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POVZETEK

Clani Komisije za kakovost Fakultete za turizem Univerza v Mariboru so skladno z dokumenti
za institucionalno notranjo samoevalvacijo; to so Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, sprejetih s strani Sveta Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (Uradni list RS, st. 95/2010) in azurnimi
spremembami tega dokumenta, izdelali Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem,
Univerza v Mariboru za Studijsko leto 2013/14.

Samoevalvacijsko porocilo je razdeljeno glede na kriterije presoje na 6 podrocij, in sicer:

vpetost v okolje,

delovanje visokoSolskega zavoda,
kadri,

Studenti,

materialni pogoji,

zagotavljanje kakovosti.

V skladu s sprejetimi sklepi Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze pa porocilo vkljucuje

tudi:

izpolnjene enotne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti po posameznih
Studijskih programih,

izpolnjene enotne preglednice za vrednotenje okoljskega vpliva,

analizo podrodij delovanja visokoSolskega zavoda, povezano s posameznim Studijskim
programom,

podrobnejSo analizo akcijskega nacrta iz samoevalvacijskega porocila za Studijsko leto
2012/2013,

raziskavo o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu,

analizo Studentskih anket in porocilo o sprejetih ukrepih,

porocilo o sledenju strateskih ciljev.

Pri tem so nekatere zahtevane vsebine za ¢lanico FT UM okrnjene, saj je v Studijsko leto
2012/13 bila vpisana prva generacija Studentov, zaradi Cesar ni bila moZna primerjava z vec
kot enim Studijskim letom. Prav tako Se FT UM zaradi svoje mladosti ne razpolaga na primer
z nekaterimi zahtevanimi dokumenti, vezni na lastno visokoSolsko knjiznico in lastne
prostore.
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V nadaljevanju so povzete nekatere klju¢ne prednosti, pomanjkljivosti in priloZnosti za
izboljsave, ki so bile zaznane v procesu samoevalvacije FT UM v studijskem letu 2013/14:

PREDNOSTI

- Vkljuenost gostujocih strokovnjakov s podrocje gospodarstva in prakse v
izobrazevalnem procesu.

- MoiZnost izvajanja delovne prakse Studentov pri turisti¢nih ponudnikih, v turisti¢nih
podjetjih in organizacijah v Sloveniji in tujini.

- FT UM organizira razli¢ne aktivnosti in dogodke, v katerih sodeluje turisticno okolje,
razlicne druge institucije in organizacije.

- Vsi zaposleni na fakulteti skrbijo za promocijo studijskih programov in prepoznavnost
fakultete (tudi z organizacijo dogodkov-akademija).

- Uspesno izvedena prva poletna Sola.

- Nenehno spodbujanje Studentov, da se vklju€uje v vse aktivnosti fakultete.

- Za mednarodno uveljavljenost Fakulteti za turizem v veliki meri pripomore dejstvo,
da je del Univerze v Mariboru, saj ji to omogoca, da se kljub temu, da je mlada
fakulteta, lahko ponasa s tradicijo in uveljavljenostjo Univerze.

- Nagrajevanje najboljsih Studentov in pedagoskih ter drugih delavcev FT UM.

- Strokovna ekskurzija drugih letnikov in aktivno sodelovanje Studentov pri
organiziranju le-te.

POMANIJKLIIVOSTI

- Sodelovanje z gospodarstvom temelji na posameznih podroéjih in akterjih in je
prepogosto odvisno od interesa posameznikov.

- Potencial gostujocih predavateljev je velik in je premalo izkoriséen.

- Ker je FT UM mlada fakulteta na trgu visokoSolskega izobraZevanja Se nima
vzpostavljene mreze s tujimi univerzami.

- Katedre znotraj FT UM Se niso ustanovljene.

- Zaradi avtorskih in podjemnih pogodb, se je veckrat v Studijskem letu dogajalo, da je
bil pedagoski proces odpovedan zadnji Cas.

- lzredni Studij se ne izvaja.

- Dejstvo, da je Fakulteta za turizem del Univerze v Mariboru pa prinese tudi dolo¢eno
pomanjkljivost za mednarodno mobilnost: veliko truda je treba vloZiti v to, da se
zainteresirane za mobilnosti prepri¢a v prednosti BreZic kot primerne lokacije za
mobilnost v namen Studija ali predavanja. Prav tako so postopki sprejemanja
bilateralnih pogodb dolgotrajni, saj ima mednarodna pisarna UM veliko dela in
zadeve potekajo pocasi. Iz enakega razloga so tezave predvsem pri mobilnosti
predavateljev v okviru Erasmus + programa. Pri CEEPUS programu Nacionalni
koordinator CMEPIUS nakazuje sredstva neposredno Fakulteti za turizem in
predavatelji in Studentje dobijo sredstva zelo hitro. Pri Erasmus + pa so sredstva
nakazana najprej na UM, Sele nato pa na FT, kar je v primeru mobilnosti odobrene in
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izvedene v oktobru 2013 pomenilo, da sredstva Ze eno leto za tem, to je v decembru
2014 Se vedno niso nakazana.

- Nepolno razvit obseg kadrovske strukture (veliko Stevilo pogodbenih sodelavcev v
primerjavi z zaposlenimi).

- Pocasna izgradnja znanstveno raziskovalnega dela, zaradi nizke stopnje redno
zaposlenih izvajalcev pedagoskega procesa na FT UM.

- Sibko razvita mobilnost.

- Ni skupnega prostora za druZenje Studentov — Studenti so razprSeni po vel
predavalnicah na razli¢nih lokacijah.

PREDLOGI ZA 1ZBOLISANJE

- lzdelava nacrta aktivnosti FT UM za uresnicitev strategije fakultete.

- Priprava nacrta, za dolgoro¢no sodelovanje z gospodarskim okoljem.

- Vedlje sodelovanje turisti¢nih ponudnikov, FT UM in Studentov pri kreiranju
integralnih turisti¢nih proizvodov.

- Se vegja komunikacija s turistiénimi ponudniki v okolju in vklju¢itev ponudnikov v
projekte fakultete.

- Zaposlovanje bodocih diplomantov FT UM pri turisti¢nih ponudnikih v okolju ter v
razlicnih turisti¢nih institucijah in organizacijah.

- Ustanovitev kateder.

- Ustanovitev Alumni kluba.

- Zakup besed (add words) na Google za hrvaski trg, kjer bi ciljali na vpis hrvaskih
Studentov.

- Zaposliti vedji deleZ izvajalcev, ki bodo predstavljali klju¢ne nosilce na FT UM.

- Postopki sprejemanja bilateralnih pogodb z mednarodnimi partnerji na ravni UM bi
morali potekati hitreje, prav tako bi moralo biti izplaéevanje Ze odobrenih sredstev v
okviru Erasmus + programa hitreje opravljeno.

- Potrebno je rezervirati fond sredstev za mednarodno mobilnost predavateljev in
sodelujocih ter doloditi pravila, kako se so-financira mobilnosti, iz katerega fonda se
zalozi za mobilnosti ter kako spodbuditi UM, da prej izplaca Ze odobrena sredstva.

- Uvestiinterno anketo glede zadovoljstva Studentov na FT UM.

- Se vet povezovanja z institucijami, ki spodbujajo inovativnost in razvojno
naravnanost.

- Razvoj mobilnosti.

- Nacrtovanje izobraZevanj in usposabljanj za vse zaposlene.

- Okrepitev znanstveno-raziskovalnega dela.

- Vzpostavitev lastne knjiznice.

- Enotna stavba za predavalnice oz. prostor za druZenje Studentov.

- Vzpostavitev centra za razvoj karier na Fakulteti za turizem UM.
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V nadaljevanju so predstavljeni izsledki in ocena stanja, do katerega je prisla Komisija za
ocenjevanj kakovosti FT UM ob pomodi predstavnikov strokovne sluzbe in pedagoskih
delavcev:

- doc. dr. Bozidar Veljkovi¢, dekan FT UM

- mag. Bojan Kurez, tajnik FT UM

- doc. dr. Maja Turn$ek Hanci¢, prodekanica za mednarodno sodelovanje

- izr. prof. dr. Mladen KneZevié, prodekan za znanstveno-raziskovalno delo

- pred. Lea Marija Colari¢ JakSe, mag., prodekanica za sodelovanje z okoljem
- asist. dr. Marjetka Rangus, vodja referata za Studentske zadeve

- Tanja Druks Ralinovski, uni. dipl. ekon, referat za studijske zadeve

Vsem, ki ste pomagali sooblikovati to porocilo, se zahvaljujemo za vase sodelovanje!
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uvoD

Clani Komisije za ocenjevanje kakovosti Fakultete za turizem Univerze v Mariboru (v
nadaljevanju FT UM) so v skladu z Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih
zavodov in Studijskih programov Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu (Ur. I. RS, st. 95/2010), izvedli postopek notranje samoevalvacije
visokoSolskega zavoda. Komisija je pricela s postopkom samoevalvacije oktobra 2014,
vsebino porocila pa so €lani komisije sestavili ob pomoci predloZenih porodil strokovnih
delavcev in vodstva.

V skladu z Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo, so v nadaljevanju tega besedila
predstavljeni glavni izsledki opravljene institucionalne samoevalvacije, ki so v vsakem
poglavju obravnavani z vidika njihovih prednosti, pomanjkljivosti in predlogov za izboljSanje
obstojecega stanja.
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1 VPETOST V OKOLJE

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru sledi svojemu poslanstvu in strategiji razvoja, tako
na gospodarskem, socialnem in kulturnem podrocju oZjega in SirSega okolja, posebej z
ugotavljanjem ucinkov, ki jih ima delovanje Fakultete za turizem na okolje.

Vizija Fakultete za turizem Univerze v Mariboru

Fakulteta za turizem si prizadeva postati ena izmed najboljSih visokoSolskih, izobrazevalnih in
raziskovalnih institucij, s podroc¢ja turizma, v tem delu Evrope. Postati Zeli referen¢na
institucija, ki bo povezovala izobraZevalne in raziskovalne turisticne institucije, agencije,
podjetja in organizacije s podrocja turizma v slovenskem in SirSem prostoru, predvsem iz
bliznjih trgov, obmoc¢ja Zahodnega Balkana s centralno, zahodno in severno Evropo ter
predstavljala njihovo strokovno, znanstveno oziroma akademsko sti¢no tocko.

Poslanstvo Fakultete za turizem Univerze v Mariboru

Fakulteta za turizem Zeli izobrazevati in usposabljati strokovnjake, ki bodo delovali na vseh
nivojih oblikovanja, ustvarjanja in implementiranja ponudbe, odloc¢anja in upravljanja v
turizmu, od operativnega pa vse do strateskega nacrtovanja in razvoja novih kapacitet.
IzobraZevanje na Fakulteti za turizem je tudi osnova za vzgojo talentiranih mladih
raziskovalcev, ki bodo na tem izrazito interdisciplinarnem podrocju osvajali, kasneje pa tudi
razvijali nova znanja ter jih prenasali v okolja.

FT UM posebno pozornost posveca:

- Tesnemu povezovanju z ozjim in SirSim okoljem, rezultat katerega je tudi ustanovitev
Strateskega sveta FT UM, v katerem so zdruZeni predstavniki podjetij in organizacij s
podrodja turizma, ki s svojim znanjem in izkusnjami iz prakti¢nih okolij pomagajo
Fakulteti za turizem pri uresni¢evanju njene vizije in poslanstva.

- Skrbi, da je Studijski program ustrezen, sodoben, kakovosten in interaktiven.

- Spodbujanju pridobivanja prakti¢nih znanj in vescin poleg teoreti¢nih znanj.

- Spodbujanju raznolikosti in pridobivanju izkusenj.

- Razvoju strateskega raziskovanja.

- Vkljuéevanju Studentov pri raziskovalni dejavnosti in preucevanju primerov dobrih
praks iz turistiénega okolja podjetij, organizacij in destinacij.

- Omogocanju izvajanja prakti¢nega usposabljanja Studentov v turisti¢nih podjetjih in
organizacijah v slovenskem in SirSem turisticnem prostoru.

- Prirejanju razli¢nih aktivnosti in dogodkov na razliéne aktualne tematike v
sodelovanju z okoljem.
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Ukrepi za dosego poslanstva Fakultete za turizem Univerze v Mariboru

Fakulteta ima vzpostavljen jasen sistem vrednot na vseh podrocjih delovanja, ki je prilagojen
poslanstvu fakultete in pricakovanim prednostim njenega delovanja.

FT UM s svojim izobrazevalnim, strokovnim, raziskovalnim in svetovalnim delom ustvarja
prednosti za svoje Studente (izvajanje kakovostnega rednega Studija in vklju¢evanja v
strokovno ter raziskovalno delo), za svoje zaposlene (zagotavljanje varnega in urejenega
delovnega okolja in moZnosti osebnega, strokovnega ter znanstvenega razvoja) in za SirSe
druzbeno okolje (z razvijanjem novega znanja in sodobnih turisti¢nih produktov, kompetenc,
z odgovornim odnosom do okolja, s soustvarjanjem v turisti¢nih okoljih in s spoStovanjem
moralnih ter eti¢nih vrednot na vseh podrocjih delovanja).

Sodelovanje Fakultete za turizem z okoljem, gospodarstvom in tujimi fakultetami

FT UM ima vzpostavljeno sodelovanje s Stevilnimi uspesnimi podjetji in organizacijami, ki so
pomembne za podrocje turizma, od koder prihajajo tudi posamezni predavatelji in gostujodi
strokovnjaki. V studijskem letu 2013/2014 so na Fakulteti za turizem predavali strokovnjaki iz
razliénih turisti¢nih podjetij in organizacij, npr. iz Term Cate? d.d., Kompasa d.d., Term Krka
d.d., Javne agencije Republike Slovenije za spodbujanje podjetnistva, inovativnosti, razvoja,
investicij in turizma — SPIRIT, Sektorja za turizem, Zavoda za gozdove Slovenije, organizatoriji
Studijskih krozkov in drugih oblik u¢enja na podezelju, inovatoriji in drugi.

Prav tako ima Fakulteta za turizem s podjetji in drugimi organizacijami sklenjene Okvirne
sporazume o praktiénem usposabljanju Studentov, ki so podlaga za opravljanje Studentske
prakse v podjetjih in drugih organizacijah. Na ta nacin Fakulteta za turizem uresnic¢uje eno od
svojih osnovnih idej »Turizem z dobro prakso« in spodbuja pridobivanje prakti¢nih znanj in
veicin. Studenti tako spoznajo konkretne primere iz poslovnega turisti¢nega okolja, Ze v €asu
Studija navezujejo stike s turistiénimi podjetji in organizacijami ter razmisljajo o svoji poslovni
poti.

Fakulteta za turizem sodeluje tudi s tujimi izobraZevalnimi institucijami. V Studijskem letu
2013/2014 je FT UM poglobila mednarodno sodelovanje z dvema fakultetama in sicer TIMS
iz Novega Sada in Libertas iz Zagreba, ter sodelovala v dveh raziskovalnih projektih. V okviru
in kot nadaljevanje teh dveh projektov in so-organizacije mednarodne konference »Tourism
and Development« so potekale tudi mobilnosti visokoSolskih uciteljev; 4 ucitelji so predavali
v tujini in dva ucitelja sta predavala na Fakulteti za turizem.
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Fakulteta za turizem se z lokalnim okoljem povezuje preko izvajanja razli¢nih projektov.
V letu 2014 so bili na Regionalno razvojno agencijo Posavje v sklopu priprave regionalnega
razvojnega programa prijavljeni 3 projekti:

- Revitalizacija stavbne dediScine za vzpostavitev stacionarnih kapacitet v regiji
Posavje po vzoru razprsenega hotela
Cilj projekta je izpostaviti tradicionalno stavbno dedis¢ino in znacilno krajevno
arhitekturo kot priloznost za razvoj kvalitetne turisticne ponudbe in razvoj novih
turisti¢nih produktov z dodano vrednostjo, ohranjanje kulturne krajine, izkoris¢anjem
obstojecih objektov, ki povecini ne sluZijo ve¢ svojemu osnovnemu namenu za
potrebe in izboljSanje turisticne ponudbe ter vkljucevanje Ze obstojecih, Se ne dovolj
izkoris¢enih kapacitet za nastanitvene in druge turisticne kapacitete. Pomemben cilj
je ohranjanje avtenti¢ne kulturne dedis¢ine, povezovanje majhnih turisti¢nih
ponudnikov, ustvarjanje novih delovnih mest in moznosti za dopolnilno dejavnost in
razvoj podjetniStva, zlasti na podezelju. Projekt je namenjen ohranjanju lokalne
identitete v slovenskem in evropskem prostoru in sledi naklonjenosti in celovitim
ukrepom, usmerjenim v korist ohranitve in ozZivitve arhitekturnih in zgodovinskih
objektov.

- Gradovi in njihove zgodbe: izboljSanje interpretacije vodnikov in informativnega
gradiva
Prvotni namen projekta je najprej vzpostaviti strokovno pomo¢ posavskim gradom na
podrocju oblikovanja zgodb v turisti¢ni interpretaciji. Ta bo s pomocjo analize stanja,
izobrazevalnih delavnic, raziskovalnih projektov in skupnega dela na interpretacijah
zgodovine gradov in kulturne dedis¢ine Posavja prevetrila pristope k interpretaciji in
zagotavljanju zanimivega in navdusSujocega vodenja po posavskih gradovih in SirSe
podrocgjih kulturne dedis¢ine Posavja. V kasnejsi fazi projekta pa se z izboljSevanjem
turisti¢ne interpretacije posve¢amo tudi SirSemu posavskemu turizmu, ki potrebuje
znanje o »storytellingu« v turizmu zato, da bi uspesneje oblikoval, interpretiral in
promoviral turistiéne produkte vezane na kulturno in naravno dedis¢ino Posavja.

- Socialni turizem slovenskih term

Projekt Socialni turizem slovenskih term je projekt, ki bo v svoji izvedbi poskusal
pomagati druZzinam, ki so socialno najbolj ogroiene, delovati preventivho za
prepreCevanje odklonskega obnaSanja mladih ljudi, integrativno za ¢im boljSo
integracijo ogrozenih druzin v SirSo druzbo. Isto¢asno bo projekt zvisal integracijo
turisti¢cnega podjetja v SirSo druzbo v neposrednemu socialnemu okolju in pokazal
vi$ji nivo druzbene odgovornosti, ter v tehni¢no tehnoloskem smislu omogocil
ustvarjanje novih turisticnih produktov. Projekt bo, isto¢asno, priloZnost za Fakulteto
za turizem v BreZicah, da odpre raziskovalno podrocje ki je do sedaj v turisti¢ni
dejavnosti precej podhranjeno v raziskovalnemu smislu, v Sloveniji pa na sploh. V
Sloveniji nam ni znana ena sama akademska raziskava na tem podrodju, izvedena z
strani nekatere od slovenskih fakultet iz podrocja turizma.
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Poleg tega je Fakulteta za turizem vzpostavila tudi sodelovanje z Razvojnim centrom
Novo mesto. Obe razvojni agenciji, tako v KrSkem kot tudi v Novem mestu, oblikujeta
turisti¢ni razvoj na destinaciji Posavje, Dolenjska in Bela krajina, pri ¢emer je s svojim
strokovnim in znanstveno raziskovalnim znanjem, vizijo, cilji in poslanstvom vklju¢ena
tudi Fakulteta za turizem. V prihodnje se obeta Fakulteti za turizem v sodelovanju z
razvojnimi institucijami in v okviru Znanstvenega raziskovalnega instituta FT UM
mocno podrocje povezovanja, oblikovanja in implementiranja strokovnih in
raziskovalnih vsebin iz podrocja turizma.

Fakulteta za turizem je organizirala razne dogodke in se na ta nacin predstavila okolju:

- Uvajalni dan 2013
Studenti so brucem razkazali fakulteto, predavalnice na Gimnaziji BreZice in obiskali
knjiznico. Predstavili so se $tudenti, ¢lani Studentskega sveta FT UM, vsi skupaj so
obiskali Zupana in se poveselili ob zacetku Studijskega leta na vrtu fakultete.

- Udelezba na sejmu POK 2013
Fakulteta za turizem se je skupaj s Studenti predstavila lokalnemu okolju na sejmu
POK (Podjetnisko-obrtni in kmetijski sejem Brezice). Na stojnici so Studenti
predstavljali Studijski program in projekte v katere je fakulteta vkljucena.

- Dan Fakultete za turizem 2013
Dekan fakultete je ob obletnici ustanovitve fakultete, prvi¢ podelil priznanja
najboljSim Studentom Fakultete za turizem. Svecanega dogodka se je udelezil tudi
Zupan Brezic.

- Z materami v pomlad na Fakulteti za turizem Univerze v Mariboru
Dogodek so organizirali Studenti Fakultete za turizem v sodelovanju s profesor;ji in z
njim obelezili materinski dan in mednarodni dan Zena. Gostje okrogle mize so bile
Nusa Derenda, Stanka Molan, Alenka Cerneli¢-Kro$elj ter Patricija Cular.

- Humanitarna akcija Studentov ob katastrofalnih poplavah v Bosni in Srbiji
Studenti so se nemudoma odzvali klicu na pomo¢ prizadetih v poplavah in s pomo¢jo
obé&anov zbrali 2 kombija humanitarne pomodi.

- Zeleni kompas 2014, podelitev nagrade Studentom za izredne dosezke in prispevke k
razvoju Fakultete. Namen projekta je bil organizirati strokovno ekskurzijo v Berlin in
Prago, ki je del izobraZevalnega nadrta 2. letnika VS in UNI programa Fakultete za
turizem, ki so jo Studentje pripravljali v timskem delu in ob pomoéi mentorjev.
Studenti so izdelali naloge, ki so jih akademskemu zboru in predstavnikom iz
turistiénega gospodarstva predstavili na zakljuénem dogodku.

- Tradicionalna prireditev 42. teden cvicka
Sodelovanje Studentov FT UM z okoljem regije Posavje in Dolenjske pri veliki
tradicionalni prireditvi 42. teden cvi¢ka. Na Fakulteti za turizem je potekala tudi
Akademija cvi¢kovega turizma z 32 drustvi ob izdaji strokovne monografije Cvicek v
dolenjski dezeli turizma, kjer so sodelovali profesorji Fakultete za turizem.

- Prva poletna Sola Fakultete za Turizem, “New Media, New Skills: Communication
Trends in Tourism” ki je ob domacih predavateljih gostila tudi 5 tujih predavateljev,
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potekala je v anglesCini in sprejela 21 udeleZencev ter izdala 15 certifikatov o
udelezbi.

- Teden mobilnosti 2014
Studenti so v okviru projekta Teden mobilnosti 2014, ki je potekal pod sloganom Nase
ulice, nase odlocitve, na okrogli mizi obcine BreZice predstavili izsledke seminarskih
nalog, ki so jih izdelali pri predmetu Logistika v turizmu in opozorili na pomanjkljivosti
oznacenih pespoti in kolesarskih poti v Obcini BreZice. V okviru akcije so Studenti
zbirali rabljena kolesa, ki so jih popravili, obnovili in prebarvali. 10 recikliranih koles
vozijo Studenti in z njimi krasijo breZiSke ulice.

- Javna tribuna o pomenu ustvarjanja znanstvenega in strokovnega gradiva za Studij
in razvoj turizma.

Predstavitev nove produkcije Studijskega gradiva iz podroc¢ja turizma:

- Po poteh dedis¢ine: doc. dr. Marko Koscak;

- Turizem in globalna avioprometna omrezZenost mest: mag. Emil Juvan;

- Kostanjevica na Krki, Pogled iz balona: pred. Lea Marija Colaric¢ JakSe, mag;

- Turizem, Uvod v osnove in teorijo turizma: doc. dr. BoZidar Veljkovié, pred. Lea
Marija Colaric Jakse, mag.;

- Turizem, Teoreticni aspekti evolucije kroZznega gibanja: doc. dr. Bozidar Veljkovié,
pred. Lea Marija Colari¢ Jakse, mag.;

- Cvicek v dolenjski dezeli turizma: doc. dr. Bozidar Veljkovi¢, doc. dr. Marko Koscak,
pred. Lea Marija Colari¢ Jakse, mag.

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru je prejela Priznanje Obcine BrezZice za leto 2014 za
pomemben prispevek k razvoju izobraZevalne in raziskovalne dejavnosti ter za dejavno
soustvarjanje Zivljenja v ob¢ini Brezice.

1.1 Prednosti

- Fakulteta za turizem prilagaja vizijo in strateske cilje razmeram in potrebam v okolju.

- Povezovanje Fakultete za turizem z OKOLIEM, gospodarstvom, DOMACIMI in tujimi
institucijami.

- Vkljuéenost gostujocih strokovnjakov s podrocje gospodarstva in prakse v
izobrazevalnem procesu.

- Moznost izvajanja delovne prakse Studentov pri turisticnih ponudnikih, v turisti¢nih
podjetjih in organizacijah v Sloveniji in tujini.

- FT UM organizira razlicne aktivnosti in dogodke, v katerih sodeluje turisti¢no okolje,
razliéne druge institucije in organizacije.

1.2 Pomanjkljivosti

- Sodelovanje z gospodarstvom temelji na posameznih podrocjih in akterjih in je
prepogosto odvisno od interesa posameznikov.
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- Potencial gostujocih predavateljev je velik in je premalo izkoris¢en.
- Ker je FT UM mlada fakulteta na trgu visokoSolskega izobraZevanja Se nima
vzpostavljene mreZe s tujimi univerzami.

1.3 Predlogi za izboljSanje

- lzdelava nacrta aktivnosti Fakultete za turizem za uresnicitev strategije fakultete.

- Priprava nacrta, za dolgoro¢no sodelovanje z gospodarskim okoljem.

- Vecje sodelovanje turisti¢nih ponudnikov, Fakultete za turizem Univerze v Mariboru
in Studentov pri kreiranju integralnih turisti¢nih proizvodov.

- Se vegja komunikacija s turisti¢nimi ponudniki v okolju in vklju¢itev ponudnikov v
projekte fakultete.

- Zaposlovanje bodocih diplomantov Fakultete pri turisti¢nih ponudnikih v okolju ter v
razli¢nih turisti¢nih institucijah in organizacijah.
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2 DELOVANIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru sledi svojemu poslanstvu in strategiji razvoja, tako
na gospodarskem, socialnem in kulturnem podrocju oZjega in SirSega okolja, posebej z
ugotavljanjem ucinkov, ki jih ima delovanje Fakultete na okolje ter racionalno rabo javnih
virov. Svojo vpetost v okolje s spremljanjem ucnih izidov in pridobljenih kompetenc, da bi
omogocili Studentom in bodolim diplomantom poleg zaposlovanja in nadaljnjega
izobraZevanja tudi vkljuevanje v druzbene procese, predvsem na podrocju turisticnega
sektorja in vklju¢evanje v javno Zivljenje. Spremlja aktivnosti na trgu dela ter komunicira s
turisticnimi podjetji in organizacijami, kjer bodo lahko bodoc¢i diplomanti Studijskih
programov nasli svoje zaposlitve.

2.1 Organiziranost
Organi FT UM v sestavi v Studijskem letu 2013/2014:

VODSTVO FT:

doc. dr. Bozidar Veljkovi¢, dekan FT UM

pred. Lea Marija Colari¢ JakSe, mag., prodekanica za sodelovanje z okoljem
doc. dr. Maja Turnsek Hanci¢, prodekanica za mednarodno sodelovanje
izr. prof. dr. BoStjan Brumen, prodekan za Studijske zadeve

izr. prof. dr. Mladen KneZevi¢, prodekan za raziskovalno dejavnost

SENAT FT:

doc. dr. BoZidar Veljkovi¢, dekan FT UM

doc .dr. Vlasta Kucis

Izr. prof. dr. Bojan Rosi

red. prof. dr. Dusan Radonji¢

red. prof. dr. lvan Rozman

Sara Beluhan, studentka

Sara Setinc, $tudentka

Maja Zibert, prodekanica za $tudentska vpra%anja FT UM

KOMISIJA ZA STUDIJSKE ZADEVE FT:

izr. prof. dr. BoStjan Brumen, prodekan za Studijske zadeve

pred. Lea Marija Colari¢ Jakse, mag., prodekanica za sodelovanje z okoljem
asist. dr. Marjetka Rangus, asistentka in vodja referata za Studijske zadeve
doc. dr. Maja Turnsek Hanci¢, prodekanica za mednarodno sodelovanje
Maja Rosi, asistentka

Matija Lozancié, Student

Natasa Koci¢, Studentka
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KOMISIJA ZA OCENJAVANJE KAKOVOSTI (v Studijskem letu 2013/14):
red. prof. dr. Dusan Radonji¢

izr. prof. dr. BoStjan Brumen, prodekan prodekan za Studijske zadeve
pred. Lea Marija Colari¢ JakSe, mag. prodekanica za sodelovanje z okoljem
Maja Rosi, uni. dipl. ekon., asistentka

Janja Grubic, dipl. uprav. ved, referat za Studijske zadeve

Sara Beluhan, Studentka

POSLOVODNI ODBOR FT:

doc. dr. BoZidar Veljkovi¢, dekan FT UM

izr. prof. dr. Bojan Rosi

mag. Bojan Kurez, tajnik FT UM

mag. JoZica Kranjc, vodja referata za raCunovodske in finan¢ne zadeve
Maja Zibert, prodekanica za $tudentska vpra$anja FT UM

AKADEMSKI ZBOR FT:

Akademski zbor sestavljajo vsi visokosolski ucitelji, sodelavci in 1/5 Studentov. Predsednik

akademskega zbora FT UM je red. prof. dr. DuSan Radonijic.

Tajnik fakultete: mag. Bojan Kurez

2.1.1 Prednosti
- Vvseh organih so zastopani tudi Studenti.
- Vsi opredeljeni organi delujejo redno.
- Sestanki so azurni in sklicani v smiselnem roku.

2.1.2 Pomanjkljivosti

- Pomanijkljivost fakultete je, da nima ustanovljenih kateder.

2.1.3 Predlogi za izboljsanje

- Ustanovitev kateder.
- Ustanovitev Alumni kluba.
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2.2 lzobrazevalni proces

2.2.1 Organizacija in izvedba Studijskih programov

Fakulteta za turizem je v Studijskem letu izvajala akreditirani visokoSolski strokovni in
univerzitetni Studijski program. V studijskem letu 2013/2014 je bilo vpisanih v 1. in 2. letnik
148 Studentov. Tretjega letnika fakulteta v naveden letu Se ni izvajala. Vodenje obeh
Studijskih programov je v pristojnosti prodekana za Studijske zadeve izr. prof. dr. Bostjana
Brumna in dekana FT UM doc. dr. BoZidarja Veljkovic¢a. V letu 2013/2014 je fakulteta prvic
objavila razpis za izvedbo rednega podiplomskega Studijskega programa turizem.

V studijskem letu 2013/2014 je bilo vpisanih manj studentov iz tujine (konkretno iz sosednje
Hrvaske), in sicer za 3 odstotke kot pa v letu 2012/2013. Pojavlja se problem, da je zelo tezko
vstopiti na hrvaski izobrazevalni trg, kjer bi lahko promovirali fakulteto.

Primerjava med Studijskimi leti bo mozna Sele naslednje leto, ko bom mozna primerjava treh
generacij Studentov.

2.2.2 Univerzitetni Studijski program (UN)

Na UN program je v letu 2013/2014 vpisanih 60 Studentov (1. in 2. letnik). V navedenem letu
je bil velik porast vpisa na UN program in sicer kar za 30 odstotkov vec kot leto prej. Na UN
program je bilo v Studijskem letu 2013/2014 vpisanih za 18 odstotkov ve¢ studentov, ki so
koncali gimnazijo, kot v letu 2012/2013. Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani ze
dve generaciji Studentov, se lahko izracuna prehodnost. Prehodnost je na UN programu 84
odstotna. Povprec¢na ocena izpitov je bila na UN v letu 2013/2014 slabsa za 5 odstotkov in
sicer povprecje znasa 7,54.

2.2.3 VisokoSolski strokovni Studijski program (VS)

Vpis na VS program je v letu 2013/2014 upadel in sicer za 5 odstotkov (v primerjavi z letom
prej). Na VS program je bilo v prvem razpisanem Studijskem letu 2012/2013 vpisanih za 2
odstotka vec Studentov z opravljeno splosno maturo, kot v letu 2013/2014. Torej, je na VS
letu 2013/2014 vpisanih 97 odstotkov Studentov, ki imajo kon¢ano drugo srednjo Solo. Glede
na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko izracuna
prehodnost. Prehodnost je na VS programu bila 55 odstotna. Povpreéna ocena izpitov je bila
v letu 2013/2014 slabsa za 1 odstotek in sicer povprecje znasa 7,26.
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2.2.4 Mednarodna mobilnost Studentov, visokoSolskih uciteljev in sodelavcev

V letu 2014 smo med 26. 6. in 3. 7. 2014 organizirali prvo mednarodno poletno Solo
Fakultete za Turizem, “New Media, New Skills: Communication Trends in Tourism” ki je ob
domacih predavateljih gostila tudi 5 tujih predavateljev, potekala je v angles¢ini in sprejela
21 udeleZencev ter izdala 15 certifikatov o udelezbi.

V preteklem letu je FT UM podpisala bilateralne pogodbe s 15 fakultetami v okviru Erasmus +
programa, in izkoristila to moZnost, da sta dva Studenta Fakultete za turizem 3la na
izmenjavo v tujino (Finska in Turéija), Fakulteta pa je sprejela dva tuja $tudenta (Ceska in
Hrvaska). Pridobili smo Erasmus + sredstva za mednarodno mobilnost enega predavatelja
(Irska — Slovenija).

V okviru CEEPUS programa sodelujemo s 13 tujimi fakultetami in smo v tem letu sprejeli dve
tuji Studentki na Studij na Fakulteti za Turizem ter eno tujo gostujoc¢o predavateljico, vse tri iz
Cegke Republike.

Fakulteta je v preteklem letu poglobila tudi mednarodno sodelovanje predvsem z dvema
fakultetama: ob TIMS iz Novega Sada tudi Libertas iz Zagreba, ter sodelovala v dveh
raziskovalnih projektih. V okviru in kot nadaljevanje teh dveh projektov in so-organizacije
mednarodne konference »Tourism and Development« so potekale tudi mobilnosti
visokoSolskih uciteljev: 4 ucitelji so predavali v tujini in dva ucitelja sta predavala na Fakulteti
za turizem.

2.2.5 Prednosti

- Vsi zaposleni na fakulteti skrbijo za promocijo Studijskih programov in prepoznavnost
fakultete (tudi z organizacijo dogodkov-akademija).

- Uspesno izvedena prva poletna Sola.

- Fakulteta skrbi za to, da turizem ni samo sedenje za knjigami, zato sprotno vkljucuje v
Studijski proces goste iz prakse.

- Nenehno spodbujanje studentov, da se vkljucuje v vse aktivnosti fakultete.

- Za mednarodno uveljavljenost FT UM v veliki meri pripomore dejstvo, da je del
Univerze v Mariboru, saj ji to omogoca, da se kljub temu, da je mlada fakulteta, lahko
ponasa s tradicijo in uveljavljenostjo Univerze.

2.2.6 Pomanjkljivosti
- Studentje neenakomerno obiskujejo predavanja in vaje.

- Zmanjsan vpis Studentov iz sosednje Hrvaske (poiskati inovativen pristop do hrvaskih
srednjih Sol).
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Zaradi avtorskih in podjemnih pogodb, se je veckrat v Studijskem letu dogajalo, da je
bil pedagoski proces odpovedan zadnji ¢as.

Tedensko spreminjanje urnika.

Izredni Studij se ne izvaja.

Dejstvo, da je FT del Univerze v Mariboru pa prinese tudi dolo¢eno pomanijkljivost za
mednarodno mobilnost: veliko truda je treba vloZiti v to, da se zainteresirane za
mobilnosti preprica v prednosti BreZic kot primerne lokacije za mobilnost v namen
Studija ali predavanja. Prav tako so postopki sprejemanja bilateralnih pogodb
dolgotrajni, saj ima mednarodna pisarna UM veliko dela in zadeve potekajo pocasi. Iz
enakega razloga so teZave predvsem pri mobilnosti predavateljev v okviru Erasmus +
programa. Pri CEEPUS programu Nacionalni koordinator CMEPIUS nakazuje sredstva
neposredno Fakulteti za turizem in predavatelji in Studentje dobijo sredstva zelo
hitro. Pri Erasmus + pa so sredstva nakazana najprej na UM, Sele nato pa na FT, kar je
v primeru mobilnosti odobrene in izvedene v oktobru 2013 pomenilo, da sredstva ze
eno leto za tem, to je v decembru 2014 Se vedno niso nakazana.

Predlogi za izboljsanje

Izvajalce vec ¢as opozarjati, da se predavanja in vaje izvajajo skladno z objavljenim
urnikom in se ¢im manj posega v spreminjanje urnika.

Zakup besed (add words) na Google za hrvaski trg, kjer bi ciljali na vpis hrvaskih
Studentov.

Pridobiti ¢im ve¢ notranjih izvajalcev.

Postopki sprejemanja bilateralnih pogodb z mednarodnimi partnerji na ravni UM bi
morali potekati hitreje, prav tako bi moralo biti izplatevanje Ze odobrenih sredstev v
okviru Erasmus + programa hitreje opravljeno.

Poletna Sola, ¢e se bo organizirala, bo morala biti placljiva tudi s kotizacijo, saj so sicer
stroski organizacije previsoki.

Potrebno je rezervirati fond sredstev za mednarodno mobilnost predavateljev in
sodelujocih ter doloditi pravila, kako se so-financira mobilnosti, iz katerega fonda se
zalozi za mobilnosti ter kako spodbuditi UM, da prej izplada Ze odobrena sredstva.
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2.3 Raziskovalna in razvojna dejavnost

2.3.1 Organiziranost raziskovalnega dela na fakulteti

Fakulteta za turizem ima v svoji organizacijski strukturi Institut za turizem. Na fakulteti si
prizadevamo, da bi znotraj InStituta kot posebno organizacijsko enoto organizirali
Mednarodni laboratorij za eksperimentalne raziskave v turizmu. O organizaciji tega
laboratorija se nam je Ze uspelo pozitivno dogovoriti s Fakulteto za Sport in turizem na
EDUCONS na Univerzi v Novemu Sadu ter Visoko poslovno 3olo Libertas v Zagrebu, ki deluje
znotraj Dubrovnik International University. Razen raziskovalne dejavnosti, po vecini
utemeljene na eksperimentalni metodologiji, vidimo vlogo Mednarodnega laboratorija za
eksperimentalne raziskave v turizmu predvsem v izobraZevanju mladih raziskovalcev na
podro¢ju eksperimentalne metodologije, ki je v turisticnih raziskovanjih izjemno
podhranjena. Po nekaterih raziskavah je manj kot 1 odstotek celotnega raziskovalnega dela
vodenega po eksperimentalni metodologiji.

2.3.2 Projekti, mednarodne konference in druga sre¢anja

- Trije sodelavci nase fakultete so sodelovali na mednarodni znanstveni konferenci
International tourism and travel studies v Istanbulu od 5. do 7. junija 2014. Prispevki s
konference so v celoti natisnjeni v knjigi.

- Skupaj s partnerji v Novem Sadu in Zagrebu organiziramo mednarodno konferenco, ki
bo organizirana naslednje leto tudi v Brezicah.

-V okviru Mednarodnega laboratorija za eksperimentalne raziskave potekata dve
eksperimentalni raziskavi, ki se obe nahajata v zakljuéni fazi. lzvajamo ju v
sodelovanju z nasimi partnerji iz tujine, del raziskovalnega procesa na terenu je bil
prav tako opravljen v tujini. Porocila za objavo pricakujemo konec februarja 2015.
Pomembno je zapisati, da je v eni izmed teh raziskav sodeloval tudi raziskovalec z
gospodarstva, ki je zaposlen v Termah Catez.

- Skupaj z naSimi mednarodnimi partnerji smo nacrtovali projekt za izobrazbo kadrov
na nasih fakultetah v podro¢ju eksperimentalne druzboslovne metodologije.
Projektna dokumentacija se pripravlja za prijavo za pridobitev sredstev s strani
Evropske unije. Poleg partnerjev iz Srbije in Hrvaske se nam je pridruzZila Se
partnerska fakulteta iz Madzarske. Projektna dokumentacija je sprejeta kot ustrezno
pripravljena in projekt je v fazi ocenjevanja.

- Prizadevamo si pridobiti ¢im ve¢ partnerjev iz drzav Zahodnega Balkana, ki nam bodo
pomagale pri razvoju raziskovalnega dela v akademskih institucijah v tem prostoru,
posebej pa eksperimentalnega raziskovalnega dela.

- Udelezba dveh sodelavcev FT UM na Mednarodni konferenci Regionalni razvoj i
demografski tokovi zemalja jugoistocne Evrope na Univerzi v Nisu +
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Prednosti

Kot prednost nasSe fakultete na podrocju razvoja znanstveno raziskovalnega dela
lahko navedemo dejstvo, da je na FT UM zaposlenih kar nekaj mladih ljudi, ki imajo
zrele akademske ambicije.

Pri razvoju znanstveno raziskovalnega dela nacrtujemo projekte v ozki povezavi s
poslovnim okoljem iz turisticne dejavnosti. S to prakso smo Ze priceli in jo bomo
nadaljevali tudi v bodoce. Neposredno poslovno okolje je zainteresirano za
raziskovalno in na sploh akademsko dejavnost fakultete, kar bi prispevalo k njenemu
razvoju tudi v bodoce.

Pri nacrtovanju raziskovalnih projektov bomo zelo previdni v smislu, da se nacrtujejo
taksni projekti, ki se lahko izvaja skupaj z sodelavci iz poslovnega okolja fakultete. Po
drugi strani bomo nacrtovali takSne raziskave, ki jih je mogoce v ¢im vedji meri
uporabiti za vsezivljenjsko izobrazbo zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti.

Pomanijkljivosti

Najbolj resna pomanjkljivost novih fakultet je majhno Stevilo ¢lanov raziskovalne
skupine, ki imajo reference, s katerimi se lahko prijavljajo raziskovalni projekti za
financiranje iz domacih in mednarodnih virov. Neka pozitivna diskriminacija na tem
podroc¢ju bi verjetno omogocila mnogo hitrejsi razvoj takSnih institucij. TaksSna
pozicija mladih fakultet je po eni strani motivacijska, po drugi pa lahko tudi ne-
motivacijska, kajti pogosto raziskovalci, zaradi razpisnih pogojev, ki so tezko dosegljivi
niti ne poskusajo prijavljati projekte.

Predlogi za izboljSanje

Prijavljanje na mednarodne in nacionalne razpise, zaradi pridobivanja sredstev za
razSirjanje raziskovalnega dela, zaradi razsirjanja finan¢ne osnove raziskovalnega
dela;

Organiziranje metodoloskih seminarjev za mlade raziskovalce, zaradi kontinuirane
izobrazbe v podrodju raziskovalne metodologije;

Organiziranje srecanj ¢lanov raziskovalne skupine, z namenom skupnega naértovanja
raziskovalnih projektov;

Se vztrajnej$e povezovanje v mednarodnem prostoru;

Intenzivnejse sodelovanje s poslovnim okoljem;

Vztrajanje pri nacrtovanju raziskovalnih projektov katere delno lahko financira tudi
poslovno okolje fakultete;

Poskus, da se doseZze neka pozitivha diskriminacija pri prijavljanju projektov; v tej
smeri je potrebno pozvati na sodelovanje tudi organe Univerze v Mariboru.
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3 DOKUMENTACUA IN SKRB ZA KAKOVOST

Pomena kakovosti se zaveda tako vodstvo kot vsi zaposleni FT UM , ki skupaj usmerjajo in
razvijajo kulturo kakovosti. FT UM ima vzpostavljen sistem kakovosti, ki je primeren in
uCinkovit ter primerljiv v evropskem visokoSolskem prostoru. Kakovost je na FT UM
prioriteta tako pri samem delovanju zavoda, kot tudi pri izvajanju Studijskih programov.

Vodstvo, strokovni sodelavci in ostali zaposleni skupaj nacrtujejo dejavnost fakultete.
Doseganje zastavljenih ciljev in nadrtov se redno spremlja na komisijah in sestankih
zaposlenih, kjer se analizira doseZeno, ugotavlja pomanjkljivosti in komentira obstojece
stanje; informacije se predajo vodstvu fakultete. Skrb z kakovost je tudi v rednem planu
Komisije za $tudijske zadeve in Studentskega sveta, kjer $tudenti preko predstavnikov
izraZajo svoja mnenja.

FT UM ima imenovano 5 ¢lansko Komisijo za kakovost FT UM, ki izvaja samoevalvacijo in
skrbi za kakovost dela na fakulteti. Komisija ocenjuje vse dejavnosti, ki potekajo znotraj
fakultete in dejavnosti sodelovanja fakultete z zunanjim (lokalnim, nacionalnim in
mednarodnim) okoljem ter v okviru letnega samoevalvacijskega porocila dokumentira
pomanjkljivosti, napake in priloZznosti. Samoevalvacijsko porocilo enkrat letno Komisija za
ocenjevanje kakovosti na FT UM posreduje Komisiji za ocenjevanje kakovosti UM. Porocilo se
sestavi na podlagi predlogov pedagoskih in nepedagoskih sodelavcev ter Studentov
predstavnikov fakultete in na podlagi podatkov, ki jih Komisija pridobi predvsem s pomocjo
strokovnih sodelavcev. V samoevalvacijskem porocilu, Komisija najve¢jo pozornost polaga
analizi stanja iz predhodnih samoevalvacijskih porocil; ocenjuje realizacijo predlogov in
ugotavlja prednosti, slabosti in priloznosti za prihodnji razvoj dejavnosti na FT UM.
Ugotovitve povezane s kakovostjo delovanja FT UM in njihova analiza ter predlogi ukrepov za
izboljSanje so dostopni v samoevalvacijskih porocilih, ki jih FT UM enkrat letno preda Komisiji
za ocenjevanje kakovosti univerze ter so ustrezno objavljeni. Porocilo obravnava vodstvo
Fakultete, Senat FT UM in Studentski svet FT UM. Po odobritvi samoevalvacijskega poro¢ila s
stani UM, Komisija za ocenjevanje kakovosti FT UM, porocilo tudi objavi v skupni podatkovni
bazi FT UM in njegov povzetek predstavi na eni izmed rednih sej kolegija FT UM.

FT UM ima ustrezno usposobljen in habilitiran kader za izvajanje pedagoskega procesa in
ustrezno kvalificirane strokovne (nepedagoske) sodelavce (poglavje 4. tega dokumenta). V
okviru referata za Studijske zadeve, je nadrobno vodena evidenca o Studentih; spremljanje
njihovih u¢nih dosezkov, prehodnost ter nadzor nad opravljanjem obveznega prakti¢nega
usposabljanja v 2. in 3. letniku.

Fakulteta sistemati¢no zbira informacije o zanimanju kandidatov (tudi iz tujine) za vpis v
razpisane Studijske programe in v okviru Referata za Studijske zadeve skrbi za ustrezno
informiranje vseh potencialnih kandidatov kakor tudi za sprotno obvescanje vseh vpisanih
Studentov.

21



Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem UM za Studijsko leto 2013/14

Na FT UM skrbimo tudi za kakovost u¢nih nacrtov in Studijskih programov; vsak zaposlen na
¢lanici ima moZnost podati predloge za spremembo obstojecih u¢nih nacrtov ali oblikovanja
novih. Enako velja tudi za Studijske programe. Predloge za mozZne spremembe fakulteta zbira
tudi s pomocjo predstavnikov iz prakse, saj na fakulteti tezimo k ¢im ve¢jemu sodelovanju z
gospodarstvom. Predstavnike iz gospodarstva prav tako na fakulteti redno gostimo na
predavanjih za Studente. Prav tako pa Studentje v okviru razli¢nih predavanj obiskujejo razne
institucije iz podrocja turizma, kjer lahko na prakti¢nih primerih poglabljajo svoja znanja in
pridobivajo nova znanja.

3.1 Prednosti
- Skrb za kakovost vseh dejavnosti FT UM.
- Redno spremljanje in dokumentiranje kakovosti.
- Redni kolegiji zaposlenih, kjer se analizira obstojece stanje na FT UM.
- Vkljuéenost Studentov pri naértovanju kakovosti.
3.2 Pomanjkljivosti
- Nezadostna inovativna naravnanost.
- Nezadostna razvojna naravnanost.
3.3 Predlogi za izboljsanje
- Uvesti interno anketo glede zadovoljstva Studentov na FT UM.
- Se veé povezovanja z institucijami, ki spodbujajo inovativnost in razvojno

naravnanost.
- Doloditev funkcije skrb za kakovost enemu izmed obstojecih prodekanov FT UM.
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4 KADRI

4.1 Pedagoski Kader

Fakulteta za turizem je mlada fakulteta in je zato Se vedno v procesu vzpostavljanja svoje
polne kadrovske strukture.

V tem poglavju so predstavljeni podatki o pedagoskih in strokovnih sluzbah na Fakulteti za
turizem, ki kaZejo na to, da je Fakulteta v kadrovskem smislu, glede na Stevilo zaposlenih
pedagoskih delavcev, Se vedno podhranjena.

V spodnji preglednici so prikazani podatki pedagoskih delavcev, ki so na FT UM sodelovali v
Studijskem letu 2013/2014.

Preglednica 1: Stevilo visokoSolskih uciteljev, sodelavcev in raziskovalcev (stanje na dan
30.9.2014)

NAZIV REDNA ZAPOSLITEV | POGODBENO DELO | SKUPAIJ
REDNI PROFESOR 7 7
IZREDNI PROFESOR 0 3 3
DOCENT 4t 8 12
VISJI PREDAVATEL 0 1 1
PREDAVATELS 1 3 4
LEKTOR 1 1
ASISTENT Z 1 1
DOKTORATOM

ASISTENT 2 5 8
SKUPAJ 8 28 36

Vir: Referat za pravne, kadrovske in sploSne zadeve FT UM

Obstojeca kadrovska struktura na FT UM v kakovostnem smislu izpolnjuje znanstvene,
raziskovalne in strokovne kriterije za nemoteno delo FT UM, a je iz podatkov v preglednici 1
razvidno, da je Stevilo zaposlenih visokoSolskih ucditeljev, sodelavcev in raziskovalcev na FT
UM absolutno prenizko glede na stevilo vseh sodelujocih visokoSolskih uciteljev, sodelavcev
in raziskovalcev na FT UM.

FT UM je s kadrovskim naértom za leto 2013 predvidela, da bo v zacetku Studijskega leta
2013/2014 dodatno zaposlila enega izrednega profesorja (1 FTE) in enega asistenta z
doktoratom (1 FTE). V skladu s prejetim soglasjem UO UM, pa je bil izredni profesor zaposlen
na delovhem mestu docenta, asistent z doktoratom pa je bil zaposlen za 0,6 FTE.

! Med docenti je Stet tudi dekan fakultete, ki je sodeloval v pedagoskem procesu.
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Zaradi omejitev pri zaposlovanju, ki so posledica ZUJF-a, kadrovska struktura FT UM ni
pokrita z lastnimi kadri, kot bi bilo optimalno, zato se vecina pedagoskega kadra zagotavlja z
zunanjimi sodelavci, ki delo opravljajo preko avtorske ali podjemne pogodbe.

FT UM je zelo mlada fakulteta (v Studijskem letu 2013/2014 je vpisala Sele drugo generacijo
Studentov) in je v fazi, ko intenzivno gradi svojo kadrovsko strukturo pedagoskih delavcey,
zato pricakuje, da bodo opazne velike spremembe na tem podrocju tudi v prihodnje. Dejstvo
da je razmerje med redno zaposlenimi in pogodbeno zaposlenimi v letu 2013/2014 sSe vedno
izrazito v korist pogodbeno zaposlenim po mnenju FT UM ne vpliva pozitivho na kakovost
izobraZevalnega kot tudi znanstveno-raziskovalnega podrocja. FT UM si bo tudi v prihodnje
prizadevala, da se to razmerje prevesi v korist redno zaposlenim.

4.2 Habilitacije

Izobrazevalno dejavnost izvaja FT UM z ustrezno habilitiranimi visokoSolskimi ucitelji in
sodelavci.

FT UM ima ucinkovite in transparentne postopke izvolitev v naziv, ki so poenoteni z merili
UM. Na FT UM ima eno izvolitveno podrocje, to je »Turizem«.

Preglednica 2: Habilitacijski nazivi visokoSolskih uciteljev in sodelavcev za podrocje Turizem,
na dan 30.9.2014

Naziv Habilitacijski nazivi visokoSolskih uciteljev in sodelavcev za
podrocje turizem, na dan 30.9.2014
REDNI PROFESOR 0
IZREDNI PROFESOR 1
DOCENT 5
VISJI PREDAVATELJ 0
PREDAVATELJ 7
ASISTENT 8

Vir: Referat za pravne, kadrovske in splosne zadeve FT UM

Iz preglednice 2 je razvidno razmerje med habilitacijskimi nazivi za podrocje turizem. KaZe na
to, da se pocasi vzpostavlja idealen piramidni sistem.

V Studijskem letu 2013/2014 sta bila za podrocje Turizem habilitirana 2 docenta, 2
predavatelja in 5 asistentov, kar kaze na to, da FT UM gradi lasten pedagoski kader.

Tudi vsi ostali visokoSolski sodelavci in ucitelji, ki sodelujejo pri izvajanju Studijskega
programa, imajo veljavne izvolitve, kar je potrjeno tudi z ustreznimi dokazili.
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4.3 Senat

Senat FT UM sestavlja 12 ¢lanov, 8 ¢lanov je iz vrst visokoSolskih uciteljev, 3 iz vrst Studentov
in dekan FT UM. V studijskem letu 2013/14 so senat sestavljali: doc. dr. BoZidar Veljkovic,
doc. dr. Vlasta Kucis, izr. prof. dr. Bojan Rosi, red. prof. dr. Dusan Radonijic, red. prof. dr. Ilvan
Rozman, Sara Beluhan, §tudentka, Sara Setinc, Studentka in Maja Zibert, prodekanica za
Studentska vprasanja FT UM.

V Senatu FT UM sta v skladu s Statutom UM enakopravno zastopani znanstveni disciplini oz.
strokovna podrocja: turisticne vede in splosne vede.

4.4 Nepedagoski kader

Na dan 30.9.2014 je bilo na FT UM zaposlenih 7 (5,9 FTE) strokovnih (nepedagoskih)
delavcev. Iz Stevila strokovnih delavcev in razmerja med pedagoskimi in nepedagoskimi
sodelavci je mogoce ugotoviti, da struktura in Stevilo podpornih delavcev ustreza
zagotavljanju kakovostne podpore za izvajanje Studijskih programov. Zaposleni so glede na
svojo izobrazbo razporejeni na nizje vrednotena delovna mesta. (Primer: Delavka s VII.
stopnjo izobrazbe je razporejena na DM v 20. placilnem razredu).

4.5 Prednosti

- Ustrezna kakovost kadrovske strukture (veljavne izvolitve, znanstveno-raziskovalno
delo).

- Narascéanje habilitacijskih postopkov.

- Urejeni kadrovski plani za tekoce Studijsko leto in za prihodnje Studijsko leto.

- Urejene baze podatkov vseh zaposlenih in pogodbenih sodelavcev.

- Ustrezna zastopanost vseh studijskih podrocij v Senatu FT UM.

- Ustrezna struktura in Stevilo podpornih delavcev, ki so zaposleni na FT UM.

- lzvaja se postopno zapolnjevanje kadrovskih struktur z rednimi zaposlitvami.

4.6 Pomanijkljivosti

- Nepolno razvit obseg kadrovske strukture (veliko Stevilo pogodbenih sodelavcev v
primerjavi z zaposlenimi).

- Pocasna izgradnja znanstveno raziskovalnega dela, zaradi nizke stopnje redno
zaposlenih izvajalcev pedagoskega procesa na FT UM.

- VisokoSolski ucitelji niso zaposleni na DM v skladu s pridobljenimi habilitacijskimi
nazivi.

- Vedina zaposlenih je zaposlena na podlagi pogodbe o zaposlitvi za dolocen ¢as.

- Sibko razvita mobilnost.
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4.7 Predlogi za izboljSanje

- Razvoj polne kadrovske strukture lastnih visoko3olskih uciteljev in sodelavcev za
obvezne predmete (izborne lahko izvaja zunanji pedagoski kader in strokovnjaki iz
gospodarstva).

- Razvoj mobilnosti.

- Nadrtovanje izobraZevanj in usposabljanj za vse zaposlene.

- Okrepitev znanstveno-raziskovalnega dela.
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5 STUDENTI
Studenti Fakultete za turizem UM so vpeti v sledece organe:

Senat fakultete

Studenti pomagajo pri oblikovanju strokovnih izhodi$¢ za oblikovanje nacionalnega
programa visokega Solstva, sprejemajo Studijske programe, skrbijo za njihovo posodabljanje,
sodelujejo pri sooblikovanju interdisciplinarnih programov itd. Pri Senatu Fakultete za
turizem sodelujejo 3-je Studenti. Njihovi glasovi so pravnomocni, ravno tako pa imajo pravico
izpostaviti svoje mnenje in zagovarjati svoja staliS¢a. Prav tako je Senat poslusen do
Studentskega menja.

Akademski zbor

Clani sodelujejo pri obravnavi in odlo¢anju tistih vpradanj, ki se nanasajo na pravice in
dolznosti Studentov ter na Studijske programe in sodelujejo pri postopku izbire kandidata za
dekana itd. V Akademski zbor je vklju¢enih 10 Studentov, ravno tako se njihovo mnenje
uposteva pravnomocno kot mnenje ostalih ¢lanov Akademskega zbora.

Komisija za Studijske zadeve

Sodelujejo pri sooblikovanju Studijskih zadev. Soodlo¢ajo pri podeljevanje statusov
Studentov, pregledujejo Studentske ankete itd.

Studentje sodelujejo tudi v komisijah kot so komisija za znanstvenoraziskovalne zadeve, saj v
sodelovanju s profesorji piSejo tudi strokovne ¢lanke ter pomagajo pri pripravi kongresov,
pomagajo pri komisiji za mednarodno sodelovanje, po potrebi porocajo v komisiji za
ocenjevanje kakovosti, disciplinski komisiji itd. V komisiji z Studijske zadeve sta vklju¢ena dva
$tudenta, po potrebi se komisiji na sejah pridruzi tudi $tudentka prodekanica. Studenti imajo
pri tej komisiji zelo pomembno vlogo, saj se tu vsebine nanasajo na sam Studij. Njihova
mnenja so enako pomembna, kot mnenja zaposlenih, ki so vkljueni v komisijo za Studijske
zadeve. Tudi moznost odlocanja je enakovredna.

Studentski svet

Njegove glavne naloge so obravnavanje in dajanje mnenj v vseh splosnih, nacelnih in
posebnih vprasanjih visokoSolske dejavnosti Fakultete za turizem, volijo predstavnike v
Studentski svet Univerze v Maribor, poskrbijo tudi za to, da so v avtomatih najboljse
sladkarije, da so pred vhodom na fakulteto postavljene klopi itd. V Studentskem svetu je bilo
v prejsSnjem letu vkljuéenih 7 studentov. Njihov poloZaj na Fakulteti za turizem je pomemben,
saj ti Studenti na nek nacin kreirajo Studentski utrip in ob-Studijsko Zivljenje v BreZicah.

Poslovodni odbor

Soodloca pri vprasanjih, ki so povezani s stroski na Fakulteti za turizem. V Poslovodnem
odboru je ena Studentka — prodekanica za Studijske zadeve. Njen glas je v Poslovodnem
odboru isto pomemben in imamo enako pravico o odloc¢anju, kot ostali ¢lani.
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Tutorstvo

Sistem nekako Se ni zaZivel tako kot mora. So le zametki, tutorji pa pri tem nekako
sistemati¢no vodijo ostale Studente skozi proces Studija, kjer pa ni nujno da se osredoto¢imo
na njegov akademski razvoj. Trenutno kot tutorji delujejo trije Studentje. Ta sistem, Se
dopusca mozZnosti za razvoj, saj bi lahko deloval bolj poglobljeno in bolj sistemati¢no.

Prodekanica za $tudentska vprasanja je predsednica Studentskega sveta. Enkrat mesecno
sklice in pripravi redne seje Studentskega sveta, po potrebi tudi izredne. Je v stalnem
kontaktu z vodstvom FT UM, Studentom posreduje pomembne podatke, ki se ticejo
Studijskega in ob-Studijskega procesa. Veliko pripomore pri oblikovanju in ustvarjanju
obstudijskih dejavnosti.

Studenti FT se povezujejo tudi z drugimi organizacijami. Konec poletja 2014 je potekalo
sodelovanje z obcino Brezice tek Komunalo BreZice, in sicer pri sooblikovanju programa ob
tednu mobilnosti. Studentski svet je ravno tako stalno v kontaktu z obcino BreZice.
Sodelovanje poteka tudi z vrtcem, domom starejsih ob¢anov, Drustvom Studentov BreZice
ter Mladinskim centrom BreZice, kjer v vecini potekajo zabave ob razli¢nih priloZnostih.
Ravno tako, pa se Studentje Fakultete za turizem veckrat povezejo s Studenti Fakultete za
energetiko Krsko.

Fakulteta za turizem na zacetku Studijskega leta organizira uvajalni dan za Studente 1.
letnikov Studijskih programov 1. stopnje. Na ta dan potekajo predstavitve delovanja organov
fakultete, elektronske ucilnice, moZnosti mednarodne $tudentske mobilnosti ipd. Studentom
pa se razkazejo tudi prostori v katerih potekajo predavanja in vaje.

Na Fakulteti za turizem v BreZicah je potekala tudi mednarodna poletna Sola o novih trendih
komuniciranja v turizmu: »Novi mediji, nove vei¢ine«. Studentom so na poletni $oli predavali
domadi in tuji strokovnjaki, ki so na osnovi primerov iz lastne prakse pomagali Studentom, da
izboljSujejo svoje vescine pisanja, nastopanja in uporabe novih medijev.

V tem Studijskem letu se je izvedla strokovna ekskurzija drugih letnikov v Berlin in Prago.
Posebnost te ekskurzije je bila, da so Studenti sami organizirali in oblikovali program le-te.
Delo je potekalo po skupinah. Ob zaklju¢ku se je odvila slovesnost kjer je vsaka skupina
predstavila svoje delo. Sledila je tudi podelitev nagrade Zeleni kompas najboljsi skupini.

Na FT UM je za Zivel novi $tudentski ¢asopis Oporturist. Studenti so ob pomo¢i mentorjev
aktivno sodelovali pri pripravi clankov, oblikovanju ¢&asopisa, promociji, pridobivanju
sponzorjev in so bili s tem glavni ustvarjalci novonastalega ¢asopisa.

Studenti ob zaklju¢ku $tudijskega leta izpolnjujejo anketo o kakovosti predmeta. Pred vpisom
v naslednje Studijsko leto pa morajo Studenti preko AlIPSa izpolniti tudi ankete o obremenitvi
Studenta pri posameznem predmetu ter o profesorjih in asistentih, ki so izvajali predmet.
Tako rezultati ankete, kot tudi zadovoljstvo oz. nezadovoljstvo Studentov, so dejavniki, ki so
pripomogli k temu, da je prislo do nekaterih zamenjav profesorjev za naslednje Solsko leto.
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Premiki v ¢asu po samoevalvaciji iz leta 2012/13:

Z novo generacijo Studentov na FT UM je priSlo tudi do nekaterih premikov na raznih
podrocjih. Nekoliko se je povecalo zanimanje Studentov za obstudijske dejavnosti, vendar je
to vklju¢evanje po mnenju Studentov Se vedno premajhno. Za razliko od prejSnjega
Studijskega leta se je ravno tako povecalo zanimanje za program Erasmus. Fakulteta za svoje
delovanje potrebuje Studente. To Se posebej velja za fakulteto, ki je ustanovljena na novo.
Nove generacije in s tem vecje Stevilo Studentov pa prinasajo tudi dodatne priloZnosti za
organiziranje obStudijskih dejavnosti. To napredovanje je vidno tudi na FT UM.
Napovedujemo, da se bo to stanje v naslednjih letih Se izboljsalo.

5.1 Prednosti

- Studenti aktivno sodelujejo v organih fakultete.

- Obvezno prakti¢no usposabljanje Studentov.

- Veliko moznosti za dodatno strokovno izobrazevanje Studentov.

- Nagrajevanje najboljsih Studentov.

- Poletna sola.

- E-Studij — uporaba programa Moodle.

- Strokovna ekskurzija drugih letnikov in aktivno sodelovanje Studentov pri
organiziranju le-te.

- Upostevanje Studentov s strani fakultete glede Studijskih in obstudijskih dejavnosti.

- Povezovanje z gospodarstvom - gostujoci predavatelji iz prakse pripomorejo k
dodatnemu praktiénemu znanju na podroc¢ju turizma.

5.2 Pomanjkljivosti

- Premalo zanimanja Studentov za obstudijske dejavnosti (vklju¢evanje v raziskovalne
in druge projekte, obisk konferenc in seminarjev.)

- Niskupnega prostora za druzenje Studentov — Studenti so razprseni po vec
predavalnicah na razli¢nih destinacijah.

- Kratek rok obvesc¢anja Studentov o spremembah urnika.

- Slaba informiranost studentov o strokovnih dogodkih, seminarjih ter obstudijskih
dejavnostih.

5.3 Predlogi za izboljSanje
- Vzpostavitev lastne knjiznice.

- Enotna stavba za predavalnice oz. prostor za druZenje Studentov.
- Vzpostavitev centra za razvoj karier na Fakulteti za turizem UM.
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6 MATERIALNE RAZMERE

Fakulteta za turizem je izvajala predavanja v Studijskem letu 2013/14 v sodobnih
predavalnicah Gimnazije BreZice, ki je v neposredni blizini dekanata fakultete. FT UM ima
svojo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, s pomocjo katere izvaja Studijski proces.
Lastna visokoSolska knjiznica pa je v fazi organiziranja.

6.1 Prostor

Fakulteta je izvajala predavanja v Studijskem letu 2013/14 na dveh lokacijah in sicer, v avli
fakultete ter v prostorih gimnazije BreZice. V avli fakultete se nahaja racunalnik, platno s
projektorjem in 60 stolov, kjer je mozna izvedba predavanj ali vaj.

Z gimnazijo je bila sklenjena pogodba za najem velike predavalnice, male predavalnice ter
racunalniske udilnice. Glede na to, da je fakulteta v navedenem letu imela 4 skupine
Studentov, je bila lahko izvedba pedagoskega procesa nemotena in izvedljiva.

Fakulteta ima na svojem sedezu referat za Studentske zadeve, pisarne za strokovne sluzbe,
senatno sobo, avlo ter kabinete.

Za fakulteto se nahaja parkirisée, ki je bilo v Studijskem letu 13/14 urejeno z dodatnimi
parkirisci ter zapornico.

6.2 Oprema

Fakulteta ima v lasti 15 stacionarnih ra¢unalnikov, ki so namenjeni Studentski uporabi in se
nahajajo v racunalniski ucilnici na gimnaziji BreZice, za izvedbo pedagoskega procesa.

Stevilo stacionarnih rac¢unalnikov za potrebe strokovnih sluzb: 11

Stevilo prenosnih racunalnikov: 21

Stevilo projektorjev: 3

Tabli¢ni racunalniki: 6

Stevilo tiskalnikov: 2

Fotokopirno — tiskalni stroj: 2

Stevilo digitalnih fotoaparatov: 1

6.3 Knjizni¢no-informacijska dejavnost

Fakulteta za turizem Se nima vzpostavljene lastne visokoSolske knjiznice, vendar ima
zagotovljen lastni oddelek v Splosni knjiznice BreZice, kjer ponuja Studentom 430 enot
gradiva. Porast novega gradiva je v enem letu znasSal 35 odstotkov. Knjiznica se nahaja v
neposredni blizini fakultete, zato je dostopnost do knjiznicnega gradiva enostavna. Poleg
tega pa imajo vsi Studenti omogocen tudi e-dostop do elektronskih virov, ki so na voljo preko
Univerzitetne knjiznice Maribor.
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Sicer pa je lastna visokoSolska knjiznica v fazi organiziranja.
6.4 Prednosti

- Nakup ognjevarnih omar, kjer so urejene personalne mape Studentov.
- Knjizni¢ni fond se veca.

6.5 Pomanjkljivosti

- Fakulteta nima svojih lastnih predavalnic.
- Nivzpostavljena lastna visokoSolska knjiznica.

6.6 Predlogi za izboljsanje

- MoiZnost pridobitve prostora za druZenje Studentov pred in po predavanjih.

- Vzpostavitev lastne visokoSolske knjiznice.
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7 ZBIRNE PREGLEDNICE S PODATKI ZA PRIPRAVO SAMOEVALVACISKEGA POROCILA
FAKULTETE ZA TURIZEM UNIVERZE V MARIBORU ZA STUDIJSKO LETO 2013/2014

7.1 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti

V spodnji preglednicah so podani podatkih vpisanih Studentov na dan 30.9.2014.

7.1.1 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti za Univerzitetni Studijski
program (UN)

Preglednica 3: Razpis, prijave in vpis v 1. letnik rednega/izrednega Studija UN PROGRAM
podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni Studij Izredni $tudij

leto Razpis Vpisani Min* Razpis Vpisani Min*
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 69 28 / 62 / /
2013/2014 46 39 / 31 / /

eves

30 odstotkov.

Preglednica 4: Struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zakljucene srednje sole (v %) UN
PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Zakliugena srednia %ola Redni Studij v % Izredni Studij v %

] J 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2013/2014 2012/2013  2011/2012
Gimnazija 90 72 / /
Pruga srednja strokovna 10 )8 / /

Sola
Srednja strokovna Sola (3
) Bl / / /
+2)
Skupaj 100 100 100 100 100 100

Na UN programu je bilo v Studijskem letu 2013/2014 za 18 odstotkov vec Studentov, ki so
koncali gimnazijo, kot v letu 2012/2013.

Preglednica 5: Struktura Studentov 1. letnika glede na nacin zakljucka srednje Sole (v %) UN
PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni $tudij Izredni Studij

leto Matura Pl/Z1* Skupaj Matura Pl/ZI* Skupaj
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 23 2 25 / / /
2013/2014 35 4 39 / / /
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Preglednica 6: Primerjava gibanja Stevila studentov po letnikih in letih UN PROGRAM podatki
na dan 30.9.2014

gt‘::ij:‘“ S";::}: 1.letnik | 2.letnik | 3.letnik | 4.letnik | 5.letnik | Absolventi | Skupaj
2011/2012 IzRfeddnnii ; ; ; ; ; ; ;
2012/2013 |erzddnr:i 2? ; ; j j j ;
2013/2014 |erzddnr:i 33 2} ; j j j ;

Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko
izracuna prehodnost. Prehodnost je na UN programu bila 84 odstotna.

Preglednica 7: Struktura Studentov po spolu (v %) UN PROGRAM

Studijsko leto Natina 3tudija Moski | Zenske
Redni / /
2011/2012 Dredn ; )
Redni 24 % 76 %
2012/201
012/2013 Izredni / /
- - -
2013/2014 Redni 45 % 55 9%
Izredni / /

Preglednica 8: Povprecna ocena izpitov rednega in izrednega studija UN PROGRAM

Studijsko Povprecna ocena
leto Redni lzredni
2011/2012 / /
2012/2013 7,92 /
2013/2014 7,54 /

Preglednica 9: Analiza napredovanja rednih studentov (v %) UN PROGRAM

%
% % % % prehodnosti
Studijsko prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | iz zadnjega % skupai
leto izl.v2. iz2.v3. iz3.v4. iz4.v5. letnika v ’ Paj
letnik letnik letnik letnik absolvent.
staz

2011/2012 / / / / /

2012/2013 / / / / /

2013/2014 84 % / / / /
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Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko
izracuna prehodnost. Prehodnost je na bila UN programu 84 odstotna.

Opomba: Odstotek prehodnosti smo izracunali kot razmerje med Stevilom rednih
dodiplomskih Studentov, ki so izpolnili pogoje za napredovanje v visji letnik, in Stevilom vseh
Studentov v letniku.

7.1.2 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti za VisokoSolski strokovni
Studijski program (VS)

Preglednica 10: Razpis, prijave in vpis v 1. letnik rednega/izrednega studija VS PROGRAM
podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni Studij Izredni Studij

leto Razpis Vpisani Min* Razpis Vpisani Min*
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 69 61 61 62 / /
2013/2014 81 58 61 52 / /

Prva generacija vpisanih Studentov na VS programu v letu 2012/2013 je beleZila 5% odstotni
vedji vpis, kot druga generacija v letu 2013/2014.

Preglednica 11: Struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zakljucene srednje sole (v %) VS
PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Zakliugena srednia $ola Redni Studij v % Izredni Studij v %

] ) 2013/2014 @ 2012/2013 & 2011/2012 | 2013/2014 : 2012/2013 : 2011/2012
Gimnazija 3 4,9 / /
Druga srednja
strokovna Sola 97 9.1 / /
Srednja strokovna Sola
12) / / / /
Skupaj 100 100 100 100 100 100

Na VS program je bilo v prvem razpisanem Studijskem letu 2012/2013 vpisanih za 2 odstotka
vec Studentov z opravljeno splosno maturo, kot v letu 2013/2014.

Preglednica 12: Struktura studentov 1. letnika glede na nacin zakljucka srednje sole (v %) VS
PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni studij Izredni Studij

leto Matura Pl/Z1* Skupaj Matura Pl/ZI* Skupaj
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 3 52 56 / / /
2013/2014 6 49 55 / / /
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Preglednica 13: Primerjava gibanja stevila studentov po letnikih in letih VS PROGRAM
podatki na dan 30.9.2014

Studijsko vNaEina 1._ z._ 3._ 4._ 5._ Absolventi | Skupaj
leto Studija | letnik | letnik | letnik | letnik | letnik

2011/2012 ISfe‘ij"r:i ; ; ; ; ; ; ;

2012/2013 Ize;"r:i 5? j j j ; ; ;

2013/2014 Ize;"r:i 52; 3(; j j ; ; ;

Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko
izraCuna prehodnost. Prehodnost je na VS programu 55 odstotna.

Preglednica 14: Struktura studentov po spolu (v %) VS PROGRAM

Studijsko leto Naéina 3tudija Moski | Zenske

Redni / /
2011/2012 Dredn ; j

R i 4 0, 0,

2012/2013 edni 34 % 66 %
Izredni / /

, - -

2013/2014 Redni 32% 68 %
Izredni / /

Preglednica 15: Povprecna ocena izpitov rednega in izrednega Studija VS PROGRAM

Studijsko Povprecna ocena
leto Redni Izredni
2011/2012 / /
2012/2013 7,30 /
2013/2014 7,26 /

Preglednica 16: Analiza napredovanja rednih studentov (v %) VS PROGRAM

%
% % % % prehodnosti
Studijsko prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | iz zadnjega %
leto izl.v2. iz2.v3. iz3.v4. iz4.v5. letnika v skupaj
letnik letnik letnik letnik absolvent.
staz
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 / / / / /
2013/2014 55% / / / /

Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko
izracuna prehodnost. Prehodnost je bila na VS programu 55 odstotna.
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7.1.3 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti za Univerzitetni Studijski
program (UN) in VisokosSolski strokovni Studijski program (VS)

Preglednica 17: Razpis, prijave in vpis v 1. letnik rednega/izrednega studija UN PROGRAM in
VS PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni $tudij Izredni $tudij

leto Razpis Vpisani Min* Razpis Vpisani Min*
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 138 89 61%* (VS) 124 / /
2013/2014 127 97 61* (VS) 83 / /

Na UN in VS programu je bil vpis druge generacije Studentov v letu 2013/2014 visji za 10%.

Preglednica 18: Struktura studentov 1. letnika glede na vrsto zakljucene srednje sole (v %) UN
PROGRAM in VS PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Zakliugena srednia %ola Redni Studij v % Izredni Studij v %

) ) 2013/2014 @ 2012/2013 2011/2012 | 2013/2014  2012/2013 : 2011/2012
Gimnazija 38 28 / /
Pruga srednja strokovna 62 79 / /

Sola

Srednja strokovna Sola (3

e ‘ / / / /
)

Skupaj 100 100 100 100 100 100

Preglednica 19: Struktura Studentov 1. letnika glede na nacin zakljucka srednje sole (v %) UN
PROGRAM in VS PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

Studijsko Redni Studij Izredni Studij

leto Matura Pl/Z1* Skupaj Matura Pl/ZI* Skupaj
2011/2012 / / / / / /
2012/2013 31 69 100 / / /
2013/2014 42 58 100 / / /

Preglednica 20: Primerjava gibanja Stevila studentov po letnikih in letih UN PROGRAM in VS
PROGRAM podatki na dan 30.9.2014

gt‘::i‘:“ s”;f;:;: 1.letnik | 2.letnik | 3.letnik | 4.letnik | 5.letnik | Absolventi | Skupaj
2011/2012 Isreeddnrji ; ; ; j j j ;
2012/2013 ISreeddnrji 8(/’ ; ; ; ; ; ;
2013/2014 ISreeddnrji 93 5} ; ; ; ; ;
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Preglednica 21: Struktura Studentov po spolu (v %) UN PROGRAM in VS PROGRAM

Studijsko leto Nacina studija Moski Zenske
2011/2012 Ier('aeddnr:i ; ;
2012/2013 Ier('aeddnr:i 3/2 6/8
2013/2014 Ier('aeddnr:i 3/7 6/3

Preglednica 22: Povprecna ocena izpitov rednega in izrednega Studija UN PROGRAM in VS
PROGRAM

Studijsko Povprecna ocena
leto Redni lzredni
2011/2012 / /
2012/2013 7,8 /
2013/2014 7,7 /

Preglednica 23: Analiza napredovanja rednih studentov (v %) UN PROGRAM in VS PROGRAM

%
% % % % prehodnosti
Studijsko prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | prehodnosti | iz zadnjega % skupai
leto izl.v2. iz2.v3. iz3.v4. iz4.v5. letnika v ? Paj
letnik letnik letnik letnik absolvent.
staz

2011/2012 / / / / /

2012/2013 / / / / /

2013/2014 59% / / / /

Glede na to, da sta bili v letu 2013/2014 vpisani Ze dve generaciji Studentov, se lahko
izracuna prehodnost. Prehodnost je na bila na prvi stopnji 59%.

Opomba: Odstotek prehodnosti smo izracunali kot razmerje med Stevilom rednih
dodiplomskih studentov, ki so izpolnili pogoje za napredovanje v visji letnik, in Stevilom vseh
Studentov v letniku.

7.1.4 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti za Magistrski Studijski
program (MAG)

V Studijskem letu 2013/14 se na FT UM Se ni izvajal magistrski program.
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7.1.5 Zbirne preglednice za vrednotenje Studijske dejavnosti za vse Studijske programe

Preglednica 24: Stevilo Studentov po stopnjah in studijskih programih na dan 30.9.2014

L 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Razpisani p— — e —
Studijski ¢t Studijski ) Stevilo Studijski | Stevilo StudljSkI' ) Stevilo
programi ——— Studentov —— Studentov programi Studentov

R | S R |[I| S R [I| S
VS*
UN*
Specialisti¢ni - - -
Magistrski - - -
Doktorski - - -
Skupaj
1. stopnja (VS)* 88 88 55 |/ |55 / /
1. stopnja (UN)* 60 60 25 |/ |25 / /
2. stopnja* / / / / / - /
3. stopnja - / - |\ |/ - /] /
Skupaj bolonjski 148 148 80 80

* prikaz $tevila $tudentov lo¢eno za redne in izredne $tudente. V letu 2013/2014 je prikazan sestevek prvega in
drugega letnika na dan 30.9.2014.

V studijskem letu 2013/2014 sta bili vpisani Ze dve generaciji Studentov (prvi in drugi letnik),
zato je posledi¢no na VS in UN programu v letu 13/14 vpisanih ve¢ Studentov. Primerjava
med Studijskimi leti bo moZna Sele takrat, ko bomo imeli vpisane vse tri generacije
Studentov. V Studijskem letu 2013/2014 je imela fakulteta vpisanih 148 studentov prvega in
drugega letnika prve stopnje.

Preglednica 25: Studenti s tujim drZavljanstvom na fakulteti v (%)

2013/2014

2012/2013

2011/2012

Dodipl.

Podipl.

Dodipl.

Podipl.

Dodipl.

Podipl.

Delez tujih Studentov

/

/

/

Struktura tujcev

Clanice EU

Bivse YU republike

ZDA in Kanada

Ostala Amerika

Avstralija

Afrika

Azija

N e Y Y Y Y

N e Y Y Y Y

~NI N TN IS TN TN IS

®Prva generacija je bila vpisana v $tudijskem letu 2012/2013. Zato v tabeli 2011/2012 niso podani podatki.
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V Studijskem letu 2012/2013 smo imeli vpisanih vec Studentov iz tujine, skoraj 10 odstotkov
(konkretno iz sosednje Hrvaske), kot pa v letu 2013/14. Pojavlja se problem, da je zelo tezko
vstopiti na hrvaski izobrazevalni trg, kjer bi lahko promovirali fakulteto.

7.2 Knjizni¢na dejavnost

Fakulteta za turizem Se nima vzpostavljene lastne visokoSolske knjiznice, vendar ima
zagotovljen lastni oddelek v Splodni knjiznice BreZice, kjer ponuja Studentom 430 enot
gradiva. Porast novega gradiva je v enem letu znasal 35 odstotkov. Knjiznica se nahaja v
neposredni bliZzini fakultete, zato je dostopnost do knjiznicnega gradiva enostavna. Poleg
tega pa imajo vsi Studenti omogocen tudi e-dostop do elektronskih virov, ki so na voljo preko
Univerzitetne knjiznice Maribor.

Lastna visokoSolska knjiznica je v fazi vzpostavljanja.

39



Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem UM za Studijsko leto 2013/14

7.3 Vrednotenje okoljskega vpliva

Kazalniki spremljanja okoljskega vpliva EMAS za leto 2014

Podrocje Kazalnik Vrednost Stevnlo. . Stevilo
zaposlenih Studentov
A B R=A/B B1 R1=A/B1
1) Energetska
ucinkovitost
a. Skupna poraba
K_EMAS_la energije vkWh 20
b. Skupna poraba
energije iz obnovljivih
K_EMAS_Ib |virov v kWh (in % / 20 /
deleZ v vsej porabljeni
energiji)
Ill) Voda
a. Skupna letna
K_EMAS_lIII 2 1
- Sl poraba vode v m3 36 0 80 / /
1IV) Odpadki
a. Skupna letna Pladuiemo
K_EMAS_Iva |koli¢cina odpadkov v J 20 /
po tonah
tonah
b. Skupna letna
K_EMAS_IVb |kolic¢ina nevarnih / 20 /
odpadkov v tonah
V) Biotska
raznovrstnost
K_EMAS_Va a. Uporaba zemljis¢ v / 20 /

strnjenih naseljih v m?

7.4 Analiza podrocij delovanja visokoSolskega zavoda, povezano s posameznim Studijskim
programom

Na FT UM imamo samo en program »Turizem«, ki se izvaja na dodiplomskem in
podiplomskem Studijskem programu, zato analiza podrocij delovanja visokoSolskega zavoda,

povezana s posameznim Studijskim programom ni mogoca.
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7.5 Analiza akcijskega nacrta iz samoevalvacijskega porodila za studijsko leto 2013/2014

Komisija za ocenjevanje kakovosti FT UM je opravila analizo akcijskega nacrta iz
Samoevalvacijskega porocila za Studijsko leto 2012/2013. Analiza zajema tiste aktivnosti, ki
so bile uspesno izvrsene do konca Studijskega leta 2013/14.

Pomanjkljivost

Realizacija

Nepopolno razvit obseg kadrovske
strukture (veliko Stevilo pogodbenih
izvajalcev).

V Studijskem letu 2013/14 se je na FT UM zaposlilo:
- 3 pedagoski delavci in
- 1 strokovni sodelavec.

Nezadostno zanimanje za Studentsko

izmenjavo v okviru Erasmus programa.

V studijskem letu 2013/14 je prislo do prve realizirane izmenjave
Studentov.

V studijskem letu 2013/14 se je izvajala redna promocija ¢lanice
v okviru razlicnih dogodkov doma in na hrvaskem (promocija
Fakultete na srednjih 3Solah in konferenénih dogodkih).
Promocijske aktivnosti so se vrsile tudi v okviru radijskega
oglasevanja, oglasevanja na jumbo plakatih in spletnega
oglasevanja.

lzvajanje pedagoskega procesa v
prostorih druge institucije.

Vodstvo FT UM z Obcino BreZice izvaja intenzivhe pogovore o
zaCetku gradnje novih predavalnic.

Lastna Studijska knjiznica je v fazi
organiziranja.

S UKM se je podpisal dogovor o vzpostavitvi Studijske knjiznice
FT.

V Studijskem letu 2013/14 smo na fakulteti priceli s pripravo
promocijskega gradiva v angleskem jeziku in pripravili
promocijsko gradivo v hrvaskem jeziku. Predstavniki FT UM so se
aktivno vkljucevali v dogodke, ki pomembno vplivajo na vecanje
prepoznavnosti ¢lanice.

FT UM je vzpostavila Svet zaupnikov, v katerem so predstavniki
najpomembnejsih turisticnih gospodarskih subjektov. Prav tako
je v pripravi ve¢ projektov s Termami Cate?. Skupaj se je v
Studijskem letu 2013/14 prijavilo 8 projektov v sodelovanju z
gospodarstvom v okviru razpisa Po kreativni poti do znanja.

Premajhna razpoznavnost FT UM v
okolju.

Nezadostna povezanost s turisticnim
gospodarstvom.

7.6 Analiza raziskave o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu

Anketo o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu FT UM je bila izvedena novembra
2014.

Anketa je bila razdeljena na 5 sklopov, kjer se je zadovoljstvo zaposlenih presojalo s pomocdjo
stopnjo strinjanja ali nestrinjanja z navedenimi trditvami in na sklop, kjer so zaposleni
oznacili stopnjo zadovoljstva s posameznim vidikom. Na koncu ankete je bilo izbirno
vprasanje, kjer so zaposleni imeli moznost dodati svoje predloge in pripombe.
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Anketa je zajemala skupaj 38 vprasan;j:

za 28 trditev je bila uporabljena 5 stopenjska lestvica stopnje strinjanja oz.
nestrinjanja, kjer 1 pomeni najniZje nestrinjanje s posamezno trditvijo in 5 najvisje
strinjanje s posamezno trditvijo;

za 9 trditev je bila uporabljena 5 stopenjska lestvica zadovoljstva oz. nezadovoljstva,
kjer 1 pomeni najniZje nezadovoljstvo posamezno trditvijo in 5 najvisje zadovoljstvo s
posamezno trditvijo in

zadnje vprasanje je bilo opisno.

Anketo, ki je bila anonimna, je izpolnilo 13 zaposlenih.

Analizo po posameznih sklopih anketnega vprasalnika smo pripravili tako, da smo podali
izraCunano povprecno oceno za vsako posamezno trditev. Pri naslednjih sklopih so zaposleni
izrazali stopnjo strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, tako da so oznadili posamezno
trditev z oceno 1 -5, pri cemer torej 1 pomeni najnizje nestrinjanje s posamezno trditvijo in
5 najvisje strinjanje s posamezno trditvijo:

» O FAKULTETI

Trditev Povprecna ocena
Nasa fakulteta ima velik ugled v okolju. 3,31
Nasa fakulteta ima jasno oblikovano poslanstvo—dolgorocni razlog obstoja in
delovanja. 3,46
Zaposleni sprejemamo cilje fakultete za svoje. 3,77
Ponosni smo, da smo zaposleni v nasi organizaciji. 3,85
Zaposleni zunaj organizacije pozitivho govorimo o njej. 3,85

Do najvecjega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) pri oceni
strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, prihaja pri naslednjih trditvah tega sklopa:

Nasa fakulteta ima jasno oblikovano poslanstvo—dolgorocni razlog obstoja in
delovanja, kjer se je povpreéna ocena znizala za 0,96.

Zaposleni sprejemamo cilje fakultete za svoje, kjer se je povpre¢na ocena znizala za
0,90.

Ponosni smo, da smo zaposleni v nasi organizaciji, kjer se je povpre¢na ocena znizala
za 0,90.

Zaposleni zunaj organizacije pozitivno govorimo o njej, kjer se je povpre€na ocena
znizala za 0,82.
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> DELOVNO OKOLIE

Trditev Povprecna ocena

Opremljenost delovnega mesta je dobra. 4,31
Delovni prostor je primeren. 4,15
V nasi organizaciji se vodje in sodelavci pogovarjamo sprosceno, prijateljsko in

enakopravno. 3,69
Dober delovni rezultat se v nasi organizaciji hitro opazi in je pohvaljen. 3,31
Odnosi med zaposlenimi so dobri. 3,77
Zaposleni si medsebojno zaupamo. 3,46
Zaposleni se u¢imo drug od drugega. 3,77

Do najvecjega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) pri oceni
strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, prihaja pri naslednjih trditvah tega sklopa:
- Dober delovni rezultat se v nasi organizaciji hitro opazi in je pohvaljen, kjer se je

povprecna ocena znizala za 0,94.

- Odnosi med zaposlenimi so dobri, kjer se je povprecna ocena znizala za 0,73.
- Zaposleni si medsebojno zaupamo, kjer se je povprecna ocena znizala za 0,99.
- Zaposleni se u¢imo drug od drugega, kjer se je povprec¢na ocena znizala za 0,93.

> DELO IN DELOVNE NALOGE

Trditev Povprecna ocena
Zaposleni imajo jasno predstavo o tem, kaj se od njih pricakuje pri opravljanju
dela. 4,15
Organizacija zaposlenim nudi potrebno usposabljanje za dobro opravljanje dela. 4,00
Zaposleni se ¢utimo odgovorne za kakovost nasega dela. 4,38
V nasi organizaciji vodje cenijo dobro opravljeno delo. 3,62
Pri delu sem samostojen/samostojna. 4,31

Do najvecjega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) pri oceni
strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, prihaja pri nasledniji trditvi tega sklopa:
-V nasi organizaciji vodje cenijo dobro opravljeno delo, kjer se je povpre¢na ocena znizala

za 0,75.
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> KARIERA IN NAPREDOVANIJE

Trditev Povprecna ocena

Kriteriji za napredovanje so jasni vsem zaposlenim. 4,00
Imamo sistem napredovanja, ki omogoca, da najboljSi zasedejo najboljse

polozaje. 2,92
Zaposleni ne bi zapustili organizacije, ¢e bi se zaradi poslovnih tezav znizala

placa. 2,85
Zaposleni na vseh nivojih imamo realne moZnosti za napredovanje. 3,23
Za svoje delo se Zelim dodatno izobrazZevati. 4,54
Fakulteta me podpira pri dodatnem izobrazevanju. 4,23

Do pozitivnega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) pri oceni
strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, prihaja v celotni anketi samo znotraj tega
sklopa in sicer pri naslednjih trditvah:

- Kriteriji za napredovanje so jasni vsem zaposlenim, kjer se je povpre¢na ocena zvisala za
0,17.

- Za svoje delo se Zelim dodatno izobrazZevati, kjer se je povprecna ocena zvisala za 0,04.

» KOMUNIKACUIA IN INFORMIRANOST

Trditev Povprecna ocena
Vodstvo posreduje informacije zaposlenim na razumljiv nacin. 3,62
Nasi nadrejeni nam dajejo dovolj informacij za dobro opravljanje nasega dela. 3,54
Seznanjen/seznanjena sem z akti UM in FT. 4,15
Informacije, ki jih potrebujem dobim zlahka. 3,77
O dogajanju na FT sem dobro obvescen/a. 3,92

Do najvecjega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) pri oceni

strinjanja/nestrinjanja s posamezno trditvijo, prihaja pri nasledniji trditvi tega sklopa:

- Nasi nadrejeni nam dajejo dovolj informacij za dobro opravljanje nasega dela, kjer se je
povpreéna ocena znizala za 0,71.
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» ZADOVOLISTVO

V zadnjem sklopu so zaposleni izrazali stopnjo zadovoljstva/nezadovoljstva s posamezno
trditvijo, tako da so oznacili posamezno trditev z oceno 1 — 5, pri ¢emer torej 1 pomeni
najniZje nezadovoljstvo posamezno trditvijo in 5 najvisje zadovoljstvo s posamezno trditvijo:

Zadovoljstvo... Povprecna ocena
... s placo 3,00
... s sodelavci 4,38
... Zzdelom 4,31
... s statusom na fakulteti® 3,92
... zdelovnim ¢asom 4,08
... Z delovnimi pogoji (oprema, prostori) 4,00
... ZmoZnostmi za napredovanje 3,31
... ZmoZnostmi za izobraZevanje 3,69
... Z vodstvom organizacije 3,23

V primerjavi z lanskimi podatki, se je stopnja zadovoljstva z zgoraj navedenimi postavkami, v
povprecju znizala za 0,53.

Do najvecjega odstopanja (v primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2012/13) prihaja pri
povprecni oceni zadovoljstva:

-z delovnimi pogoji (oprema, prostori), ki se je znizala za 0,83;

- zmoznostmi za izobraZevanje, ki se je znizala za 0,81 in

-z vodstvom organizacije, ki se je znizala za 0,94.

> PREDLOGI IN PRIPOMBE:

Podan je bil samo en predlog oziroma pripomba:
- lzboljSanje delovnih pogojev (lasna fakulteta, udcilnice in pisarne, racunalniska
ucilnica).

7.7 Analiza Studentskih anket in porocilo o sprejetih ukrepih

V studijskem letu 2013/14 so Studentje preko sistema AIPS ocenjevali 31 predmetov in 40
izvajalcev na Fakulteti za turizem UM. Studentje so podali ocene za izvajalce predmetov in
ocene za posamezne predmete, pri ¢emer je bila ocena pri obojem izradunana na podlagi
odgovorjenih anketnih vprasanj in se lahko giblje med —2 in + 2.

S strani UM je vodstvo FT UM prejelo rezultate anket in jih posredovalo Komisiji za
ocenjevanje kakovosti FT UM in Studentskemu svetu FT UM, ki so rezultate obravnavali na
svojih rednih sejah.

3 v . . .
Ena oseba na to vprasanje ni odgovorila, vzorec N=12
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PovpreCna ocena izvajalcev UM FT je v Studijskem letu 2013/2014 je znasala 1,10.
Reprezentativna povprecna ocena je pri vseh, razen enem pedagoskem delavcu pozitivna.
Negativno ocenjen (zunanji izvajalec), s fakulteto v novem Studijskem letu 2014/15 vec ne
sodeluje.

Vsi ocenjeni izvajalci so bili seznanjeni oz. bodo seznanjeni s svojimi ocenami v okviru rednih
razgovorov z dekanom fakultete. Na podlagi tega in prejetih Studentski anket bo vodstvo
sprejelo tudi ukrepe za spremembe in izboljSave pedagoSkega procesa, pri ¢emer bo
sodelovala tudi Komisija za kakovost FT UM in Studentski svet FT UM.

Prednosti:
- Obravnava rezultatov Studentskih anket na fakulteti.
- Vsirezen enega izvajalca pedagoskega procesa so bili pozitivho ocenjeni.

Slabosti:

- Padec povprecne ocene izvajalcev pedagoskega procesa iz 1,21 (v Studijskem letu
2012/13) na 1,10 (v Studijskem letu 2013/14).

- Studentske ankete izpolnjujejo tudi $tudentje, ki so malo prisotni na predavanjih in
vajah in taksni Studenti po naSem mnenju ne morejo podati relevantnih odgovorov
na anketna vprasanja.

- Anketo izpolnjujejo Studentje Sele ob vpisu v visji letnik, kar pomeni, da je od
obiskovanja predmetov v zimskem semestru minilo vsaj 7 mesecev, kar po nasem
mnenju zagotovo vpliva na ocenjevanje izvajalcev.

Predlogi Komisiji za kakovost UM:

Menimo, da bilo potrebno izvajat tudi vmesene ankete — takrat, ko Studenti zakljucijo s
predmetom, saj bi na ta nacin zagotovili bolj objektivne informacije o oceni posameznega
izvajalca. Namre¢, kot smo Ze omenili, se ankete izvajajo ob vpisu v visji letnik, ko pretece
veliko ¢asa od takrat, ko so dolocen predmet Studentje poslusali (sploh v ¢lanicah, kjer imajo
modularni sistem predavanj/vaj). Med tem c¢asom lahko Studentje opravljajo izpit iz
predmeta v razliénih rokih in Studentje, ki pristopijo k izpitu veckrat oz. dosegajo slabse ali
celo negativne ocene pri opravljanju izpitu, lahko posledi¢no slabSe ocenijo izvajalca.
Potrebno bi bilo izvajanje ankete takoj po koncu predavanj/vaj, ko lahko studentje najbolj
realno ocenijo posameznega izvajalca z vidika sodelovanja s Studenti, to¢nosti, dostopnosti,
odzivnosti in sploSne ocene pedagoskega dela. Ocenjevanje u€nih izidov in kompetenc
Studentov ter objektivnost ocenjevanja, pravicnost ocenjevanja in jasnost kriterijev, pa bi
Studentje opravili ob vpisu v visji letnik.

Menimo, da poimenski rezultati Studentskih anket (razen povprecij fakultet) niso stvar Sirse
javnosti, kjer si posamezniki (ki niso del akademske stroke) rezultate interpretirajo po svoje.
Menimo, da bi rezultati Studentskih anket morali biti dostopni zaposlenim na UM in tistim,
za katere so ti podatki pomembni; nikakor pa ne vsej javnosti.

46



Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem UM za Studijsko leto 2013/14

7.8 Porocilo o sledenju strateskih ciljev

Fakulteta je na pobudo UM v januarju 2014 pripravila strateski nacrt dolgoroénega razvoja
FT UM. Glede na to, da je strateski nacrt bil sprejet Sele v letu 2014, Se ne moremo podati
porocila o sledenju strateskim ciljem.
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ZAKUUCEK

Postopek izdelave samoevalvacijskega porocila Fakultete za turizem Univerze v Mariboru za
Studijsko leto 2013/14 je potekal skladno z navodili Komisije za ocenjevanje kakovosti
univerze in upostevanjem Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
(Ur. I. RS, §t. 95/2010).

Komisija za kakovost FT UM je v ¢asu od 17.11.2014 do 9.1.2015 pripravljala porocilo, glede
na predhodno dolo¢en plan dela. V tem casu so c¢lani komisije preucili ustrezno
dokumentacijo, potrebno za pripravo porocila, pripravili kazalo vsebine porocila, izdelali in
izvedli anketo zadovoljstva zaposlenih FT UM, analizirali ocene Studentskih anket, sklicali
sestanke Komisije za kakovost FT UM v namene oblikovanja porocila ter izdelali kon¢no
Samoevalvacijsko porocilo.

Samoevalvacijsko porocilo FT UM za Studijsko leto 2013/14 je bilo z dnem 14.1.2015
obravnavano in sprejeto na Senatu FT UM.

V samoevalvacijskem porocilu FT so ¢lani komisije za kakovost FT UM izpostavili prednosti,
predloge za izboljSave in nekatere pomanjkljivosti, kar je bilo posredovano in predstavljeno
vodstvu fakultete. Povzetek samoevalvacijskega porocila bodo ¢lani komisije za ocenjevanje
kakovosti na FT UM predstavili zaposlenim na FT UM na eni izmed sej rednega kolegija.

IzboljSave v Studijskem letu 2013/14 glede na studijsko leto 2012/13:

- Studentom smo ponudili interna navodila o njihovih dolznostih in korakih do bolj$e
informiranosti v okviru Uvajalnega dne.

- Zaposlitev novih sodelavcev (3 pedagoski in 1 strokovni).

- Vedéja promocija fakultete doma in na hrvaskem.

- Korak k vedji raziskovalni dejavnosti; udelezbe na mednarodnih konferencah s
prispevki pedagoskega kadra, raziskovalni projekti s sodelovanjem institucij iz okolja

- sodelovanje fakultete v lokalnih dogodkih.

- Prveizmenjave Studentov.

- Povecdanje lastnega knjizni¢nega gradiva.

- Vedja vklju¢enost fakultete v lokalne dogodke.

- Ved sodelovanja in izvajanje projektov z institucijami iz gospodarstva.

- Organizirana prva poletna Sola z mednarodnimi udelezenci.
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Priloga 1: Vprasalnik za zaposlene

Univerza v Mariboru

VPRASALNIK O ZADOVOLISTVU ZAPOSLENIH UM FT NA DELOVNEM MESTU
Spostovana sodelavka, spoStovani sodelavec!

Prosimo Vas, da izpolnite anketni vprasalnik, s katerim Zelimo ugotoviti, ali ste zaposleni zadovoljni s
posameznimi dejavniki, ki vplivajo na Vase delovno pocutje in zadovoljstvo na delovnem mestu. Zajeli
smo nekaj, po nasem mnenju, pomembnejsih dejavnikov, ki vplivajo na pocutje posameznika na
delovnem mestu. Anketni vprasalnik je razdeljen:

- na 5 sklopov, kjer je potrebno oznaciti stopnjo strinjanja s posamezno trditvijo;

- nasklop, kjer je potrebno oznacditi stopnjo zadovoljstva s posameznim vidikom in

- naizbirno vprasanje, glede Vasih predlogov in pripomb.

Anketa je anonimna. Prosimo Vas, da izpolnjeno anketo oddate najkasneje do 28.11.2013 v skrinjico,
ki se nahaja v tajnistvu FT.

Vnaprej se Vam zahvaljujemo za ¢as in trud, ki ga boste namenili za izpolnjevanje tega anketnega
vprasalnika.

Komisija za ocenjevanje kakovosti UM FT
V nadaljevanju navajamo nekaj trditev, za katere presodite, v koliksni meri se z njimi strinjate.
Prosimo, da svoj odgovor zapisete tako da obkroZite ustrezno sStevilko (1 — 5), ki najbolje odraza vaso

stopnjo strinjanja pri vsaki trditvi.

> O FAKULTETI

Niti se
Nikakor se Ne strinjam | strinjam, niti .. Popolnoma
. . Strinjam se ..
ne strinjam se se ne se strinjam
strinjam

1 Nasa fakultgta ima velik 1 2 3 4 5
ugled v okolju.

Nasa fakulteta ima jasno
oblikovano poslanstvo—

2 - 1 2 3 4 5
dolgorocni razlog
obstoja in delovanja.

3 Z'a.posleni sprejem'amo 1 2 3 4 5
cilje fakultete za svoje.
Ponosni smo, da smo

4 | zaposleni v nasi 1 2 3 4 5
organizaciji.
Zaposleni Zunaj

5 | organizacije  pozitivno 1 2 3 4 5

govorimo o njej.




> DELOVNO OKOLJE

Niti se
Nikakor se Ne strinjam | strinjam, niti . . Popolnoma
. . Strinjam se .
ne strinjam se se ne se strinjam
strinjam
6 Oprem.IJenost delovnega 1 2 3 4 5
mesta je dobra.
Delovni t j
7 efovnl prostor  je 1 2 3 4 5
primeren.
V nasi organizaciji se
vodje in sodelavci
8 | pogovarjamo sprosceno, 1 2 3 4 5
prijateljsko in
enakopravno.
Dober delovni rezultat
9 S(:Z‘ v nasi _orga.nizachi 1 2 3 4 5
hitro opazi in je
pohvaljen.
10 Odnosi .med zaposlenimi 1 ) 3 4 5
so dobri.
11 Zaposleni si medsebojno 1 ) 3 4 5
zaupamo.
12 Zaposleni se u¢imo drug 1 ) 3 4 5
od drugega.
> DELO IN DELOVNE NALOGE
Niti se
Nikakor se Ne strinjam | strinjam, niti .. Popolnoma
. . Strinjam se L.
ne strinjam se se ne se strinjam
strinjam
Zaposleni imajo jasno
13 predst.:?lvo o .tvem,.kaj se' 1 ) 3 4 5
od njih pricakuje pri
opravljanju dela.
Organizacija zaposlenim
14 nudi o potrebno 1 2 3 4 5
usposabljanje za dobro
opravljanje dela.
Zaposleni se  ¢utimo
15 | odgovorne za kakovost 1 2 3 4 5
nasega dela.
V nasi organizaciji vodje
16 | cenijo dobro opravljeno 1 2 3 4 5
delo.
17 Pri delu sem 1 2 3 4 5

samostojen/samostojna.




» KARIERA IN NAPREDOVANIJE

Niti se
Nikakor se Ne strinjam | strinjam, niti . . Popolnoma
. . Strinjam se .
ne strinjam se se ne se strinjam
strinjam
Kriteriji za napredovanje
18 | so jasni vsem 1 2 3 4 5
zaposlenim.
Imamo sistem
napredovanja, ki
19 | omogoca, da najboljsi 1 2 3 4 5
zasedejo najboljse
polozaje.
Zaposleni ne bi zapustili
20 organ_izacije, Efjﬂ_ bi vse 1 2 3 4 5
zaradi poslovnih teZav
znizala placa.
Zaposleni na vseh
2 nivcv>jih .imamo realne 1 ) 3 4 5
mozZnosti za
napredovanje.
Za svoje delo se Zelim
22 dodatno izobraZevati. 1 2 3 4 >
Fakulteta me podpira pri
23 | dodatnem 1 2 3 4 5
izobrazevanju.
» KOMUNIKACUA IN INFORMIRANOST
Niti se
Nikakor se Ne strinjam | strinjam, niti .. Popolnoma
. . Strinjam se L.
ne strinjam se se ne se strinjam
strinjam
Vodstvo posreduje
24 | informacije zaposlenim 1 2 3 4 5
na razumljiv nacin.
Nasi nadrejeni nam
25 dajejo dovolj inforr.na(?ij 1 2 3 4 5
za dobro opravljanje
nasega dela.
Seznanjen/seznanjena
26 sem z akti UM in FT. 1 2 3 4 >
Informacije, ki jih
27 | potrebujem dobim 1 2 3 4 5
zlahka.
)8 O dogajanju na FT sem 1 ) 3 4 5

dobro obvescen/a.




Naslednja vprasanja se nanasajo na vase osebno zadovoljstvo pri delu. Prosimo, da ocenite vsak vidik
vasSega zadovoljstva tako, da svoj odgovor zapiSete tako da obkrozZite ustrezno Stevilko (1 — 5), ki
najbolje odraza vaso stopnjo zadovoljstva pri vsakem vidiku.

» ZADOVOLISTVO

Zadovoljstvo: Zelo . Nezadovoljen Niti zadovolje.n, niti Zadovoljen Zelo.
nezadovoljen nezadovoljen zadovoljen
29 | ..splaco 1 2 3 4 5
30 | ... s sodelavci 1 2 3 4 5
31 | ...zdelom 1 2 3 4 5
... s statusom na
32 fakulteti 1 2 3 4 >
33 | z delovnim 1 ) 3 4 5
¢asom
... Z delovnimi
34 | pogoji (oprema, 1 2 3 4 5
prostori)
35 | z moznostml. 1 2 3 4 5
za napredovanje
36 | ™ z moznvostml' 1 2 3 4 5
za izobraZevanje
37 | - 2 Vodstvom 1 2 3 4 5
organizacije

> PREDLOGI IN PRIPOMBE

V kolikor imate kakSne predloge in pobude za dvig kakovosti delovnega okolja in izboljSanje
delovnega pocutja, bomo veseli, ¢e jih delite z nami:




Priloga 2: Akcijski nacrt korektivnih ukrepov Fakultete za turizem Univerze v Mariboru za
Studijsko leto 2014/15

Akcijski nacrt korektivnih ukrepov Fakultete za turizem UM je izdelan na osnovi ugotovitev
Samoevalvacijskega porocila FT UM za Studijsko leto 2013/14, v katerem je komisija za
kakovost FT UM odkrila nekatere pomanjkljivosti in podala predloge za izboljSave. Zaznane
pomanijkljivosti in ukrepi izboljSav so predmet Akcijskega nacrta korektivnih ukrepov FT UM

in jih bo vodstvo fakultete skusalo odpraviti v obdobju 1 leta oz. najkrajSem moznem ¢asu.

Pomanijkljivost Aktivnosti za odpravo pomanjkljivosti lzvajalci oz. Datum zakljucka
odgovorna oseba aktivnosti
Nepopolno razvit obseg Zaposlovanje visoko3olskih
kadrovske strukture uciteljev in sodelavcev.
veliko Stevilo Zagotavljanje ustreznih pogojev za A
Logodbenih izvajalcev). haiilitacjije Jzaposlenih Poss Vodstvo FT UM, predvideni
. L e g rektor UM zakljucek 2018
visokosolskih uciteljev in
sodelavcev.
Izvajanje pedagoskega Nadaljevanje postopkov za
procesa v prostorih izgradnjo novih lastnih prostorov Vodstvo FT UM, A
druge institucije. Fakultete za turizem UM v rektor UM predvideni
! zakljucek 2017

Brezicah.

Obcina BreZice

Lastna Studijska
knjiznica je v fazi
organiziranja.

Realizacija pogodbe z UKM o
vzpostavitvi Studijske knjiznice FT
UM.

Nadaljevanje postopkov za
vzpostavitev lastne knjiZnice.

Vodstvo FT UM,
rektor UM,
Obcina BreZice

september 2015

Znanstveno Organizacija mednarodne Prodekan za

raziskovalno znanstvene konference FT UM. znanstveno november 2015

uveljavljanje institucije Vzpostavitev lastne znanstvene raziskovalno delo januar 2016
revije s podrocja turizma. in vsi zaposleni

Krepitev Povecanje Stevila mobilnosti Prodekanica za

internacionalizacije FT (pedagoskega osebija, strokovnega mednarodno oktober 2015

UM.

osebja in Studentov).

sodelovanje







