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uvobD

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru (FT UM) je mlada in ambiciozna fakulteta, ki je bila
ustanovljena leta 2009. S sedeZem v BreZicah je dislocirana enota oz. ¢lanica Univerze v Mariboru, ki
uspesno udejanja svoje poslanstvo ter sledi opredeljeni viziji. Njena mladost s seboj prinasa izzive:
manjse Stevilo zaposlenih, relativno mlad kader, najem predavalnic ... Po drugi strani pa ravno ta
mladost fakulteti prinasa pomembne prednosti za zagotavljanje kakovosti izobraZevalnega in
znanstveno-raziskovalnega dela fakultete: agilnost pri odzivanju na potrebe okolja in s tem povezanost
fakultete z lokalnimi skupnostmi in slovenskim turizmom, zagnanost kadrov za delo, uéenje in iskanje
boljSih resitev, prilagajanje individualnim potrebam Studentov in zaposlenih ter vse mocnejse
mednarodno povezovanje na znanstvenoraziskovalnem podrocju.

Fakulteta si v okviru prenovljenih in aktualnih Studijskih programov prizadeva za vpis visoko
motiviranih Studentov, spodbuja pestrost in inovativnost pedagoskih pristopov ter povezovanje
raziskovalnega in pedagoskega dela. Odlikuje jo proaktivni pristop k reSevanju izzivov okolja in razvoj
v smeri intenzivne internacionalizacije, kar je eden klju¢nih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru
kot tudi nacionalne visokoSolske politike. Mladost ji prinasa odprtega duha, ki hkrati zambicioznostjo
in Zeljo po dokazovanju pomeni ucenje iz domace in tuje dobre prakse ter konstantno iskanje nacinov
izboljSanja preverjanja kakovosti svojega dela.

Skupaj s fakulteto tako vse bolj raste in se razvija kultura kakovosti oz. skrb zanjo. Podrocje dela na
kakovosti fakulteta razume kot plod skupnih naporov in prizadevanj, zato ob pomoci vodstva v procese
izkusenejsih Clanic univerze postopno sledi ciliem odli¢nosti, kar nenazadnje dokazujejo Stevilni
kazalniki kakovosti njenega dela.



1. DELOVANIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA IN
VPETOST V OKOLJE

1.1 Poslanstvo in vizija

Poslanstvo, vizija in strategija UM ter strateski na¢rt UM so objavljeni in dostopni na spletni povezavi:
Poslanstvo, vizija in strateski razvojni dokumenti UM.

POSLANSTVO Fakultete za turizem UM

Poslanstvo Fakultete za turizem je izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov, ki bodo delovali na
vseh nivojih ustvarjanja ponudbe, odlocanja in upravljanja v turizmu — od operativnega pa vse do
stratedkega naértovanja in razvoja novih kapacitet. Solanje bo tudi osnova za vzgojo talentiranih mladih
raziskovalcev, ki bodo na tem izrazito interdisciplinarnem podrocju usvajali, kasneje pa tudi razvijali
nova znanja.

VIZIJA Fakultete za turizem UM

Vizija Fakultete za turizem UM je postati ena izmed najboljsih visokoSolskih izobraZevalnih in
raziskovalnih institucij s podroc¢ja turizma v tem delu Evrope. Postati Zelimo referencna institucija, ki
bo povezovala izobraZevalne in raziskovalne turisti¢ne institucije z obmocja Zahodnega Balkana s
Srednjo, Zahodno in Severno Evropo ter predstavljala njihovo akademsko sti¢no tocko.

SLOGAN Fakultete za turizem UM

Fakulteta se posluZuje univerzitetnega slogana “Ustvari si prihodnost.”, medtem ko za promocijske
aktivnosti uporablja ob&asna gesla, kot so “Fakulteta po meri turizma”, “Studiraj, odkrivaj, uZivaj
turizem!”, vendar to niso uradni slogani fakultete.

1.1.1 Ocenite, kako vizija in poslanstvo fakultete pripomoreta k udejanjanju vizije in poslanstva
um

Poslanstvo in vizija FT UM sta bila oblikovana skozi prva leta delovanja fakultete in ponazarjata razvoj
fakultete v zacetni fazi. Za prihodnji razvoj fakultete bi bilo smiselno obstoje¢e poslanstvo in vizijo
prevetriti in osveZiti z ozirom na poslanstvo in vizijo UM ter sprejeto strategijo razvoja UM 2021-2030.
Cetudi se zdita dokaj usklajena s poslanstvom in vizijo UM (v obeh primerih gre za poudarek na
raziskovalni in pedagoski odlicnosti ter mednarodni prepoznavnosti), daje vizija UM dodaten poudarek
na radosti ustvarjanja in v skladu s tem v svojem poslanstvu na iskrenosti, radovednosti, ustvarjalnosti,
svobodi duha, sodelovanju in izmenjavi spoznanega. Ocenjujemo, da trenutno delovanje FT UM to
udejanja, bi pa bilo smotrno tudi v opredelitvi fakultetne vizije in poslanstva izpostaviti radostno in
ustvarjalno povezovanje raziskovanja in izobraZevanja (tudi skozi reSevanje konkretnih izzivov okolja)
ter krepitev trajnostnih in humanisti¢nih vrednot.

FT UM je v 2019/20 k strateskemu razmisleku o preoblikovanju poslanstva in vizije, vklju¢no z
vzpostavitvijo ¢asovnice za spremljanje doseganja strateskih ciljev ter definiranjem klju¢nih kazalnikov


https://www.um.si/univerza/predstavitev/Strani/Poslanstvo-in-vizija.aspx
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in ciljnih vrednosti, Ze pristopila z organizacijo delavnice zaposlenih (v septembru 2020) na temo
strateskih usmeritev. Ker pa gre pri tem za vecfazen proces s poudarkom na ¢im SirSem in poglobljenem
vklju€evanju akademske skupnosti v diskusijo, se ta proces nadaljuje v prihodnjem letu. Obenem gre
razmislek o strateskih usmeritvah nujno uskladiti s Strategijo UM 2021-2030, ki je bila sprejeta Sele
konec 2020.

1.1.2 Uspesnost pri uresnicevanju poslanstva in vizije fakultete

Ocenjujemo, da je v Studijskem letu 2019/2020 FT UM delovala v skladu s svojo strategijo na vseh
zastavljenih podrocjih in da je bilo to Studijsko leto na nekaterih podrocjih za fakulteto Se posebej
uspesno, kar ponazarjajo tudi kazalniki izobraZevalne dejavnosti (poglavje 1.4) in znanstveno-
raziskovalne dejavnosti (poglavje 1.5).

FT UM je v Studijskem letu 2019/2020 delovala skladno s svojo strategijo razvoja, in sicer je v naslednjih
vidikih sledila opredeljenim strateskim nalogah in ciljem:

o 7 zaklju¢kom obsezne prenove studijskih programov, z doseganjem mocnejse vertikalne in
horizontalne povezanosti ter usklajenosti Studijskih programov s potrebami okolja,

e 7z zasnovo in pripravo akreditacijske vloge doktorskega Studijskega programa,

e s kakovostno izvedbo pedagoskega procesa (rezultati Studentske ankete kaZejo na visoko
oceno pedagoskega dela, izvedba delavnic za spodbujanje pestrosti in inovativnosti
pedagoskih pristopov in metod, izboljSave tutorskega sistema ...),

e s krepitvijo raziskovalne uspesnosti, kar se odraza v kvaliteti in mednarodni odmevnosti objav
ter angazmaiju v prijavi projektov, ter z zagotavljanjem adekvatne klime za interdisciplinarno
raziskovalno delo (raziskovalni seminariji, timsko delo ...),

e s poveCevanjem obsega internacionalizacije fakultete, vidnega predvsem v povecanem vpisu
tujih Studentov in skrbi za vklju¢evanje tujih gostujocih predavateljev v pedagoski proces,

e 7 uspesnim sodelovanjem s Studenti in njihovim nadaljnjim vklju¢evanjem v projektno in
raziskovalno delo,

e 7z vpetostjo v okolje in aktivnim povezovanjem z gospodarstvom (strokovnjaki iz prakse,
terenske vaje, trzni projekti, prakti¢no usposabljanje ... ),

e 7 ohranjanjem visokega deleza mednarodnih mobilnosti pedagogov kot tudi Studentov in
mednarodnega povezovanja fakultete (skupne objave, prijave projektov),

e sstalno skrbjo za izobraZevanje strokovnega kadra.

1.1.3 Primerljivost fakultete s sorodnimi/primerljivimi institucijami v oZji (Slovenija) in Sirsi
(mednarodni) regiji

Fakulteta za turizem UM se po vecini kazalnikov umes¢a med Fakulteto za turisti¢ne Studije UP —
Turistico in Studij turizma na Ekonomski fakulteti UL. Po Stevilu zaposlenih, Stevilu programov in Stevilu
Studentov je FT UM za Turistico in pred EF UL, ki ponuja zgolj magistrski Studij turizma. Pomemben
podatek uspesnosti delovanja fakultete je povprecno stevilo tock na raziskovalca (v nadaljevanju
porocila), kjer je FT UM v povprecju za raziskovalci na EF UM (ki imajo tudi disproporcionalno vedji
delez zaposlenih z nazivom izredni in redni profesor) in pred Turistico. Strateski cilj je doseci vodilni
polozaj v Sloveniji tako glede raziskovalne uspesnosti kot glede kakovosti izobraZevanja. S tem


https://www.ft.um.si/o-fakulteti/za_zaposlene/Documents/Strategija%20razvoja%20FT%202017-2030.pdf

namenom vsako leto beleZzimo klju¢ne znanstveno-raziskovalne in izobraZzevalne kazalnike, nekatere
Ze omenjene, vse pa podrobneje predstavljene v nadaljevanju dokumenta.

Mednarodna primerljivost je bila v letu 2019/20 pripravljena le za doktorski studij v postopku priprave
akreditacijske vloge, priprava primerjave ostalih (prenovljenih) studijskih programov FT UM s tujimi
sorodnimi institucijami po opredeljenih kazalnikih pa je predvideva med korektivnimi ukrepi akcijskega
nacrta 2020/21 kot del nacrtovanega strateskega premisleka, kako se FT UM umesca v mednarodni
prostor in s kom se primerja.

1.2 Strategija

STRATESKE USMERITVE FAKULTETE

Strategija razvoja FT UM

STRATESKI CILJI FAKULTETE

Strategija razvoja FT UM

1.2.1 Kljucni poudarki uresnicevanja strategije in strateSkega nacrta fakultete od zadnjega
elevacijskega obdobja s poudarkom na izobrazevalnih, znanstvenih, strokovnih in
raziskovalnih oz. umetniskih ciljih

Kljucni kakovostni premik predstavlja zaklju¢ek obsezne prenove vseh Studijskih programov, ki so se z
novimi imeni zaceli izvajati v S$tudijskem letu 2020/21. Obenem je fakulteta v preteklem
samoevalvacijskem obdobju zasnovala doktorski Studijski program na podrocju turizma, ki predstavlja
zakljucek izobrazevalne vertikale in je po potrditvi na organih UM v postopku akreditacije. Ravno tako
smo v tem letu pristopili k aktivnostim za pripravo kreditno ovrednotene obstudijske dejavnosti, izdan
je bil poziv izvajalcem za predloge in opravljen izbor dveh uénih enot za pripravo uc¢nih nacrt.

Ob tem je fakulteta povecala napore v smeri Se intenzivnejSe internacionalizacije fakultete, ki so se
odrazali v povecanih promocijskih aktivnostih na strateskih trgih za internacionalizacijo ob sicersnji
okrepitvi digitalne komunikacije s potencialnimi Studenti tako doma kot v tujini. V skrbi za tuje
Studente, katerih deleZ na fakulteti se iz leta v leto povecuje, sta bila imenovana tutorja Studenta za
tuje Studente in tutor uditelj za tuje Studente, zagotovljena jim je bila podpora v referatu (zadolZena
sodelavka) s posebnim poudarkom na individualnemu svetovanju in pomoci v tujem jeziku. Dodatne
izboljSave tutorskega sistema so bile izvedene s ciljem dviga prehodnostiiz 1. v 2. letnik Studija na vseh
programih (pomoc tutorja studenta po 4. opravljanju izpita oz. peer-to-peer ucenje). Opravljena je bila
nacrtovana analiza vrednotenja prakti¢nega usposabljanja Studentov s strani delovnih mentorjev s
pomocdjo ankete.

Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela na fakulteti, ki jo belezimo v objavah in Stevilu prijavljenih
ter pridobljenih projektov, se krepi in je odraz povecanja Stevila zaposlenih, napredovanj v
habilitacijskih nazivih oz. kasnejSih faz raziskovalnih karier, vefje ambicioznosti in kvalitetnega
raziskovalnega angaZmaja. Fakulteta nudi nadaljnjo sistemati¢no podporo mlajsim raziskovalcem
preko Ze utecene prakse tedenskega raziskovalnega seminarja, ki je v tem obdobju samoevalvacije
nadgradil svojo formo. Hkrati je vecletni trend vkljuCevanja Studentov v razvojne in raziskovalne
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projekte opazen tudi v izboljSanju ocene sodelovanja v raziskovalnih projektih in projektnega in
problemsko zasnovanega ucenja s strani diplomantov (anketa o zadovoljstvu s Studijem).

1.2.2 Kljucni partneriji pri uresnicevanju strateskih ciljev in kljucni rezultati sodelovanja z
zunanjimi partner;ji

Kot mlada in ambiciozna fakulteta, osnovana primarno s podporo lokalne skupnosti, se zavedamo
svojega poslanstva v turisticnem okolju. Ob tesnem sodelovanju z Obcino BreZice, ki je nas zaveznik in
dolgorocni strateski partner Ze vse od ustanovitve fakultete, ugotavljamo, da je bilo Studijsko leto
2019/2020, z vidika sodelovanja z zunanjimi partnerji fakultete, uspesno, vendarle pa v veliki meri tudi
omejeno zaradi okolis¢in — epidemije v drugi polovici Studijskega leta.

Fakulteta za turizem UM je v letu 2014 ustanovila Strateski svet, ki ga sestavljajo predstavniki
gospodarstva, zavodov in strokovnih zdruZenj na podrocju turizma. Gre za telo, ki svetuje pri
oblikovanju vsebin Studijskih programov, spodbuja sodelovanje med FT UM in gospodarstvom ter
vnasa odprta vprasanja in izzive v reSevanje znotraj aktivnosti pedagoskega procesa. Ob Strateskem
svetu pa FT UM sodeluje Se s Stevilnimi partnerji na razlicnih podrocjih: z gospodarstvom,
mednarodnimi raziskovalnimi organizacijami in nacionalnimi ter lokalnimi odlocevalci in zdruZeniji, ki
snujejo strategije slovenskega turizma.

Pomemben steber sodelovanja z gospodarstvom so prakse studentov —v letu 2019/2020 so studentje
prakso opravljali pri Stevilnih podjetjih. Pomemben podatek za zagotavljanje kakovosti Studijskih
programov v sodelovanju s svetom turizma je koordinacija celostnega raziskovalnega projekta (CRP)
»ldentifikacija kompetenc zaposlenih potrebnih za dolgoro¢no konkurencnost slovenskega turizma in
oblikovanje predlogov posodobitve izobraZzevalnih programov«. Rezultati bodo pomembno prispevali
k oblikovanju predlogov izboljsav in posodobitev visoko3olskega izobraZevanja v turizmu in gostinstvu.

Izpostavljamo mednarodno raziskovalno sodelovanje s tujimi univerzami in instituti, narasca Stevilo
partnerstev v okviru Erasmus+ izmenjav. Pohvalen je tudi podatek, da je v letu 2019/2020 fakulteta
nadaljevala svojo stratesko usmeritev v pomoc lokalnemu okolju skozi raziskovalno in stratesko delo
pri oblikovanju strategij trajnostnega turizma.

1.3 Notranja organizacija
1.3.1 Osnovne informacije o organiziranosti

Fakulteta za turizem je fakulteta Univerze v Mariboru, ki je javni visokoSolski zavod. Delovanje univerze
in njenih fakultet temelji na relevantni nacionalni zakonodaji, Statutu in internih aktih Univerze v
Mariboru. Univerza v Mariboru s svojimi fakultetami pri strateSkem nacrtovanju sledi nacionalnim in
mednarodnim usmeritvam razvoja visokega Solstva. Fakulteta za turizem je organizirana v skladu s
Statutom Univerze v Mariboru, ki jasno opredeljuje pristojnosti, naloge, pravice in dolZnosti vodstva,
zaposlenih in Studentov.

Osnovne informacije o organiziranosti Fakultete za turizem so dostopne na POVEZAVI.


https://www.ft.um.si/o-fakulteti/zaposleni/Strani/default.aspx
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ORGANIZACISKE ENOTE — PEDAGOSKO DELO

Pedagosko delo na Fakulteti za turizem UM je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

e Katedra za gostinstvo, turizem in hotelirstvo;
e Katedra za interdisciplinarne turisti¢ne studije.

V studijskem letu 2019/2020 je znotraj Katedre za gostinstvo, turizem in hotelirstvo je delovalo 12,1,
znotraj Katedre za interdisciplinarne turisticne Studije pa 10 pedagoskih delavcev. Fakulteta v praksi
nima izpostavljenega sistema kateder. Pedagosko delo se opravlja v skladu z Studijskimi programi, vizijo
in poslanstvom fakultete. Zaposleni znotraj pedagoskih organizacijskih enot so mocno vpeti tudi v
znanstveno-raziskovalno in projektno delo.

ORGANIZACHSKE ENOTE —ZNANSTVENORAZISKOVALNO DELO

Znanstveno-raziskovalno delo na Fakulteti za turizem UM je organizirano znotraj naslednjih
organizacijskih enot:

e Institut za turizem;
e Medpodjetniski izobrazevalni center;
e Mednarodni center za eksperimentalne raziskave v turizmu FT.

Fakulteta tudi z zaposlenimi znotraj Instituta za turizem aktivno deluje na razli¢nih projektih; na dan
30. 9. 2020 so bili znotraj Instituta zaposleni v obsegu 3,73 FTE zaposlenega. Na fakulteti so se skozi
razvojno in raziskovalno delo vzpostavili Stirje strateski stebri, ki pa so trenutno Se neformalni:

e Destinacijski management in trajnostni razvoj;

e Digitalizacija in komuniciranje v turizmu;

e Gastronomija in povezovanje lokalnih ponudnikov;
e lzobraZevanje v turizmu.

ORGANIZACIJSKE ENOTE — STROKOVNE SLUZBE

Strokovne sluzbe FT UM predstavljajo zaposlene na upravno-administrativnih in strokovnih delovnih
mestih, ki so razporejena po sistemizaciji znotraj tajnistva fakultete v naslednje organizacijske enote:

e Vodstvo tajnistva;

e Referat za Studentske zadeve;

o Referat za raCunovodske in finan¢ne zadeve;
o Referat za sploSne zadeve;

e KnjiZnica.



1.3.2 Organi upravljanja

Sestava organov in drugih enot upravljanja fakultete in predstavnistvo deleznikov v teh sledi nacelom
enakopravnosti, medsebojnega sodelovanja in spoStovanja ter upostevanja potreb deleznikov.

e Sestava Senata Fakultete za turizem UM

e Sestava Poslovodnega odbora Fakultete za turizem UM

e Sestava Studentskega sveta Fakultete za turizem UM

e Akademski zbor Fakultete za turizem UM

e Komisije Senata Fakultete za turizem UM

e Sestava StratesSkega sveta Fakultete za turizem UM

Sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete, kot so aktualne v obdobju potrjevanja
samoevalvacijskega porocila, so v obliki zaslonskih slik priloZzene (priloga 2) samoevalvacijskemu
porocilu.

1.4 IzobraZevalna dejavnost in spremljanje diplomantov
1.4.1 Predstavitev Studijskih programov

Na Fakulteti za turizem izvajamo 3 Studijske programe s podrocja turizma v slovenskem jeziku, dva
programa pa izvajamo vzporedno tudi v angleSkem jeziku. VisokoSolski Studijski program Turizem ob
poglobljenem strokovnem in teoreticnem znanju ponuja predvsem temeljno in Siroko poznavanje
stroke in slovenskega turizma, podkrepljeno s 600 urami prakti¢nega izobrazevanja. Univerzitetni
program Turizem je bolj teoreticno usmerjen, s poudarkom na pripravi za raziskovanje v turizmu in bolj
neposredno pripravlja tudi na podiplomski Studij. Posebnost Studija je tudi prakti¢no usposabljanje v
podjetjih, ki ga morajo Studenti opraviti v skupnem obsegu 400 ur. Magistrski Studijski program
Turizem vsebuje Sirok pregled tem, ki obravnavajo turizem predvsem kot sociolosko kategorijo,
Studenti pa pridobijo kriticno perspektivno ter kompetence za soocenje z izzivi na upravljavski ravni
turisticnega sektorja. Tudi Studenti magistrskega Studijskega programa imajo deleZ izobraZevanja
opredeljen kot prakti¢no usposabljanje, ki se izvaja v obliki Studij primerov in dobrih praks na terenu.
Poleg treh programov v slovenskem jeziku dva izmed njih, visokoSolskega strokovnega in magistrskega,
vzporedno izvajamo v angleskem jeziku. Namenjena sta predvsem Studentom iz drZav izven EU in se
izvajata kot izredni Studij. Oba predstavljata razvoj Fakultete za turizem v smeri internacionalizacije,
kar je eden klju¢nih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru kot tudi nacionalne visoko3olske politike.
V preteklih letih smo na fakulteti intenzivno zbirali mnenja Studentov, pedagogov in Strateskega sveta
glede aktualnosti programov in privla¢nost vsebin. Pomembno vlogo pri evalvaciji programov je imela
tudi izvedba CRP projekta, ki je bil usmerjen v raziskovanje kompetenc, ki jih bodo potrebovali bodoci
zaposleni v turizmu. Raziskovanje je pokazalo na razkorak med zaznanimi potrebami, pricakovaniji
Studentov in obstojeCo ponudbo tako same Fakultete za turizem kot tudi drugih terciarnih
izobrazevalnih programov na podrocju turizma predvsem na podrocdju digitalne pismenosti,
sposobnosti komuniciranja gostoljubja in diferenciacije studijskih programov. V letu 2019/2020 je
Fakulteta za turizem s potrditvijo na organih UM zakljucila obseZno prenovo vseh studijskih programov,
ki so tudi z novimi imeni v veljavi od 1. 10. 2020.
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Fakulteta za turizem Ze dlje Casa pripravlja tudi doktorski Studijski program na podrocju turizma, ki bi
zapolnil manjkajoc¢o kategorijo v celotni izobrazbeni vertikali na podrocju turizma kot tudi na Univerzi
v Mariboru. Trenutno v Sloveniji obstaja samo en doktorski Studij na podrocju Turizma, Univerza v
Mariboru pa je poleg Univerze na Primorskem edina, ki ima fakulteto, ki se posebej posveca
poucevanju in raziskovanju na podrocju turizma. TakSen doktorski Studij bi obogatil ponudbo
doktorske Sole Univerze v Mariboru, saj podoben ali soroden Studij v tem trenutku na UM Se ne
obstaja. Fakulteta za turizem je v Studijskem letu 2019/2020 pridobila soglasje kolegija rektorja UM za
pripravo vloge za akreditacijo doktorskega Studija. Vloga je bila obravnavana na Komisiji za podiplomski
Studij UM 20. 10. 2020, Senat UM pa je dal soglasje k vlogi za akreditacijo novega studijskega programa
3. stopnje Sodobne turisti¢ne tudije 27. 10. 2020 na svoji 13. redni seji. Studijski program je trenutno
v postopku obravnave na NAKVIS.

1.4.2 Usklajenost vpisa Studentov s potrebami okolja

Turisti¢na panoga je ena najhitreje rastocih panog v svetu in Sloveniji. Slovenska turisticna organizacija
(2018) poroca, da je bilo leto 2019 Sesto zaporedno rekordno leto za slovenski turizem. ZabeleZili smo
vec kot 15 in pol milijonov prenocitev, kar je 0,5 % vec kot leta 2018, ter vec kot Sest milijonov prihodov,
kar predstavlja 5 % rast glede na prejsnje leto. Vecletna zaporedna rast se odraza tudi v gospodarskih
kazalnikih, saj je turizem v letu 2019 k slovenskemu bruto domacem proizvodu skupno prispeval 12,3
% in zaposloval 58.730 oz. 6,5 % delovno aktivnih prebivalcev. Napovedi UNWTO za nadaljnjo rast
turizma kot gospodarske panoge so nadvse perspektivne. World Travel & Tourism Council (WTTC) je
leta 2018 sestavil napovedi za razvoj turizma kot gospodarske panoge v posameznih drzavah. V svojih
napovedih Sloveniji napoveduje, da bo turizem do leta 2028 predstavljal kar 14,5 % bruto druZbenega
proizvoda, prav tako naj bi se v Sloveniji povisal celoten prispevek delovnih mest v turizmu (vkljucujoc
indirektna delovna mesta) na 15,4 % vseh zaposlitev.

Fakulteta za turizem redno spremlja potrebe po kadrih na trgu preko razli¢nih virov. Enega od njih
predstavljajo statisticni podatki, ki jih obdelujejo pristojni zavodi in agencije. Po podatkih Zavoda za
zaposlovanje in poklicnega barometra se poklici, ki jih s svojo izobrazbo lahko opravljajo tudi Studenti
Fakultete za turizem, nahajajo tako med tistimi, za katere se predvideva primanjkljaj (npr. hotelski
receptor), kot tudi tistimi, za katere sta ponudba in povprasevanje na trgu uravnoteZeni (npr. referenti
v turisti¢nih in potovalnih agencijah). Omenjena poklica po nasih podatkih spadata med najpogostejse
zaposlitve nasSih Studentov, posebej hotelski receptorji. Med poklici, pri katerih se napoveduje
primanjkljaj in ravnovesje zaposlitev, so Se drugi poklici, ki jih lahko opravljajo diplomanti 1. in 2.
stopnje Fakultete za turizem: strokovnjaki za oglasevanje, prodajo in trZenje ter strokovnjaki za
oblikovanje, izvajanje politik in programov; nobeden od poklicev se ne nahaja med presezki. Zaradi
pandemije je turisti¢ni sektor v letu 2020 utrpel velikanske izgube, ki se kaZejo tudi v velikem Stevilu
izgube delovnih mest. Po zadnjih ocenah UNWTO je pandemija ogrozila med 100 in 120 milijoni
delovnih mest v turizmu. Kljub temu se po drugi strani ob uspeSnem premagovanju epidemije
napoveduje okrevanje turisticnega sektorja v velikih korakih. FT UM se na ta izziv pripravlja s
prenovljenimi Studijskimi programi, ki so v veljavi od 1. oktobra 2020 in so bili tudi s strani
strokovnjakov v okviru notranje evalvacije decembra 2020 ocenjeni kot izjemno aktualni.

Pomemben vir informacij o potrebah po zaposlitvah predstavljajo nasi redni stiki z zaposlovalci, ki jih
imamo v okviru Strateskega sveta FT UM, preko partnerjev pri prakti€nem usposabljanju in projektnem
sodelovanju. Po zbranih informacijah se nasi Studenti uspesno zaposlujejo pri razlicnih delodajalcih, ne
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le neposredno na podrocju turizma. Na podlagi tako zbranih podatkov in informacij ugotavljamo, da se
Studenti z dinamiko zaklju¢evanja Studija uspesno vklju¢ujejo na trg dela.

Grafikon 1.4.2 kaZe podatke o zaklju¢evanju Studija na FT UM v zadnjih petih letih. 1z grafikona je
razvidno, da se trend v letu 2020 znova obracda navzgor, kar je vsaj delno zagotovo tudi posledica
angaZmaja fakultete pri spodbujanju Studentov pri zaklju¢evanju Studija.

Grafikon 1.4.2: Trend Stevila diplomantov v zadnjih 5. letih
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1.4.3 Spremljanje prehodnosti Studentov

Na podlagi podatkov ugotavljamo, da se v vecini primerov prehodnost med posameznimi letniki
spreminja glede na generacijo vpisanih Studentov. Pricakovano je, da je stopnja prehodnosti najnizja
iz 1. v. 2. letnik, saj to obdobje predstavlja test za tiste Studente, ki se zmorejo prilagoditi drugacnemu
nacinu ucenja in zahtevnosti snovi, kot so jo poznali do vpisa na fakulteto. V preteklih letih se je
prehodnost iz 1. v 2. letnik 1. stopnje pocasi zvisevala, v letu 2018/2019 pa smo zaznali padec, ki pa ga
lahko pripiSemo predvsem dvema dejavnikoma. Prvi je, da je bil v tem letu ocitno deleZ vpisa taksnih
kandidatov, ki niso imeli resnega namena Studirati na programu, bistveno vecji kot pretekla leta, kar
se kaze tudi v zmanjsani prisotnosti v predavalnicah Ze ob samem zacetku Studijskega leta. Drug razlog
gre pripisati dejstvu, da se je v Studijskem letu 2018/2019 v prve letnike vpisalo zelo veliko $tudentov
tujcev, tako iz EU drzav (predvsem Hrvaska) kot ostalih (Bosna in Hercegovina, Srbija, Makedonija)
evropskih drzav, ki imajo tezave z razumevanjem jezika in s tem tudi slabse Studijske rezultate. V
$tudijskem letu 2019/2020 smo v ta namen na FT UM prvic¢ imenovali posebne tutorje za tuje Studente,
ki imajo nalogo spremljati tuje Studente in jim pomagati pri izzivih Studija. V Studijskem letu 2019/2020
se je stopnja prehodnosti iz 1. v 2. letnik na 1. stopnji zvisala za 10 %, iz 2. v 3. letnik pa se je zvisala
celo na 100 %. Po drugi strani je moc¢no upadla stopnja prehodnosti na magistrskem studijskem
programu, iz 100 % v Studijskem letu 2018/2019 na le 55 % v Studijskem letu 2019/2020. Tudi v tem
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primeru lahko kot pomemben razlog navedemo vpis Studentov, ki se v Studijski proces v nadaljevanju
sploh niso vkljucevali, pa tudi slab uspeh na izrednem Studiju, na katerem ni nihée od vpisanih
Studentov napredoval v 2. letnik.

Tabela 1.4.3: Analiza in trend prehodnosti po stopnjah in letnikih

% PREHODNOST PO LETNIKIH - STUDIJSKO LETO
STOPNIA STUDUA 2017/2018 [2018/2019 (2019/2020
) izl.v2.1 69 56 66
1. stopnja
iz2.v3.1 84 98 100
2. stopnja izl.v2.1 71 100 55
120
100
100
80
66
60 55
40
20
(0]
iz2.v3.1 izl.v2. 1
1. stopnja 2. stopnja
B % prehodnosti po letnikih - $tudijsko leto 2017 /2018
B % prehodnosti po letnikih - Studijsko leto 2018/2019
B % prehodnosti po letnikih - $tudijsko leto 2019/2020

1.4.4 Spremljanje ustreznosti pridobljenih kompetenc oz. u¢nih izidov

Na Fakulteti za turizem izvajamo Studij na 1. in 2. stopniji, 3. stopnja pa je Se v pripravi. Na 1. stopniji
Studenti pridobijo predvsem temeljna disciplinska ter strokovna znanja. Na visokoSolskem strokovnem
Studijskem programu je vec pozornosti posvecene dobremu poznavanju prakse in slovenskega turizma,
medtem ko je na univerzitetnem programu turizma vec teoretic¢nih podlag na SirSem druzboslovnem
podrodju (psihologija, sociologija, komunikologija) in vec analiticnih znanj. Na magistrski Studijski
program se lahko vpisejo diplomanti obeh smeri, ki s seboj prinesejo razli¢na predznanja. Studenti, ki
so zakljudili visokoSolske strokovne Studije, morajo na 2. stopnji nadoknaditi predvsem SirSa
druzboslovna teoreti¢na znanja in metodoloske prijeme, vsi skupaj pa na visji ravni razvijejo znanja,
spretnosti in kompetence na podrocdju upravljanja s cloveskimi viri in projektnega vodenja,
poglobljenega razumevanja turizma kot druzZbenega pojava in upravljanja z razlicnimi turisti¢nimi
organizacijami na razlicnih nivojih in v razlicnih sektorjih. Skozi predmetnike je vidna vertikalna
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nadgradnja zahtevnosti posameznih podrocij in Sirjenje predmetnih podrodij glede na predhodno
pridobljena znanja.

Ustreznost pridobljenih kompetenc in ucnih izidov preverjamo predvsem skozi komunikacijo z nasimi
partnerji v praksi. Fakulteta ima ustanovljen Strateski svet, ki daje priporocila glede potrebnih znanj in
vescin, ki jih zaznava turistiéno gospodarstvo in tudi organizacije v javnem sektorju. Zaradi neugodnih
epidemioloskih razmer se Strateski svet v letu 2020 ni sestal. Z gospodarstvom intenzivno sodelujemo
pri praktiénem usposabljanju, preko katerega redno komuniciramo z delodajalci. Mentorji praktiénega
usposabljanja lahko izrazijo tudi svoje mnenje glede manjkajocih znanj in spretnosti. V Studijskem letu
2019/2020 se je izvedla anketa med mentorji praktiénega usposabljanja, kjer smo pridobili njihovo
mnenje o pripravljenosti in usposobljenosti Studentov razli¢nih studijskih programov FT UM. Anketa je
pokazala, da so Studenti prakti¢no usposabljanje v organizacijah opravljali zelo korektno. Pri vprasanju
o znanijih, ki bi jih Studenti Se lahko pridobil v okviru izobrazevalnega procesa na fakulteti, so mentoriji
izpostavili znanje tujih jezikov, veséine poslovnega komuniciranja, delo z racunalnikom in vecjo
kreativnost. Navedene predloge smo vkljucili v pripravo posodobljenih vsebin studijskih programov 1.
stopnje.

Od leta 2018 do 2020 FT izvaja CRP na temo kompetenc bodocih zaposlenih v turizmu. Ena izmed faz
projekta je bila raziskovanje potreb gospodarstva in preverjanje njihove ocene o usposobljenosti
slovenskih Studentov in srednjeSolcev za aktualne in sodobne izzive turisticnega sektorja. Ugotovili
smo, da delodajalci kot najvedji primanjkljaj izpostavljajo predvsem profesionalne vrednote, strast do
dela in predanost delu ter druge komponente emocionalnega dela. Po podrobni analizi Studijskih
programov FT smo ugotovili, da je ucnih izidov, ki napovedujejo taksne kompetence diplomantov,
relativno malo. Ugotovili smo tudi, da ima vecina nosilcev predmetov skromno znanje o tem, kako
oblikovati ucne izide, zato smo v sklopu priprav sprememb Studijskih programov pozvali vse izvajalce
k bolj pozornemu nacrtovanju ucnih izidov, pozvali nosilce predmetov k udelezbi na delavnicah v okviru
INOVUP projekta in tudi sami organizirali 2 delavnici na to temo. Prenovljeni Studijski programi so
stopili v veljavo s 1. 10. 2020, poleg prenovljenih uénih naértov pa smo v programih prenovili tudi nabor
kompetenc diplomantov.

1.4.5 Spremljanje zaposljivosti diplomantov in vzdrZevanje dialoga z diplomanti

Spremljanje zaposljivosti in potrebe po doloc¢enih kompetencah, ki jih v gospodarstvu prepoznavajo
kot potrebne za opravljanje dela v turizmu, je kljunega pomena za nase Studente, ki bodo po
zaklju¢enem Studiju zaposleni v tem sektorju.

Izvajanje ankete o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM poteka v skladu z Navodilom o
izvajanju anket o zadovoljstvu s Studijem in o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM (N7/2013-
41 AG). Sodelovanje diplomantov v anketi je slabo. Eden od razlogov je tudi neuporaba studentskega
elektronskega naslova, po zakljuc¢ku Studija, kamor diplomanti prejmejo to anketo. Cilj fakultete je
vzpostaviti redne stike z diplomanti. V okviru Alumni kluba FT UM imamo, po sprostitvi ukrepov zaradi
epidemije Covid — 19, v nacrtu organizirati redna srecanja, ki bi omogocila povezovanje diplomantov
in ohranjanja stikov FT UM z diplomanti. V preteklem letu smo diplomante FT UM vabili kot goste pri
pedagoskem procesu, prav tako jih je nekaj sodelovalo pri informativnih dnevih. Bodocim
diplomantom ter bodocim Studentom je bilo tako predstavljeno, kje vse se lahko zaposlijo v sektorju
turizma ter kaksno delo opravljajo nasi diplomanti s pridobljeno izobrazbo. Da bi stanje informacij o
zaposljivosti nasih diplomantov izboljsali, bo pripomogla tudi uveljavitev interne ankete o zaposljivosti
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in zaposlenosti diplomantov ter spodbujanje izpolnitve ankete UM ter interne ankete ob podelitvi
diplom oziroma na drugih fizi¢nih srec¢anjih.

Kljub dostopnosti podatkov, ki se o zaposlenosti in zaposljivosti zbirajo v okviru evidenc eVS, na FT UM
nimamo toc¢nih podatkov o tem, kako so se diplomanti po zaklju¢enem S$tudiju znasli na trgu dela.
Evidence eVS sicer zajemajo podatke o diplomantih do vkljuéno leta 2018, vendar pa so podatki zaradi
majhnega $tevila diplomantov na letni ravni praktiéno nedostopni, saj eVS podatkov za kategorije,
kadar se v njih nahaja manj kot 5 enot, obravnava kot zaupne.

Na podlagi dogovorov v preteklem letu, si v sedanjem in prihodnjem letu Zelimo gostiti Se vec ¢lanov
Alumni kluba FT UM, ki sodelujejo pri razli¢nih projektih ter jih, glede na podrocje, povabiti tudi kot
somentorje iz gospodarstva Studentom pri pisanju zaklju¢nih del. Tako bi krepili stike z naSimi
diplomanti ter spodbujali sodelovanje Studentov z gospodarstvom.

1.4.6 Dopolnilna izobraZevanja in poletne Sole

FT UM za potrebe trga in partnerjev iz okolja pripravlja izobrazevanja v okviru manjsih projektov z
gospodarstvom, kot so npr. kulinaricne delavnice za razvoj gastronomskega turizma in priprave
strategij za posamezne destinacije. Sodelavci FT so ¢lani posameznih delovnih teles in ocenjevalnih
komisij, ki sodelujejo pri razliénih oblikah izobraZevanja ali natecajih za turisti¢na podjetja. Fakulteta
za turizem v tem Studijskem letu ni organizirala nobene poletne Sole niti nima razvitih oblik
vseZivljenjskega ucenja. V Studijskem letu 2019/2020 smo izvajalce na FT UM pozvali k pripravi ucnih
nacrtov za kreditno ovrednoteno obstudijsko dejavnost.

1.4.7 Obvescanje javnosti o studijskih programih, dopolnilnih izobrazevanjih in poletnih Solah

FT UM skrbi za to, da so o njenem delovanju obveséeni vsi njeni delezniki. Za promocijo fakultete,
obvescanje javnosti in organizacijo dogodkov je zadolZzena vodja, skupaj z ekipo za promocijo,
sestavljeno iz 5 €lanov, ki se sreCuje na rednih sestankih.

Za komuniciranje z javnostmi FT UM uporablja spletno stran, na kateri so redno in azurno objavljene
novice in obvestila, informacije o Studijskem procesu, Studijskih in obStudijskih dejavnostih,
znanstveno-raziskovalnih dejavnostih, dogodkih, obiskih itd. Prav tako se z delezniki redno komunicira
preko druzbenih omreZij Facebook, Instagram, Youtube in LinkedIN. SploSno javnost obves¢amo tudi
preko mnozi¢nih medijev, ki jim poSiljamo sporodila za javnost o novostih, dogodkih, delovanju
fakultete in njenih zaposlenih. Prav tako medije vabimo na pomembnejSe dogodke.

Osrednja promocijska dejavnost fakultete je usmerjena v pridobivanje novih Studentov. V ¢asu pred
informativnimi dnevi in pred prijavnimi roki se posluzujemo tudi oglasevanja v nekaterih tradicionalnih
mnozi¢nih medijih, predvsem pa v zadnjih letih ve¢inoma oglaSujemo na spletu, saj nam ta nacin
omogoca enostavnejsi doseg ciljne publike.

V prvi polovici Studijskega 2019/2020 leta smo se v zZivo udeleZili organiziranih izobrazevalnih/kariernih
sejmov in predstavljali Studijske programe po zainteresiranih srednjih Solah v Sloveniji in tudi v tujini.
Promocijske materiale (plakate, zloZzenke brosure, promocijska darila) smo razdeljevali po srednjih
Solah, mladinskih organizacijah, na vecjih dogodkih, sejmih ter obiskih doma in v tujini. Digitalno
oglasevanje in spletne predstavitve Studijskih programov so se v drugi polovici Studijskega leta,

15



predvsem zaradi epidemije, pokazala kot strateSko pomembna in nujna usmeritev, s katero bomo
nadaljevali tudi v prihodnje.

V Studijskem letu 2019/2020 smo sledili zastavljenim promocijskim ciljem. Zaradi vsebinske prenove
Studijskih programov (zacetek izvajanja v letu 2020/21) smo posodobili promocijske materiale, tako
vsebinsko kot vizualno, pripravili smo nove opise za spletno stran ter oglase in zloZenke. V ¢asu ukrepov
za omejevanje Sirjenja korona virusa in preprecevanja okuzb je bilo pravocasno in ustrezno obvescanje
vseh udelezencev klju¢nega pomena. Na FT smo o nacinu prehoda na Studij na daljavo, o uporabi
spletnih aplikacij in spremenjenih pogojih Studija pravocasno in redno obvestili tako izvajalce kot
Studente. Vsem skupinam, vklju¢no s strokovnimi sluzbami, smo zagotovili tudi pomoc¢ v primeru tezav
s spletnim delovanjem. Vse skupine smo redno obvescéali o poteku Studijskega procesa, o nacinih
prilagoditve pedagoskih obveznosti in nacinih porocanja opravljenih sprememb.

Glavni in najpomembnejsi cilji in usmeritve na podrocju promocije v prihodnjem studijskem letu so:

e Nova, sodobnejsa in uporabnikom prijazna spletna stran.

e Selitev dela aktivnosti in dogodkov na splet in digitalizacija — prilagoditev obstojecih in
formiranje novih vsebin, uporaba novih spletnih orodij za predstavitve, dogodke, organizacija
serije spletnih prestavitev, iskanje alternativnih nacinov za doseganje ciljne publike preko
spleta.

e Internacionalizacija — iskanje novih nacinov pridobivanja tujih Studentov, sodelovanje s
profesionalnimi agencijami ter vecji poudarek na promociji Studijskih programov v anglescini
in oglasevanje na tujih trgih.

1.4.8 Programi, deli programov ali predmeti, ki se izvajajo v tujem jeziku

Na Fakulteti za turizem izvajamo dva vzporedna programa v celoti v angleSkem jeziku, to sta
visokoSolski Studijski program Tourism in magistrski Studijski program Tourism. Gre za ponovljeno
izvedbo rednih programov, izvedenih v slovens¢ini, v angleSkem jeziku kot izredna programa za izredne
Studente, ki se nanj vpisujejo predvsem z obmocja Azije in Rusije.

Na rednih Studijskih programih izvajamo vec predmetov vsaj delno v anglescini, kadar so nanje vpisani
tuji, t.j. Erasmus Studenti. Tujim Studentom je na voljo 31 razli¢nih u¢nih enot na 1. in 2. stopnji, med
katerimi lahko izbirajo, seznam pa je dostopen na spletni povezavi. V primeru, da je na predmet vpisan
Erasmus Student, izvajalci izvedejo najmanj 10 ur predavanj v angleSkem jeziku, ostale obveznosti pa
Erasmus Studenti opravijo v obliki konzultacij in individualno dolo¢enega dela.

Pri Studijskem procesu sodeluje tudi vec tujih predavateljev, ki prihajajo na FT UM v okviru izmenjav
za pedagoge in se vkljucujejo v redni Studijski proces. V $tudijskem letu 2019/2020 na fakulteti, zaradi
zadev, vezanih na epidemijo covid-19, nismo gostili tujih gostujocih predavateljev.

1.4.9 Prakti¢no izobrazevanje Studentov

Na visokoSolskem in univerzitetnem Studijskem programu je prakti¢no usposabljanje organizirano na
nacin, da Student najprej skozi seminar pridobi osnovne informacije in usmeritve povezane s
prakti¢énim usposabljanjem. Nato si Student pred pricetkom prakticnega usposabljanja poisce
organizacijo (podjetje, institucijo ali ustanovo), v kateri Zeli (skladno z Zeljo in interesom) opravljati
prakti¢no usposabljanje. V kolikor si Student sam organizacije ne uspe najti, se lahko obrne tudi na
katero od organizacij, s katerimi ima fakulteta sklenjen sporazum. Studenti lahko s pomog¢jo tujih
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partnerjev prakticno usposabljanje opravljajo tudi v tujini, za katero lahko koristijo tudi moznosti v
okviru programa Erasmus+. Prakti¢no usposabljanje se lahko izvaja samo pri subjektih iz turisticne
dejavnosti, ki ponujajo delo, primerno stopnji izobrazbe Studenta.

Praktiéno usposabljanje na magistrskem Studijskem programu je izvedeno v obliki seminarja, na
katerem studenti s pomocjo mentorja in nosilca opredelijo destinacijo, na kateri bodo izvedli strokovno
ekskurzijo. V nadaljevanju Studenti poiscejo vec organizacij, s katerimi sodelujejo pri izvedbi ekskurzije.
Celotno delo priprave ekskurzije, tako na vsebinski kot tehni¢ni ravni, je v domeni Studentov. Ob
pomocdi pedagoskega mentorja in ve€ mentorjev iz organizacij pripravijo in izvedejo celotno ekskurzijo.
Izvedba vkljucuje tudi vsa opravila, s katerimi se srecujejo delavci v turizmu (prijava na let, prijava v
hotel, usmerjanje poti, vodenje vsebine poti).

Stevilo obveznih ur, ki jih $tudenti opravljajo v delovnih okoljih, se razlikuje glede na $tudijski program
in leto Studija. Tako Studenti v drugem letniku visokoSolskega Studijskega programa opravljajo 160 ur
prakti¢nega usposabljanja, v tretjem letniku visokoSolskega programa, kakor tudi v tretjem letniku
univerzitetnega programa, pa Studenti v delovnem okolju opravljajo 400 ur prakticnega usposabljanja.
Na magistrskem Studijskem programu Studenti v okviru Ze omenjenega projekta opravijo 140 ur. Po
posameznih smereh so za prakti¢no usposabljanje odgovorni mentorji. Za PU 1 in PU 2 na VS programu
je bil v $tudijskem letu 2019/2020 mentor pred. dr. Boris Prevol$ek, za UN izr. prof. dr. Borut Vojinovic,
za MAG program pa izr. prof. dr. Mitja Gorenak.

Pred pricetkom izvajanja prakticnega usposabljanja se med fakulteto, studentom in ponudnikom
prakse podpise tripartitna pogodba, ki ureja medsebojna razmerja, pravice in obveznosti pogodbenih
strank priizvajanju praktiénega usposabljanja. Hkrati je s pogodbo o praktiénem usposabljanju obvezna
tudi priloga Program dela prakti¢nega usposabljanja, v katerem organizacija, skupaj s Studentom,
opredeli dela in naloge, ki jih bo Student v ¢asu prakti¢nega usposabljanja opravljal.

Fakulteta vsako leto k sodelovanju pri prakticnem usposabljanju Studentov pozove gospodarske
subjekte s podrocja turizma. Glede na odziv se ta seznam vsako leto dopolnjuje. Izpostaviti velja stalne
partnerje, s katerimi fakulteta sodeluje e vrsto let. Ti so: Terme CateZ, Posavski muzej BreZice, Zavod
za podjetnistvo, turizem in mladino BreZice, Zavod za turizem Maribor—Pohorje, Hotel Splavar, Center
za podjetnistvo in turizem Krsko idr.

Letno organiziramo tudi posvet turisti¢nih deleZnikov na SirSem posavskem obmocju, s katerimi skupaj
ugotovimo potrebe in Zelje turisticnega sektorja. Prav tako jih vabimo na srecanja s Studenti, ki se jim
podjetja predstavijo in jim ponudijo razlicne moznosti sodelovanja. Nato zainteresirana podjetja skupaj
s koordinatorjem PU pripravijo nabor del in delovnih mest, ki bi jih Studenti pri njih lahko opravljali.
Mentorjev v organizacijah FT posebej ne izobraZuje, se pa morajo izrecno drzati zapisanega in
potrjenega plana dela pri usposabljanju Studentov. Kot pogoj za mentorja je zahtevana vsaj
visokoSolska izobrazba oziroma 5 let relevantnih delovnih izkuSenj na podrocju turizma.

Zadovoljstvo udeleZzencev prakti¢nega izobrazevanja fakulteta presoja z izvedbo ankete med Studenti
in med mentorji v organizacijah. Tako se ob zaklju¢ku praktiénega usposabljanja med Studenti izvede
anketa, v kateri le-ti podajo povratne informacije o zadovoljstvu v zvezi z opravljenim prakti¢nim
usposabljanjem. V anketi lahko podajo tudi komentarje in predloge sprememb. Pozitivni odzivi
Studentov z opravljenim PU se skozi opravljeno anketo kazejo predvsem s pridobljenimi novimi znanji,
izkusnjami, kompetencami, komunikacijskimi ves¢inami, ves¢inami dela v timu idr. Prav tako so
Studenti izrazili nekaj predlogov in pobud za izboljSanje PU. Med njimi so: ve¢ znanj razli¢nih jezikov,
veC programskih (rezervacijskih) jezikov/orodij in dodatna racunalniska znanja, vec znanj s podrocja
retorike, strokovni pristopi k razlicnim situacijam v delovnih okoljih.
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V studijskem letu 2019/2020 smo prvi¢ opravili anketo tudi z mentorji v delovnih organizacijah.
Primarno smo namrec¢ Zeleli pridobiti informacije o zadovoljstvu mentorjev tako s postopkom in
jasnostjo priprave dokumentacije o prakti¢nem usposabljanju, kakor tudi o zadovoljstvu z opravljenim
delom in dodeljenimi nalogami nasih Studentov. Generalno so mentorji izrazili zadovoljstvo s
postopkom in pripravo dokumentacije o praktiénem usposabljanju, izpostavili pa so Zeljo po skupnem
sestanku pred pricetkom prakticnega usposabljanja. Vsi mentorji so bili mnenja, da so Studenti
prakti¢no usposabljanje v njihovi organizaciji opravil zelo korektno. Pri vprasanju o znanjih, ki bi jih
Studenti Se lahko pridobil v okviru izobrazevalnega procesa na fakulteti, so mentorji izpostavili znanje
tujih jezikov, veséine poslovnega komuniciranja, delo z rac¢unalnikom in vecéjo kreativnost. Svoje
predloge, komentarje in pojasnila lahko mentorji v organizacijah podajo tudi v Potrdilu o izvedbi
prakticnega usposabljanja v organizaciji, v katerem opredelijo doseZzena znanja, kompetence in
pricakovanja z opravljenim prakti¢nim usposabljanjem Studentov.

Podana menja in predloge iz obeh anket smo upostevali pri pripravi u¢nih programov in posameznih
ucnih enot v obstojece in nove u¢ne enote vkljudili izpostavljena znanja, vescine in vrednote.

1.5 Znanstvenoraziskovalna, umetniska in strokovna dejavnost

Kot uvod v poglavje 1.5 Zelimo izpostaviti u¢inke pandemije Covid-19, ki je, po nasi oceni in izkusnjah,
drasti¢no vplivala na znanstvenoraziskovalno dejavnost. V nadaljevanju navajamo nekaj klju¢nih
poudarkov, vezanih na pandemijo.

o Psiholoski efekt pandemije COVID-19 v smislu izrazite prizadetosti podrocja gostinstva in
turizma in strahu, kaj to prinese za prihodnost raziskovanja in stabilnost financiranja.

e Povecanje obremenjenosti raziskovalcev zaradi izzivov dela od doma in pouéevanja od doma.

e Zapleti s ¢asovnimi roki projektov in potreba po daljsih rokih zaklju¢ka projektnih aktivnosti,
predvsem pri mednarodnih projektih.

e Manj razpisnih priloZnosti in skupaj s pove¢ano obremenjenostjo raziskovalcev tudi manj prijav
na razpise.

e Onemogoceno vkljuevanje Studentov v terensko delo in s tem prakti¢ne vidike vklju¢evanja v
razvojne in raziskovalne projekte.

e OteZena organizacija javnih dogodkov in potreba po njihovem preoblikovanju v spletne javne
dogodke — priloznost v smislu potiska k pospesenemu ucenju tovrstne organizacije.

e Vecja anonimiziranost pri delu od doma in s tem vecja potreba raziskovalcev po raziskovalnih
sre€anjih — pri tem se je kot izredno pozitivno izkazalo nase redno tedensko sreCevanje, ki je
omogocilo vecje raziskovalne ucinke, hkrati pa psiholosko podporo in grajenje kolektivnega
duha v teh negotovih casih.

1.5.1 Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela

Studijsko leto 2019/2020 je bilo Zal zaznamovano s COVID-19 krizo, ki je izredno prizadela podro¢je
turizma in gostinstva. V raziskovalnem delu Fakultete za turizem UM se je pandemija reflektirala
predvsem v preobremenjenosti raziskovalcev zaradi dodatnih pedagoskih zahtev poucevanja od doma,
vecje zahtevnosti in pogostosti spletnih sestankov, COVID-19 bolezni med nekaterimi raziskovalci ter
izredne teZavnosti usklajevanja sluzbe z druzinskim Zivljenjem, kar je zaradi starostne strukture
raziskovalcev (vecinoma stars$i majhnih otrok) bilo Se posebej izpostavljeno. Kriza je pomembno
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prizadela tudi moZnosti prijavljanja na razpise, saj ne samo, da so raziskovalci bili v tem obdobju
preobremenjeni, pac pa so bile tudi moznosti prijavljanj na razpisna sredstva vtem obdobju zmanjsana.
Je pa posebej pohvalno dejstvo, da so raziskovalci na pandemijo odgovorili z aktivnim pristopom
raziskovanja, kar se je sicer Ze preslikalo v nekaterih objavah, $e bolj pa bo to razvidno kot rezultat v
prihodnjem letu.

Uspesnost znanstveno-raziskovalnega dela FT UM v zadnjih letih presojamo predvsem po treh
kriterijih: (a) objavah raziskovalcev, (b) stevilu prijav na raziskovalne in razvojne projekte ter (c) Stevilu
pridobljenih raziskovalnih projektov.

Objave raziskovalcev

V letu 2020 je raziskovalna skupina belezila padec Stevila znanstvenih del. Iz grafa 1.5.1.1 in grafa
1.5.1.2 je razvidna porast in do sedaj najvecje Stevilo znanstvenih del v letu 2019, ki pa se je Zal v letu
2020 zmanjsalo. Normirana vrednost $tevila del® kaZe sicer konstanten padec samega Stevila del skozi
leta. Vendar pa je treba te podatke pogledati ne samo skozi prizmo Stevila del ampak skozi njihovo
kvaliteto — tockovanje del po metodologiji ARRS za druzboslovje.

Graf 1.5.1.1: Stevilo znanstvenih del (absolutno)
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! Normiranje na »Nadin A«: glede na $tevilo visoko3olskih u¢iteljev in sodelavcev (skupina D1) ter raziskovalcev
in strokovnih sodelavcev (skupina H), izrazeno v Stevilu oseb, pri ¢emer se vsak posameznik zajame kot 1 oseba
(enota) ne glede na dejanski obseg zaposlitve posameznika pri raziskovalni organizaciji (RO)1
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Graf 1.5.1.2: Stevilo znanstvenih del (normirano po metodi A)
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Za razliko od stevila publikacij podatki o njihovi kvaliteti kaZejo popolnoma nasprotno sliko trenda. Kot
je razvidno iz Tabele 1.5.1.1 in Grafa 1.5.1.3, je glede na kvaliteto znanstvenih del razviden konstanten
trend rasti in s tem raziskovalne uspesnosti, ki se je nadaljeval tudi v letu 2020. V letu 2020 tako
pozitivho ocenjujemo rezultate vecje ambicioznosti zastavljene v preteklih letih, predvsem v smeri
vecje kvalitete objav namesto povecevanja zgolj njihovega stevila.

Tabela 1.5.1.1: SICRIS stevilo tock po letih, ARRS metoda tockovanja, druzboslovje

Leto Upost.tc. A" A Al/2 Al Cl10 | Clmax | h-
index

2012 94,41 0 0 0 0,26 0 0

2013 251,74 44,05 44,05 44,05 0,77 17 6 2
2014 522,41 155,45 221,53 221,53 1,76 66 7 5
2015 615,24 149,54 224,32 224,32 2,03 313 64 8
2016 1433,77 160 342,94 376,27 4,41 386 67 9
2017 1387,07 185,93 | 482,66 569,33 4,53 478 81 9
2018 962,9 107,79 | 300,4 340,4 3,07 516 142 10
2019 1483,96 322,99 | 559,64 679,64 5,02 658 223 12
2020 1768,44 84,89 972,7 1186,03 | 6,20 849 298 12

Vir podatkov: Sicris, 2020
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Graf 1.5.1.3: SICRIS Stevilo tock po letih, ARRS metoda tockovanja
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Vir podatkov: Sicris, 2021

Raziskovalna skupina FT UM tako skozi leta ob dejstvu, da z novimi zaposlitvami povecuje tudi Stevilo
svojih ¢lanov, beleZi rast raziskovalnih tock. Omenjeno nakazuje napredek oz. zvisanje raziskovalne
uspesnosti fakultete ter sledenje na¢rtovanemus cilju povecanja obsega in odmevnosti znanstvenega
dela raziskovalne skupine. Slednje razvidno tudi iz konstante rasti Stevila Cistih citatov tako absolutno
(Graf 1.5.1.3) kot normirano. Primerjava Cistih citatov med leti 2017 in 2020 pokaZze kar skoraj dvojno
porast citatov, pri cemer pa je razmerje manjSe normirano glede na Stevilo raziskovalcev — predvsem

zaradi relativne zacetne faze kariere vecjega Stevila raziskovalcev.

Graf 1.5.1.4: Stevilo &istih citatov (absolutno)
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Graf 1.5.1.5: Stevilo ¢istih citatov (normirano)
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Graf 1.5.1.6: Kvantitativna ocena ZRD (absolutno)
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Graf 1.5.1.7: Kvantitativha ocena ZRD (normirano)

IS
>
[N)

w
>
(6, ]

2016 2017 2018 2019 2020
Al/2 BA' BA"

V namen internega preverjanja pozicioniranja Fakultete in pomena dosezkov smo izvedli primerjavo z
raziskovalnim delovanjem drugih sorodnih skupin raziskovalcev: (a) Fakultete za turisti¢ne Studije —
Turistica UP, (b) raziskovalnim delom zaposlenih na podrocju turizma Ekonomske fakultete UL, (c)
InStitutom za turizem in poslovno logistiko na EPF UM.

V letu 2020 FT UM dosega popolnoma enako Stevilo tock kot UP Fakulteta za turisticne Studije —
Turistica, pri ¢emer je slednja precej vecja po Stevilu raziskovalcev.

Tabela 1.5.1.2: Skupno Stevilo tock v primerjavi s sorodnimi skupinami raziskovalcev

EF UL EPF UM

FT UM Turistica UP y. . Institut za turizem in
(podrogje turizem) .
poslovno logistiko

2017 1387,07 1825 1167 88
2018 963 2272 525 72
2019 1484 1260 914 144
2020 1768 1768 542

Vir podatkov: Sicris, 2021

Nadaljnja primerjava vzame v obzir povprecno Stevilo toc¢k na raziskovalca in s tem tudi bolj veljavno
primerljivost raziskovalnih uspehov. Ta podatek, podobno kot Ze v samoevalvaciji v preteklih dveh
letih, pokaZe, da se tudi v letu 2020 FT UM uvrséa na drugo mesto, takoj za EF UL, a skoraj dvakratno
pred Turistico UP, kljub relativni mladosti kadra nase fakultete. Prav tako po normiranih tockah v tem
letu Se bolj presegamo EPF UM Institut za turizem in poslovno logistiko.
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Tabela 1.5.1.3: Povprecno Stevilo tock na raziskovalca v primerjavi s sorodnimi skupinami
raziskovalcev

EF UL EPF UM
v . FT UM Turistica UP Institut za turizem in
(podrocje turizem) .
poslovno logistiko

2017 195 99 61 29
2018 88 64 54 24
2019 152 74 30 48
2020 90 80 42 47

Vir podatkov: Sicris, 2020

V letu 2019/2020 gre Se posebej izpostaviti:

- ponovno povecanje Stevila raziskovalcev

- ponovno rast upoStevanih tock glede na leto poprej in najvisjo vrednost doslej

- visoko angaziranost raziskovalcev za raziskovanje COVID-19 ucinka na gostinstvo in turizem ter
s tem aktualizacijo raziskovanja

Med tremi najuspesnejsimi raziskovalci po Stevilu pridobljenih ARRS tock tudi v tem letu ponovno
vodita izr. prof. dr. BoStjan Brumen in izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler, na tretjem mestu pa je izr.
prof. dr. Mitja Gorenak.

V letu 2020 v primerjavi s prejSnjimi leti z zadovoljstvom opazamo uspesnost ukrepov predlaganih v
samoevalvacijskem porodilu za Solsko leto 2018/2019. V letu 2020 tako pozitivho ocenjujemo rezultate
veéje ambicioznosti zastavljene v preteklih letih, predvsem v smeri vecje kvalitete objav namesto
povecdevanja zgolj njihovega $tevila. Se posebej velja izpostaviti primerjavo raziskovalne uspesnosti s
podobnimi organizacijami, pri ¢emer FT UM po Stevilu tock na raziskovalca ponovno zaseda drugo
mesto (za EPF UL) in zmanjSuje razliko, hkrati pa povecuje razliko s Turistico UP.

Kot zadovoljivi ukrep se je izkazalo ponovno povecanje Stevila zaposlenih. V letu 2020 sta se
raziskovalni ekipi pridruzili dve sodelavki, kar se odraza v povecanju kumulative raziskovalnih tock in
majhnem porastu normiranega Stevila tock.

Kot tretji zadovoljivi ukrep se je izkazal trud za spreminjanje strukture zaposlitev. V lanskem porocilu
smo priporocali vecji deleZ zaposlenih raziskovalcev z nazivom izredni profesor ali visje in priporocili
vecje spodbujanje zaposlenih raziskovalcev h kariernemu napredovanju — v letu 2020 sta dva docenta
napredovala v nazive izrednih profesorjev. Vendar pa na fakulteti $e vedno nimamo redno zaposlenih
sodelavcev z nazivi redni profesor, kar je treba spodbujati v prihodnje.

Cetrti ukrep, ki je bil predlagan v prejsnjih porocilih, je bila zaposlitev dodatnega kadra za delo na
prijavah na razpise za raziskovalna sredstva. V letu 2019 smo zaposlili dodatno pomoc na tem podrocju,
kar je tako vsaj v dolocenih delih razbremenilo pedagoge administrativnega dela ob prijavljanju na
raziskovalna sredstva. V letu 2020 je Mateja Kuntari¢ nadaljevala z grajenjem projektne pisarne in je
bila raziskovalcem v veliko pomoc.

Peti ukrep: vzpostavljanje sistematicne pomoci predvsem mladim sodelavcem pri usmerjanju
njihovega znanstveno-raziskovalnega dela, je v letu 2020 ocenjen kot izredno pozitiven nacin grajenja
raziskovalnega sodelovanja. V letu 2019/2020 smo sre¢anja nadgradili v redna tedenska srecanja,
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namenjena pogovoru o raziskovalnem delu in pomoci pri raziskovanju v obliki neformalnega
izobrazevalnega predmeta Raziskovalni seminar, ki ga je vodila izr. dr. Maja Turnsek.

Tematike, ki so bile v tem letu Se posebej podrobno izvedene so: profili samopromocije raziskovalca,
razlicne definicije doZivetij v turizmu, revije in objavljanje, modeli in vizualizacija teorije, vprasalniki
(lastne izkusnje in napake, iz katerih se lahko u¢imo), kvalitativnhe metode (lastne izkusnje in napake, iz
katerih se lahko u¢imo), pridobivanje raziskovalnih sredstev, SPSS. V naslednjem letu predlagamo
nadgraditve teh tematik in morebiti sodelovanje priznanih profesorjev kot vabljenih predavateljev.

V lanskoletnem porocilu smo priporocali aktivnejSe delovanje Komisije za znanstveno-raziskovalne
zadeve na FT UM. Komisija je v 2020 imela nekaj srecanj, Se posebej na tematiko evalvacije, v prihodnje
priporo¢amo njeno aktivnejSe delovanje in povezovanje z rednimi tedenskimi srecanji raziskovalcev v
okviru raziskovalnega seminarija.

Kot zadnje smo v lanskoletnem porocilu predlagali iskanje nacdina za nagrajevanje najboljsih
raziskovalcev. Razprava o raziskovalnih tockah kot edinem merilu uspesnosti raziskovalcev pa je
prinesla marsikatero dilemo, povezano predvsem z interdisciplinarnostjo turisti¢nih Studij in razli¢cnim
dolocanjem tock po podrocjih. Tako je treba izpostaviti tudi druge dosezke raziskovalcev FT UM, ki so
v marsikaterih pogledih pomembnejsi od samih raziskovalnih tock in reflektirajo vrednote ciljev
raziskovanja na FT UM. V samoevalvacijskem porocilu prejSnjega leta smo predlagali vodstvu
nadaljevanje te razprave in dolocitev kriterijev raziskovalne uspesnosti, ki bodo hkrati:

(a) pravicni (vzeli v obzir interdisciplinarnost delovanja raziskovalcev in fazo raziskovalne kariere),

(b) reflektirali vrednote FT UM (predvsem spodbujanje sodelovanja in timskega dela proti
individualnemu tekmovaniju),

(c) vkljucevali tudi pokazatelje, ki jih SICRIS raziskovalne tocke ne vklju¢ujejo — npr. sodelovanje z
okoljem in neposredni ucinek na deleznike.

Razprava na dveh posebej za to organiziranih strateskih srec¢anjih vseh raziskovalcev FT UM in razprava
na Komisiji za znanstveno-raziskovalne zadeve tega gordijskega vozla Zal tudi v tem letu Se ni dokonéno
razresila. Spremembe, ki so bile predlagane na osnovi razprave, pa so sledece:

- Ozavescanje raziskovalcev o pomembnosti nemerljivih kriterijev njihove uspesnosti: ob
raziskovalnih referencah je tako bil podan klju¢en poudarek Se na mrezi sodelovanja z
raziskovalnimi partnerji in partnerji iz turisticnega okolja,

- Predlog spremembe letnega razgovora z dekanom, da bo vkljuceval podroben pregled
raziskovalcev na njihovi habilitacijski poti (izpolnjena habilitacijska vloga) in pogovor o nacrtih
za prihodnje ter kje raziskovalci potrebujejo pomoc.

- Predlog, da raziskovalci sami spremljajo dodatne aktivnosti raziskovalcev, ki niso zabelezene
kot delo na projektih v okviru baze projektov UM (te aktivnosti tako dopisejo pri vsaki vlogi za
habilitacijo) in se jih pri naslednji samoevalvaciji pozove k podajanju tudi teh informacij v
namene samoevalvacije raziskovalnega dela na FT UM

1.5.2 Predstavitev uspesnosti umetniskega dela
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1.5.3 Nacionalni raziskovalni programi, projekti in mladi raziskovalci

FT UM Se ni bila nosilka ARRS raziskovalnega programa, prav tako nimamo mladih raziskovalcev. Na
nacionalni ravni smo bili sedaj vkljuéeni v tri projekte ARRS: Medijatizacija javnega prostora (sodelavka
izr. prof. dr. Maja Turnsek), ki se je zakljucil leta 2017, kot vodilni partnerji smo uspesno zakljucili ciljni
raziskovalni projekt CRP TUR-KOM (2018-2020) in pristopili k projektu KULT-RUR Kulturni turizem kot
orodje za trajnostni razvoj podeZelskih obmodij (ARRS Javni razpis za sofinanciranje
znanstvenoraziskovalnega sodelovanja med Republiko Slovenijo in Crno goro v letih 2020 — 2022, izr.
prof. dr. Jasna Potocnik Topler).

Graf 1.5.3.1: Stevilo raziskovalnih programov in projektov ter $tevilo aktivnih mladih raziskovalcev
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Stevilo prijav na raziskovalne in razvojne projekte

Tabela 1.5.3.1: Stevilo prijav na raziskovalne in trzne razvojne projekte

Podrocje raziskovanja
1. 2. 3. 4.
Destinacijski | Digitalizacija | Gastronomija | IzobraZevanje
Leto management in in v turizmu
in trajnostni | komuniciranje | povezovanje
razvoj v turizmu lokalnih
Vrsta projekta ponudnikov SKUPAJ
g raziskovalni projekti 6 0 3 1] 10 14
N | trzni projekti 3 0 0 1| 4
g raziskovalni projekti 7 8 3 5| 23 25
N | trzni projekti 3 0 3 0| 6
g raziskovalni projekti 16 5 1 4| 26 30
N | trzni projekti 0 0 3 1 4
g raziskovalni projekti 6 3 2 7] 18 22
N | trZni projekti 2 1 1 ol 4
SKUPAJ 2020 8 4 3 7| 22
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Tudi v letu 2019 je podrocje pridobivanja projektov nadaljevalo aktivno rast iz preteklega leta. V letu
2019 smo oddali 30 prijav, med katerimi so bili 4 razvojni in 26 raziskovalnih projektov. Medtem ko
smo za leto 2020 planirali podobno rast, pa je pandemija COVID-19 te nacrte ohromila in smo Zal
belezili padec prijav na projekte v primerjavi z letom poprej. V letu 2020 smo oddali 22 prijav, med
katerimi so bili 4 trzni in 18 raziskovalnih.

Graf 1.5.3.2: Stevilo prijav na projekte
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Glede na Stevilo prijav na projekte v letu 2020 prednjacijo predstavniki vodstva: izr. prof. dr. Mitja
Gorenak, izr. prof. dr. Maja Turnsek, doc. dr. Marjetka Rangus in izr. prof. dr. BoStjan Brumen.

Tabela 1.5.1.2: Stevilo prijav na raziskovalne in trine razvojne projekte

2017 2018 2019 2020
Mitja Gorenak 1 2 3 5
Maja Turnsek 5 10 8 4
Marjetka Rangus 1 3 6 3
Bostjan Brumen 0 6 4 3
Andreja Trdina - 1 1 2
Jasna Potocnik Topler 3 1 5 1
Tanja Lesnik Stuhec 2 0 1 1
Marko Koscak 1 0 2 0
Borut Vojinovi¢ 1 0 0 0
Mojca Nekrep - - 0 1
Mojca Kompara Lukanci¢ - - 0 2
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Neposredni odraz povecanega truda pri Stevilu prijav na projekte je tudi uspesSnost pridobljenih
projektov. V letih 2018 in 2019 tako spremljamo nadaljnjo rast pridobljenih projektov. V letu 2019 je
bilo v teku 9 raziskovalnih ali razvojnih projektov, v letu 2020 pa 11. Medtem ko leto 2020 po Stevilu
pridobljenih raziskovalnih projektov ni veliko zaostajalo proti letu 2019 (6 proti 7), pa slabsSo sliko
pokaZe dejstvo, da noben izmed teh Sestih pridobljenih projektov ni bil mednaroden, pri cemer sta v
letu poprej bila odobrena mednarodna dva projekta.

Tabela 1.5.1.3: Stevilo pridobljenih projektov od leta 2012 do leta 2020

Leto St. pridobljenih projektov Od tega mednarodnih projektov St. projektov v teku
2012 1 1 1
2013 1 0 2
2014 2 1 4
2015 3 0 7
2016 2 0 4
2017 9 0 11
2018 11 3 13
2019 7 2 9
2020 6 0 11

V nadaljevanju so navedeni vsi projekti, ki so bili v teku v letu 2019 in 2020 oz. so bili v tem obdobju
odobreni.

(a) Destinacijski management in trajnostni razvoj

FT UM aktivno sodeluje v procesih lokalnega destinacijskega managementa, tako s povezovalnimi
delavnicami, izobrazevalnimi dogodki in konferencami, kot tudi z aktivnim oblikovanjem strategij
trajnostnega turizma. Tovrstno sodelovanje je izrednega pomena tako za grajenje partnerstev, v katera
se vkljucuje delo s Studenti, kot za aktualnost pedagoskih vsebin.

Pridobljeni v 2020:

e Ena Zlahtna Storija in podoba destinacije Goriska Brda, ARRS financiranje objave monografije,
koordinator, izr. prof. dr. Maja Turnsek.

e  Kulturni turizem kot orodje za trajnostni razvoj podezelskih obmocij (KULT-RUR), ARRS Javni
razpis za sofinanciranje znanstvenoraziskovalnega sodelovanja med Republiko Slovenijo in
Crno goro v letih 2020 — 2022, koordinator, izr. prof. dr. Jasna Poto¢nik Topler.

e Mi smo barok IIl: Oblikovanje identitete majhnega mesteca - SIPK 2018-2020 naro¢nik Javni
Stipendijski, razvojni in invalidski sklad Republike Slovenije, (koordinator, izr. prof. dr. Maja
Turnsek.

e SIPK - SLOMSKOV LITERARNI FESTIVAL, SIPK 2018-2020 , (naro¢nik Javni $tipendijski, razvojni
in invalidski sklad Republike Slovenije, koordinator, doc. dr. Jasna Potoc¢nik Topler.

Izvajani v 2019 in 2020:

e »Stavi na zdravje« - Bet on health (akronim: BoH), naro¢nik Obcina BreZice, EU-Erasmus +,
partner, doc. dr. Marjetka Rangus.
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e Beyond European Sustainable Tourism MED Path - BEST MED, EU — Interreg Medeteranian,
partner, izr. prof. dr. Maja Turnsek.

e Participacija mladih za celovit trajnostni razvoj obcine Zrece (akronim Mlado Zrece) - SIPK
2018-2020 (narocnik Javni Stipendijski, razvojni in invalidski sklad Republike Slovenije, partner,
izr. prof. dr.. Maja Turnsek.

e SIPK - Po sledeh Antona Martina Slomska v obéini BreZice - SLOMSKOVA DEDISCINA - SIPK
2016-2018, narocnik Javni Stipendijski, razvojni in invalidski sklad Republike Slovenije,
koordinator, doc. dr. Jasna Potocnik Topler.

e Zgodba o industrijski Metliki: oblikovanje inovativnih turisticnih produktov: industrijski
turizem, revitalizacija in trajnost - ZGODBA O INDUSTRIJSKI METLIKI - SIPK 2016—-2018, naro¢nik
Javni Stipendijski, razvojni in invalidski sklad Republike Slovenije, koordinator, izr. prof. dr.
Maja Turnsek, asist. Barbara Pavlakovic.)

e Razvojni program celovitega in trajnostnega razvoja obmocja prezida in Gorskega Kotarja - faza
Il (naro¢nik Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano RS, Urad vlade RS za Slovence v
zamejstvu in po svetu, koordinator, izr. prof. dr. Marko Koscak.

(b) Digitalizacija in komuniciranje v turizmu

Turizem je ena izmed prvih industrij, ki takoj za mediji Cuti vse premike, ki jih prinasa digitalizacija —
od sprememb v marketingu, do spletnih posrednikov in novih oblik virtualnega dela. Digitalizacija
pomeni konstantne spremembe, ki jih FT UM aktivno raziskuje v namen sodobnega poucevanja
Studentov. Raziskovalno-strokovni projekti, ki sodijo v ta steber v tem Solskem letu:

Pridobljeni 2020:

e Bet on Health - izvedba aktivnosti okrogle mize in organizacija konference (trzni — Obcina
BreZice, koordinator, doc. dr. Marjetka Rangus

Izvajani v 2019 in 2020:

e Turizem 4.0 — Obogatene turisti¢ne izkugnje, naroénik MIZS RS, JR RRP2, TRL3-6, partner, izr.
prof. dr. Bostjan Brumen)

e "We explain"-potencial uporabe razlagalnih videov v logistiki in turizmu, PKP, naro¢nik Javni
Stipendijski, razvojni in invalidski sklad Republike Slovenije, partner, izr. prof. dr. Mitja
Gorenak.

(c) Gastronomija in povezovanje lokalnih ponudnikov

Vklju¢evanje lokalne ponudbe v turisticne verige je izrednega strateSkega pomena za razvoj turizma,
tako z vidika ohranjanja kulturne in naravne dedisc¢ine kot z vidika spodbujanja lokalnega ekonomskega
razvoja. Z raziskovalno-strokovnimi projekti na temo gastronomije in povezovanja lokalnih ponudnikov
FT UM gradi mreZe partnerstev, aktivno prispeva k trajnostnemu razvoju lokalnega okolja in prenasa
aktualna strokovna znanja v u¢ni program. Raziskovalno-strokovni projekti, ki sodijo v ta steber:

Pridobljeni 2020:

e Akcijski naért za razvoj gastronomskega turizma v Posavju v sklopu projekta Crno-belo
bogastvo (trzni, naroénik CPT Krsko, koordinatorica doc. dr. Marjetka Rangus).
Izvajani v 2019 in 2020:
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e |zvedba fokusnih skupin in priprava webinarja v okviru 3. delovnega paketa evropskega
projekta AlpBioEco: Valorisation of innovative bio-economical potentials along bio-based food
& botanical extract value chains in the Alpine Space —izvedba naroc¢nik Gospodarska zbornica
Slovenije, Interreg Alpin Space, trzni, koordinator, izr. prof. dr. Maja Turnsek,

e GEOFOOD narocnik Geothermica, Ministrstvo za infrastrukturo, Ministrstvo za okolje RSin
H2020, partner, nacionalni koordinator, izr. prof. dr. Maja Turnsek,

e Projektna naloga o vinskem turizmu narocnik Center za podjetniStvo in turizem Krsko,
koordinator, asist. Vita Petek.

e SIPK - Po poti modre frankinje: Modra frankinja kot osnova vinskega turizma v Sevnici (MODRA
POT) koordinator, doc. dr. Jasna Potoénik Topler, SIPK naro&nik Javni $tipendijski, razvojni in
invalidski sklad Republike Slovenije.

(d) 1zobrazevanje v turizmu

Cetrti steber raziskovanja, ki izredno pomembno prispeva k izboljsavam $tudijskega programa in
pedagoskega procesa na FT UM, je raziskovanje vloge in trendov izobraZevanja na podrocju turizma in
pricakovanj gospodarstva ter okolja glede izobrazevanja bodocih kadrov. Ob vsakoletnih internih
raziskavah v namen samoevalvacije na to temo FT UM opravlja tudi raziskave, za katere so pridobljeni
zunanji viri:

Izvajani v 2019 in 2020:

Identifikacija kompetenc zaposlenih potrebnih za dolgoro¢no konkurencnost slovenskega turizma in
oblikovanje predlogov posodobitve izobrazevalnih programov (koordinator, narocnik ARRS in
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS).

1.5.4 Mednarodni raziskovalni in razvojni projekti

V letu 2019 so obrodili sadovi aktivnega prijavljanja na projekte na mednarodnem podrocju.
Tako smo v letih 2019 in 2020 hkrati izvajali naslednje mednarodne projekte:

e GEOFOOD, FT UM nastopa kot nacionalni koordinator, doc. dr. Maja Turnsek, financiranje
H2020, Geothermica, + Ministrstvo za infrastrukturo.

e Growing together, FT UM nastopa kot nacionalni koordinator, program Climate Kic.

e The EU Aquaponics Hub- Realising Sustainable Integrated Fish and Vegetable Production for
the EU (partner, narocnik COST)

e Bet on health — BoH (partner, doc. dr. Marjetka Rangus, naroc¢nik Obcina BreZice, EU-Erasmus
+)

e Beyond European Sustainable Tourism MED Path - BEST MED (partner, doc. dr. Maja Turnsek,
EU — Interreg Medeteranian)

Stevilo mednarodnih projektov od leta 2012 naprej je razvidno iz grafikona $t. 1.5.4.1 V letu 2019 sta
bila odobrena dva mednarodna projekta, v letu 2020 pa, Zal, predvidoma zaradi krize povezane s
pandemijo COVID-19, ni bil odobren noben mednarodni projekt.
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2019/20

Graf 1.5.4.1: Stevilo mednarodnih raziskovalnih projektov
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Graf 1.5.4.2: Stevilo projektov, od tega mednarodnih, in $tevilo projektov v teku
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1.5.5 Mednarodni razvojni projekti

Mednarodne razvojne projekte belezimo skupaj z mednarodnimi raziskovalnimi, zato so vsi podatki
objavljeni v poglavju 1.5.4.
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1.5.6 Organizacija konferenc in strokovnih srecanj

Znanstveni sestanki in konference pomembno vplivajo na kakovost in napredek raziskovalnega dela
raziskovalcev in fakultete. Vsako leto praviloma organiziramo nekaj znanstvenih dogodkov. Gre
vecinoma za konference, znanstvena in strokovna srecanja, ki jih v vecini organiziramo v okviru
raziskovalnih in razvojnih projektov ter tudi izven tega — tako smo v letu 2019 organizirali dogodek
»Znanje za Posavje«, kjer smo zbrali akademike Posavja in na ta nacin povezovali akademsko skupnost
v lokalnem okolju.

Graf 1.5.6: Stevilo znanstvenih sestankov in konferenc (vklju¢ena tudi interna sre¢anja)
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Trend Stevila konferenc in znanstvenih sestankov skozi leta naras¢a, predvsem po zaslugi internih in
delno internih znanstvenih, strokovnih raziskovalnih srecanj raziskovalcev fakultete, ki so v letu 2020
postala tedenska srecanja.

COVID-19 pandemija je doprinesla pomembne izzive na podrocju organizacije raziskovalnih srecan;.
Hkrati pa je ravno zaradi dela od doma in povecane potrebe po sreCevanju in grajenju organizacijske
kulture ter duha sodelovanja, pripomogla k Se vecji utrjenosti rednih tedenskih sre¢anj raziskovalcev
(Raziskovalni seminar). Kot takSnega tako pozdravljamo redno tedensko organizacijo raziskovalnih
seminarjev in njihovo nadgradnjo v prihodnje.

V letu 2020 smo, kljub epidemioloskim omejitvam, uspeli organizirati tri pomembne javne dogodke:
e okroglo mizo evropskega projekta Bet on Health,
e dvodnevno mednarodno znanstveno konferenco projekta Bet on Health,

e Srecanje Kulturnih poti Sveta Evrope v okviru projekta BEST MED
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1.5.7 Vklju€evanje rezultatov znanstvenoraziskovalnega, umetniskega oz. strokovnega dela v
izobrazevalni proces

Strokovno se Studenti na FT UM udejstvujejo v okviru aktivnosti, ki jih fakulteta organizira za interno
in zunanjo javnost. Mednje sodijo razli¢ne prireditve in dogodki, ki so lahko promocijskega znacaja ali
strokovni in znanstveni posveti. Studenti se vklju¢ujejo v organizacijske odbore in aktivno sodelujejo
pri pripravi in izvedbi dogodkov. Studentom se na podlagi njihovega sodelovanja izda potrdilo o
sodelovanju, s tem se njihovo sodelovanje tudi ovrednoti z delovnimi urami. Delez tako pridobljenih
strokovnih izkuSenj Studenti lahko uveljavljajo v okviru obveznega prakticnega usposabljanja na
Studijskih programih FT UM.

V letih 2019 in 2020 je ponovno pohvalna angaZiranost FT UM pri prijavah in izvedbi PKP in SIPK
projektov, namenjenih vklju¢evanju Studentov v znanstveno in strokovno delo v povezavi z
gospodarstvom in lokalnim okoljem. Prav tako so Studenti aktivno vklju€eni v raziskovalne in trzne
projekte fakultete (npr. izdelava strategij razvoja turizma za lokalne skupnosti idr.).

V 2019 so Studenti FT UM sodelovali pri naslednjih projektih:

e Razvojni program za trajnostni razvoj krajev obmo¢ja mesta Cabar v Gorskem kotarju — Il. Faza:
15 Studentov

e Po poti modre frankinje: 4 studenti
e Posledeh Antona Martina Slomska v obcini BreZice (akronim Slomskova dediscina): 4 Studenti

e Zgodba o industrijski Metliki, Oblikovanje inovativnih turisti¢nih produktov: industrijski
turizem: 5 Studentov

e Revitalizacija in trajnost PKP We explain: 3 Studenti

e Mlado Zrece: 2 Studenta

V 2020 so Studenti FT UM sodelovali pri naslednjih projektih:

e Mismo barok Ill: 4 Studenti

e Slomskov literarni festival: 6 Studentov

e Lokalno pridelana hrana (PKP-Logistika): 2 Studenta

e ARRS financirana monografija »Ena Zlahtna Storija«: 10 Studentov

e Vaje v potopisnem pripovednistvu in literarnem turizmu: Poucevalni in ucni eksperiment: 9
Studentov

e Program razvoja za odrzivi ruralni turizam u Moslavini: 12 Studentov

V okviru zakljucnih del studijskih programov Studenti opravljajo lastne raziskave. V okviru magistrskega
Studijskega programa Studenti opravljajo individualno raziskovalno delo, ki ga vodi izbrani izvajalec ob
sodelovanju ostalih visoko3olskih uciteljev na fakulteti, tudi predavateljev iz tujine. Studente se
spodbuja k odliénim raziskovalnim dosezkom, kar se odrazZa tudi v objavah zaklju¢nih del, predvsem
magistrskih, v obliki ¢lankov v strokovnih in znanstvenih revijah ter razli¢nih zbornikih.

Pogovor s predstavniki Studentskega sveta pokaZe, da ocenjujejo, da je vklju¢evanje $tudentov v
raziskovanje v tem trenutku omogoceno predvsem skozi pedagoski proces, kar studenti pozdravljajo.
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V samoevalvacijskem porocilu za predhodno studijsko leto je bilo izpostavljeno, da si Studenti Zelijo Se
veC dodatnega raziskovalnega dela, predvsem z vidika graditve lastnih referenc (bodisi za nadaljnji
Studij, bodisi kot reference za prihodnje zaposlitve). V tem letu ocenjujemo, da je bil ta predlog
udejanjen (objavljen poziv vsem pedagogom), da pa je problematika COVID-19 pandemije dodatno
oteZila tovrstno raziskovalno delo, saj je bilo delo na terenu praktiéno onemogoceno.

Z zadovoljstvom opazamo, da so spremembe v vecjem vkljuevanju Studentov v razvojne in
raziskovalne projekte postale opazne tudi v vsakoletni anketi diplomantov, kjer je ocena tovrstnega
zadovoljstva v tem obdobju poskocila (podrobno o tem v poglavju 3).

1.6

1.7

PREDNOSTI

Rast Stevila zaposlenih raziskovalcev, kar se odraza tudi v ostalih kazalnikih uspeSnosti
raziskovalne dejavnosti.

Povecanje deleza zaposlenih raziskovalcev z nazivom izredni profesor.

Ponovna rast upostevanih tock glede na leto poprej in najvisjo vrednost doslej (SICRIS ARRS
tockovanje): vecja kvaliteta objav namesto povecevanja njihovega Stevila.

Glede na povprecno Stevilo to¢k na raziskovalca umes$cenost na 2. mesto, za skupino
raziskovalcev turizma na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani, pri ¢emer se razlika
zmanijsuje (lovimo prvo mesto).

Glede na povprecno Stevilo tock na raziskovalca umescéenost na 2. mesto, pred skupino
raziskovalcev turizma na UP Fakulteti za turistine Studije Turistica, pri ¢emer se razlika
povecuje (povecujemo prednost).

Zadovoljstvo z delom strokovne pomoci za delo na raziskovalnih projektih in administrativno
pomoc pri pridobivanju projektov.

Velika interdisciplinarnost raziskovalnega dela, ki jo Se naprej pozdravljamo.

Nadaljevanje in nadgradnja sistemati¢nega internega spodbujanja in pomoc sodelavcem z
nazivom asistent ali predavatelj pri raziskovalnem delu.

Nadgradnja sodelovanja raziskovalcev v obliki rednih tedenskih sre¢anj (Raziskovalni
seminar).

Vecletni trend vecjega vkljuCevanja Studentov v razvojne in raziskovalne projekte postal
opazen tudi v izboljSanju ocene v anketi diplomantov.

Visoka angaZziranost raziskovalcev za raziskovanje COVID-19 ucinka na gostinstvo in turizem ter
s tem aktualizacija raziskovanja.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Nadaljnja organizacija redni srecCanj raziskovalcev in njihova nadgradnja, npr. z vabljenjem
zunanjih predavateljev.

Nadaljnje delo na aktualizaciji raziskovanja, predvsem v odgovor na COVID-19 pandemijo in z
njo povezano druzbeno krizo in prihodnost turizma,

Nadaljnje spodbujanje raziskovalcev k napredovanju v habilitacijskih nazivih.

Nadaljnje povecanje Stevila zaposlenih raziskovalcev.
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Ozavescanje raziskovalcev o pomembnosti nemerljivih kriterijev njihove uspesSnosti: ob
raziskovalnih referencah je tako bil podan klju¢en poudarek Se na mrezi sodelovanja z
raziskovalnimi partnerji in partneriji iz turisticnega okolja,

Sprememba letnega razgovora z dekanom, da bo vkljuceval podroben pregled raziskovalcev
na njihovi habilitacijski poti (izpolnjena habilitacijska vloga) in pogovor o nacrtih za prihodnje
ter kje raziskovalci potrebujejo pomoc.

S strani raziskovalcev samostojno spremljanje svoje dodatne aktivnosti, ki niso zabelezene kot
delo na projektih v okviru baze projektov UM (te aktivnosti tako dopisejo pri vsaki vlogi za
habilitacijo) in se jih pri naslednji samoevalvaciji pozove k podajanju tudi teh informacij v
namene samoevalvacije raziskovalnega dela na FT UM.

StabilnejSe financiranje raziskovalne dejavnosti na FT — premislek o prijavi raziskovalnega
programa na ARRS.
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2. KADRI

2.1 Kadrovska struktura visokosolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih delavcev

[V poglavju 2.1 se zajema podatke zadnjega zaklju¢enega koledarskega leta]

Na dan 30. 9. 2020 je bilo na fakulteti zaposlenih 38 oseb (od tega 6 dopolnilno zaposlenih in 2
zaposleni na porodniskem dopustu).

V studijskem letu 2019/2020 je bilo redno in dopolnilno zaposlenih 23,1 (17,05 FTE) pedagoskih
delavcev, od tega je bilo 8 (6,03 FTE) izrednih profesorjev, 7 (4,7 FTE) docentov, 4 (2,22 FTE)
predavateljev in visjih predavateljev, in 4,1 (4,1 FTE) asistentov. Redno zaposlenih je bilo 2,6 (1,8 FTE)
raziskovalcev. Znotraj delovnih mest placne skupine H (raziskovalna delovna mesta) je bilo dopolnilno
zaposlenih Se 1,63 FTE zaposlenih, katerih osnovna zaposlitev je pedagoska.

Tabela 2.1.1: Stevilo visoko3olskih utiteljev, sodelavcev in raziskovalcev

NAZIV PO DELOVNEM MESTU 2018/2019 2019/2020

RD DD PD | Skupaj | RD DD PD | Skupaj
Redni profesorji 0 4 4 0 0 4 4
|zredni profesorji 4 0 4 8 6 2 2 10
Docenti 5 0 6 11 5 2 4 1
Visji predavatelji 0 1 1 2 0 1 1 2
Predavatelji 1 1 4 6 2 1 3 6
Asistent z doktoratom 0 1 0 1 0 0 0 0
Asistent z magisterijem 0 0 0 0 0 0 0 0
Asistent s specializacijo 0 0 0 0 0 0 0 0
Asistent z visoko izobrazbo 36 0 2 56 4,1 0 3 71
Lektor 0 0 1 1 0 0 1 1
Raziskovalci 2,1 0,66 0 2,76 2,6 1,63 0 4,23
Mladi raziskovalci 0 0 0 0 0 0 0 0
Skupaj 15,7 3,66 22 41,36 19,7 7,63 18 45,33

RD - redno delo, DD - dopolnilno delo, PD - pogodbeno delo
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Tabela 2.1.2: Stevilo visoko$olskih uéiteljev in sodelavcev glede na delovno

mesto in izvolitev v pedagoski naziv

NAZIV DELOVNEGA MESTA 2018/2019 2019/2020
DM 1zv DM 1zv
Redni profesor 0 0 (0] 0]
Izredni profesor 4 4 8 8
Docent 5 5 7 7
Visji predavatelj 1 1 1 1
Predavatelj 2 2 3 3
Asistent 4,6 4,6 4,1 4,1
Lektor 0 0 0] 0]
Strokovni svetnik 0 0 0 0
Skupaj 16,6 16,6 23,1 23,1

RD - redno delo, DD - dopolnilno delo, PD - pogodbeno delo

Tabela 2.1.3: Kadrovska struktura visokoSolskih uciteljev, sodelavcev in raziskovalcev (redni in

dopolnilno zaposleni)

DELOVNO 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
OMESTO na dan 30. na dan 30. na dan 30. na dan 30. na dan 30. na dan 30.
9. 2015 9. 2016 9. 2017 9.2018 9.2019 9.2020*
Redni 0 0 0 0 0 0
profesor
Izredni 2 2 2 2 4 8
profesor
Docent 6 6 7 9 5 7
Lektor 1 0 0 0 0 0
Visji 0 0 0 0 1 1
predavatelj
Predavatelj 1 1 1 2 2 3
Asistent z 1 0 1 0 1 0
doktoratom
Asistent 3 4 4 4 3,6 4,1
Raziskovalec 0 0 0 0 2,3 2,8
Znanstveni 0 0 0 0,64 0,46 0,46
sodelavec
Visji znan. 0 0 0 0 0 0,17
delavec
SKUPAJ 14 13 15 17,64 19,36 26,53

*dopolnilne zaposlitve redno zaposlenih na FT se Stejejo le glede na obseg zaposlitve (FTE)

Poleg zaposlenih pedagoskih delavcev v pedagoskem procesu vsako leto sodelujejo tudi zunaniji
izvajalci. Sem sodijo vsi, ki prihajajo z drugi ¢lanic UM, drugih zavodov in gospodarstva. V Studijskem
letu 2019/2020 jih je v pedagoskem procesu sodelovalo 18, od tega jih je 6 sodelovalo v sklopu sistema
poracunavanja med ¢lanicami UM. Ostali so sodelovali na podlagi avtorskih in podjemnih pogodb.

Preglednica 2: Kadrovska struktura zunanjih izvajalcev (izven FT UM)
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Tabela 2.1.4: Kadrovska struktura zunanjih izvajalcev (izven FT UM)

Studijsko Studijsko Studijsko Studijsko Studijsko Studijsko
NAZIV leto leto leto leto leto leto
2014/2015 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Redni profesor 6 7 6 5 4 4
Izredni profesor 6 1 4 4 4 2
Docent 10 5 3 1 6 4
Lektor 1 0 0 0 1 1
Visji predavatelj 2 2 1 2 1 1
Predavatelj 9 5 6 3 4 3
Asistent z doktoratom 1 0 0 1 0 0
Asistent 9 4 2 1 2 3
SKUPAJ 44 24 22 17 22 18

V Studijskem letu 2019/2020 je Stevilo zunanjih izvajalcev manjse kot leto prej. Do te razlike je prislo
zaradi povecanja zaposlitev na pedagoskih delovnih mestih, kot tudi zaradi neizvedbe nekaterih
izbirnih ucnih enot.

2.2 Pedagoska obremenjenost kadrov po strukturi (nazivih)

V studijskem letu 2019/2020 je bilo zaposlenih 15 (10,73 FTE) visokosolskih uciteljev (uposteva se tudi
zaposlitev dekana), 3 (2,1 FTE) visokoSolski ucitelji predavatelji, 1 (0,12 FTE) visji predavateljin 4,1 (4,1
FTE) visokoSolskih sodelavcev. V studijskem letu 2019/2020 je bil tako en polno zaposleni pedagoski
delavec na 15 Studentov. V pedagoskem procesu je bilo opravljenih 5449 kontaktnih ur, kar je
predstavljalo 5400 neposrednih pedagoskih ur (predavanj, seminarjev, vaj in terenskih vaj), od tega jih
je bilo 3955 (73 %) opravljenih znotraj zaposlitev na fakulteti, ostalih 1445 (27 %) pedagoskih ur pa so
opravili zunaniji izvajalci (izven FT UM).

V spodnjem prikazu so predstavljeni delezi pedagoske obremenitve glede na delovna mesta zaposlenih
0z. nazive zunanjih izvajalcev. Zaposleni pedagoski delavci so v okviru osnovnih zaposlitev izvedli 73 %
neposrednih pedagoskih ur.
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Graf 2.2.1: Delezi pedagoske obremenitve glede na delovno mesto/naziv

= VU

= VU - zunanji

= VP

= VP + lektor- zunaniji

= Asistenti

= Asistenti - zunanji

V Studijskem letu 2019/2020 je imel z naslova opravljanja pedagoskega dela 1 zaposlen visokosolski
ucitelji sklenjeno dopolnilno zaposlitev, v skupnem obsegu 0,2 FTE. Dodatno tedensko pedagosko
obvezo je imelo 9 visokoSolskih uciteljev in 2 asistenta.

Graf 2.2.2: NPO zaposlenih po delovnih mestih

12,00

10,00 9,72
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0,00
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Kot izhaja iz prikaza, je neposredna pedagoska obremenitev na zaposlenega visokoSolskega uditelja
znasala 7,08 ur na teden, visokoSolskega ucitelja predavatelja 7,30 ur na teden in visokoSolskega
sodelavca 9,72 ur na teden.

V Studijskem letu 2019/2020 je v pedagoskem procesu sodelovalo 18 zunanjih izvajalcev, ki prihajajo z
drugih ¢lanic UM, drugih zavodov in gospodarstva.
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Graf 2.2.3: Pedagoske ure zunanjih izvajalcev glede na naziv
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Na grafikonu 2.2.4 so prikazane obremenitve zunanjih izvajalcev v FTE zaposlitve pedagoskega kadra.
1 FTE predstavlja 1 zaposlitev za polni delovni ¢as. Kot je razvidno iz prikaza, so zunanji izvajalci, ki so
sodelovali v pedagoskem procesu kot asistenti, opravili pedagoske ure v obsegu 0,75 zaposlitve
asistenta. lzvajalci v nazivih visokoSolski predavatelj, docent, izredni profesor in docent pa skupaj za
6,08 zaposlitev visokoSolskega ucitelja. Skupaj opravijo zunanji izvajalci pedagoskih obremenitev za
6,83 FTE pedagoskih zaposlitev.

Graf 2.2.4: Obseg pedagoskih ur izrazen v FTE zaposlenega

asistenti [ 0.75
Visokosolski predavatelji, lektor - 1,41
Visokosolski ucitelji _ 4,67

FTE zaposlitev

23 Znanstvenoraziskovalna oz. umetniska uspesnost po strukturi (nazivih)

V zadnjih petih letih z zadovoljstvom opaZamo rast Stevila raziskovalcev, predvsem tistih z doktoratom.
V Studijskem letu 2019/2020 se je okrepilo Stevilo zaposlenih raziskovalcev: od 20 raziskovalcev v letu
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2019 do 22 v letu 2020. Glede na spolno strukturo zaposlenih raziskovalcev FT UM v zadnjem letu
zacenja izkazovati veéjo zastopanost Zensk kot moskih zaposlenih raziskovalcev. Dobra polovica
zaposlenih raziskovalcev so raziskovalci z doktoratom. Ce smo v letu 2018 imeli samo 2 redno
zaposlena raziskovalca z nazivom izredni profesor, je do konca leta 2020 napredovalo kar pet
raziskovalcev in je tako trenutno sedem raziskovalcev s tem nazivom.

Struktura zaposlenih raziskovalcev na fakulteti izraza srednjo raven na poti grajenja raziskovalne
kariere (vecina zaposlenih z nazivom docent in noben zaposlen z nazivom redni profesor). Prednosti
tovrstnega stanja so v velikem elanu in pripravljenosti na raziskovalne nadobremenitve. Slabosti pa v
manjsi konkurencénosti pri razpisih za raziskovalna sredstva, manjsi raziskovalni izkusenosti in tudi
relativno manjsi mednarodni povezanosti raziskovalcev v primerjavi s fakultetami, kjer imajo vedji
delez rednih profesorjev.

Glede stevila in strukture raziskovalcev tako tudi v prihodnje priporo¢amo spodbujanje vecjega deleza
zaposlenih raziskovalcev z nazivom izredni profesor ali viSje in vecji poudarek k spodbujanju
predavateljev in visjih predavateljev k znanstvenim objavam.

Tabela 2.3.1: Stevilo raziskovalcev, redno zaposlenih na FT UM od 2016 do 2020

St. raziskovalcev
Leto (absolutno decembra Od tega raziskovalcev z doktoratom Od tega Zensk
2020)
2016 14 10 7
2017 17 11 7
2018 19 10 6
2019 20 11 13
2020 22 13 15

Dopolnilno zaposleni
Zaposleni v FTE (% (vkljuceni v predhodnih

2018/2019 zaposlitve oktobra 2019) | Nadobveza stolpcih)

Redni profesor;ji 0 0 0
Izredni profesorji 3,7 3 0,2
Docenti 5,08 4 0,28
Visji predavatelji 0,13 0 1
Predavatelji 1,2 1 1
Asistenti z dr. 0,2 0 1
Asistenti / raziskovalci 3,6 3,6 0
SKUPAJ 13,91 11,6 3,48

Pri kriterijih znanstvenoraziskovalne uspesnosti so najvisjo vrednost v Stevilu toc¢k pri¢akovano dosegli
izredni profesorji: 831 v 2019 in 1335 v 2020, sledijo docenti s 430 v 2019 in zgolj 145 v 2020. To razliko
lahko pojasnimo z dejstvom, da so nekateri izmed docentov v 2019 v 2020 postali izredni profesorji in
se njihova uspesnost preslikava v porastu tock v tej skupini. Po Stevilu tock sledijo asistenti s 192
to¢kamiv 2019 in 194 tockami v 2020. Podobne rezultate pokaze Stevilo Cistih citatov znanstvenih del
(C110), kjer ponovno pri¢akovano prednjacijo izredni profesorji s 512 Cistimi citati v 2019 in 714 v 2020.
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Najnizje vrednosti pa belezimo pri predavateljih in visjih predavateljih, kjer je znanstvenoraziskovalna
uspesnost merjena s Stevilom tock blizu ni¢. Njihova pozicija je drugacna od profesorjev, docentov in

asistentov, saj se od njih pricakuje predvsem strokovna uspesnost z delom v praksi, kar pa v tovrstnem

tockovanju ni zabelezeno.

Tabela 2.3.3: Znanstvenoraziskovalna uspesnost po nazivih, leto 2019

Upos. | A" | A A1/2 | Al Cl10 | Clmax | h- A32 | A31 | A33 | A345 | A3
te.
Izredni profesorji | 831,26 | 323 | 453 | 532,5 | 896,3 | 512 | 233 14 0 0,13 /0,61 | 0 0,74
Docenti 430,24 | 0 83,6 | 83,57 | 1,27 | 149 |53 15 0 0 0 0 0
Asistenti 192,07 | O 235/50,21 /0,15 | O 0 0 0 0 0 0 0
Visji predavatelji | 30,39 | O 0 13,33 | 0,09 0 0 0 0 0
Predavatelji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Upos. A" A' Al/2 Al | Cl10 | Clmax | h- | A32 | A31 | A33 | A345 | A3
tc.
Izredni 1353,05 | 84,89 | 830,44 | 980,44 | 4,87 | 714 | 298 11 |0 0,56 0,62 |0 1,18
profesorji
Docenti 145,97 |0 39,75 | 73,08 | 0,46 | 144 | 23 8 0 0 0
Asistenti 194,16 48,54 | 68,54 |0,59 |1 1
Visji 75,26 53,97 163,97 |0,28 |10 5 2
predavatelji
Predavatelji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Izpolnjevanje pogojev za mentorstvo mladih raziskovalcev ter pridobitev raziskovalnih

programov in projektov po strukturi (nazivih)

V studijskem letu 2019/2020 se je povecalo stevilo raziskovalcev, ki so imeli pogoje za mentorstvo
mladim raziskovalcem in pridobitev raziskovalnih projektov iz 5 na 7, vsi raziskovalci z nazivom izredni

profesor.

Priporo¢amo, da se Se naprej aktivno spodbuja zaposlene k raziskovalni odli¢nosti in da se dodatno
zaposluje visoko kvalificirane raziskovalne kadre.

2.5 Merila za izvolitve v nazive in izvolitvena podrocja

Izobrazevalno dejavnost na FT UM izvajamo z ustrezno habilitiranimi visokoSolskimi ucitelji in
sodelavci. Imamo ucinkovite in transparentne postopke izvolitev v naziv, ki so poenoteni z merili UM.
Na FT UM potekajo izvolitve v izvolitveno podrocje »Turizem«.
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Tabela 2.5.1: Stevilo izvedenih postopkov izvolitev v pedagoske nazive

2017/2018

2018/2019

2019/2020

NAZIV / IZVOLITEV

prva

ponovna

prva

ponovna

prva ponovna

redni profesor

izredni profesor

docent

lektor

visji predavatelj

predavatelj

asistent

bibliotekar

strokovni svetnik

visji strokovni sodelavec

strokovni sodelavec

Tabela 2.5.2: Stevilo izvedenih postopkov izvolitev v raziskovalne nazive/

2018/2019

2019/2020

NAZIV / 1ZVOLITEV

prva

ponovna

prva

ponovna

znanstveni svetnik

visji znanstveni

znanstveni

asistent z

asistent z

predavatelj

asistent

visji asistent

Iz tabele 2.5.3 je razvidno Stevilo visoko3olskih uciteljev in sodelavcev, ki so se habilitirali na FT UM, po
Studijskih letih ter razmerja med habilitacijskimi nazivi. V Studijskem letu 2019/2020 so bili tako za
podrocje Turizem habilitirani: 2 izredna profesorja, 2 docenta, 2 asistenta in 1 predavatelj, kar kaze na
to, da se ohranja (2 ponovni izvolitvi) in nadaljuje (5 izvolitev v visji naziv oz. prva izvolitev) proces
izvolitev visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, ki se habilitirajo na podrocju Turizem. Tudi vsi ostali
visokosolski sodelavci in ucitelji, ki sodelujejo pri izvajanju Studijskega programa, imajo veljavne

izvolitve, kar potrjujejo z ustreznimi dokazili.
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Tabela 2.5.3: Habilitacijski nazivi visokosolskih uciteljev in sodelavcev za podrocje Turizem

ST. ST. ST. ST. ST. ST.
HAB:;TZ’I‘S:JSK' HABILITACI) = HABILITACI) | HABILITACI) | HABILITACI) HABILITACI) = HABILITACH
2014/2015 @ 2015/2016 @ 2016/2017 2017/2018 @ 2018/2019 @ 2019/2020
REDNI
PROFESOR 0 0 0 0 0 0
IZREDNI
PROFESOR 0 0 0 1 2 2
DOCENT 1 3 0 2 3 2
V4]
PREDAVATEL 0 0 1 0 0 0
PREDAVATELJ 3 0 2 0 1 1
ASISTENT 5 0 1 3 1 2
SKUPAJ 9 3 4 6 7 7

Senat FT UM v skladu s Statutom UM sestavlja 12 ¢lanov, 8 ¢lanov je iz vrst visokosSolskih uditeljev, 3 iz
vrst Studentov in dekan FT UM. V Senatu FT UM sta enakopravno zastopani znanstveni disciplini oz.
strokovni podrodji: turisticne vede (4 ¢lani) in sploSne vede (4 ¢lani). Del Studijskega leta je Senat FT
UM deloval z 11 ¢lani, zaradi posebnih razmer (epidemija) in nezmoznosti izvedbe tajnih volitev.

Senat FT UM (na dan 30. 9. 2020):

©PNOUEWN R

izr. prof. dr. BoStjan Brumen, predmetno podrocje »Informatika«

izr. prof. dr. Mitja Gorenak, predmetno podrocje »Turizem«

izr. prof. dr. Marko Koscak, predmetno podrocje »Turizem«

izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler, predmetno podrocje »Angleski jezik«

doc. dr. Marjetka Rangus, predmetno podrocje »Turizem«

izr. prof. dr. Maja Turnsek, predmetno podrocje »Turizem«

izr. prof. dr. Borut Vojinovi¢, predmetno podrocje »Mednarodna ekonomija in poslovanje«
doc. dr. Andreja Trdina, predmetno podrocje »Sociologija«

Mark Zgrinskié, Student

10. Laura Lupse, Studentka
11. Mojca Bracun, Studentka.

2.6

Kadrovska struktura nepedagoskih delavcev

Nepedagoski kader FT UM predstavlja zaposlene na upravno-administrativnih in strokovnih delovnih
mestih, ki so razporejena po sistemizaciji znotraj tajnistva fakultete v naslednje organizacijske enote:

Vodstvo tajnistva (2 zaposleni na delovnih mestih Tajnica vodstva in Tajnik);

Referat za Studentske zadeve (3 zaposlene na delovnih mestih Samostojni strokovni delavec in
Vodja podrocja);

Referat za racunovodske in financne zadeve (2 zaposleni na delovnih mestih Samostojni
strokovni delavec, delovho mesto Vodja podrocja je v mirovanju);

Referat za splo$ne zadeve (2 zaposleni na delovnih mestih Vodja podrogja in Cistilka);
Knjiznica (1 zaposlena za krajsi delovni ¢as na delovnem mestu Samostojni strokovni delavec)
Vodja projektov (1 zaposlena za krajsi delovni cas).
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Na dan 30. 9. 2020 je bilo na FT UM znotraj teh organizacijskih enot zaposlenih 10,3 (9,55 FTE)
nepedagoskih delavcev (brez nadomescanja odsotnih delavk, ki so na porodniskem dopustu).
Nepedagoski kader vodi tajnik fakultete in skupaj z zaposlenimi skrbi za strokovno in administrativno
podporo pedagoskemu kadru. Knjizni¢na dejavnost se je v Studijskem letu 2019/2020 izvajala z eno
zaposleno za krajsi delovni cas.

Tabela 2.6.1: Struktura nepedagoskih delavcev po izobrazbi

st. 3. 4, 5. 6/1. 6/2. i

Poslovne in upravne vede 1 1 1 6

Tajnisko in administrativno delo

Pravne vede 2

Racunalniske vede

Tehnika

Proizvodne tehnologije

Humanistika

Gimnazijsko izobraZevanje

Skupaj 0 0 1 0 1 1 8
Stevilo Studentov/NPD| 26

Podrocdja in stopnja izobrazbe v skladu z Uredbo o uvedbi in uporabi klasifikacijskega sistema
izobraZevanja in usposabljanja (KLASIUS)

2.7 Spremljanje delovne uspesnosti in napredovanja

Za zaposlene na Fakulteti za turizem se spremljanje delovne uspesnosti in izvajanje napredovanja
opravlja v skladu s Pravilnikom o napredovanju zaposlenih Univerze v Mariboru v plaéne razrede.
Zaposlene ocenjujeta dekan in tajnik. Ocenjevalca zaposlene ocenita s pomocjo kriterijev, ki so del
navedenega pravilnika.

Tajnik in dekan fakultete na koncu koledarskega leta izvedeta z zaposlenimi letne razgovore. Tajnik
opravi razgovore s strokovnimi delavci, dekan pa izvede razgovore s pedagoskim kadrom. Na letnih
razgovorih se z zaposlenimi pogovori o minulem letu, o opravljenem delu, (ne)realiziranih ciljih,
nacrtih, zadovoljstvu. Naredi se tudi nacrt za prihodnje leto, v okviru katerih zaposleni in nadrejeni
skupaj dolocita kratkorocne in dolgorocne cilje ter smernice za opravljanje dela. Pri pedagoskih
zaposlenih se, poleg pedagoskega dela, spremlja in spodbuja tudi razvoj raziskovalnega dela.

V letu 2020 je redno napredovalo 5 delavcev, v nazivu sta napredovala 2 delavca. Stevilo napredovanj
prikazuje preglednica 2.7.2, kjer so napredovanja razdeljena glede na delovno mesto, po letih glede na
visino napredovanja izrazeno v Stevilu plaénih razredov (1 PR/2 PR).
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Tabela 2.7.1: Realizacija napredovanj v placilnih razredih od leta 2018 do

2020
napredovanje za 2 placilna razreda 4 6 5
napredovanje za 1 placilni razred 2 1 0
ne izpolnjujejo pogojev za napredovanje 0 0 0
Skupaj realizirana napredovanja 6 7 5

Tabela 2.7.2: Prikaz realiziranih napredovanj po letih

2017 2018 2019 2020 | SKUPAJ

STROKOVNI Napredovanje za 1 placni razred 0 0 0 0 0

peELAvcl | Napredovanje za 2 placna razreda 1 1 4 2 8

viskogoLski | Napredovanje za 1 placni razred 2 2 1 0 5
UCITELJI IN
SODELAVCI

Napredovanje za 2 placna razreda 0 3 2 3 8

SKUPAJ 3 6 7 5 21

ne izpolnjujejo pogojev 0 0 0 0 0

2.8 Vpetost kadrov v mednarodni prostor

V Studijskem letu 2019/2020 smo na FT UM izvedli skupaj 14 mednarodnih mobilnosti za zaposlene,
od tega je bilo 11 pedagoskih mobilnosti ter 3 nepedagoske mobilnosti (2 mobilnosti strokovnega
osebja in 1 mobilnost raziskovalnega osebja). Stevilo dni mobilnosti se je raztezalo od 1 do 5 tednov,
vecina mobilnosti pa je bila krajsih. V okviru mobilnosti so sodelavci fakultete obiskali Stevilne
partnerije, s katerimi imamo 7e dolgo trajajoce in zelo uspesno mednarodno sodelovanje. Zal moramo
potrditi, da je epidemija Covid-19 mocno vplivala tudi na Stevilo opravljenih mobilnosti; v mesecih od
marca 2020 do julija 2020 je bilo nacdrtovanih in potrjenih skupno Se 5 mobilnosti, ki so bile vse
odpovedane.

Tabela 2.8.1: Pregled mobilnosti v Studijskem letu 2019/2020

Zvap. Zaposlitev UdeIezvenec/ Institucija DrZava od do Program
st. udeleZenka
. Shipcon
Maja . . & . Erasmus +
1 P Turngek Ll.méssn Spanija 14.10.2019 | 18.10.2019 (KA103)
Limited
Jasna . . .
2 p Potognik | Omiversityof - Velika 150 065019 31.10.2019 EFASMUS*
Plymout Britanija (KA103)
Topler
Tjasa Shipcon Erasmus +
3 P Alegro tli::?tfél Spanija | 28.10.2019 | 1.11.2019 (KA103)
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Vita University of Erasmus +
4 P West Ceska 8.10.2019 |10.10.2019
Petek . (KA103)
Bohemia
Tomi Mend| Erasmus +
5 P Spindler Univesrity in Ceska 30.09.2019 | 11.10.2019 (KA103)
Brno
. University of
6 P Marjetka West Cetka | 28.10.2019 1.11.2019 | Crasmus*
Rangus . (KA103)
Bohemia
Boris University of . Erasmus +
7 P Prevolek Novi Sad Srbija 4.11.2019 | 8.11.2019 (KA103)
Vita Univesity of .. Erasmus +
8 P Petek Bordeaux Francija | 25.11.2019 | 29.11.2019 (KA103)
Mitja University of . Erasmus +
9 P Gorenak Lapland Finska 28.01.2020 | 2.03.2020 (KA103)
Jasna Pannon Erasmus +
10 P Potocnik Madzarska | 24.02.2020 | 28.02.2020
Egyetem (KA103)
Topler
Nejc University of . Erasmus +
11 P F .02.202 13.02.202
Pozvek Lapland inska | 6.02.2020 113.02.2020 | " )43
Mateja Polittecnica < Erasmus +
12 R Kuntaric de Valencia Spanija | 18.11.2019 |22.11.2019 (KA103)
JoZica Univesity of Y Erasmus +
1 N H 25.11.2019 | 29.11.201
3 Cirnski Zofi¢ Rijeka rvaska | 25.11.2019 129.11.2019 ~\ 7163
Lea Polittecnica < Erasmus +
14 N Grm de Valencia Spanija | 18.11.2019 |22.11.2019 (KA103)

Na FT UM smo izjemno ponosni na svojo vpetost v mednarodno okolje. Kljub relativho malemu Stevilu
raziskovalcev vsako leto belezimo objave, ki so nastale v sodelovanju s tujimi partnerji. Na tej tocki
velja omeniti, da je Covid-19 tudi na tem podrocju izkazal negativen vpliv, saj je za objave potrebno
pogosto tudi osebno sodelovanje, kjer torej zorijo misli, v okviru osebnega sodelovanja. V nadaljevanju
smo pripravili preglednico objav lo¢eno za leti 2019 in 2020 po kategorizacijah ter izpostavili nekatere
pomembnejse objave.

Tabela 2.8.2: Pregled objav v sodelovanju s soavtorji na tujih institucijah.

Kategorizacija

2019

2020 |

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A1

o

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A2

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A3

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A4

Izvirni znanstveni ¢lanki C

Pregledni znanstveni ¢lanki 1A1 — 1A4

Objavljeni znanstveni prispevki na konferenci

Poglavje v monografski publikaciji

Znanstvena monografija

UredniStvo znanstvene monografije

RPIRPINW OO R, WIN

Skupaj

=
(o]

0| R L OO0 OINININ O
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V koledarskem letu 2019 (presek na 30.9.2019) je bilo skupno ustvarjenih 18 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuéeni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 18,3 zaposlenih, kar torej znasa 1,02 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2019 16,67 normirani izracun objav na FTE
za leto 2019 torej znasa 1,07.

V koledarskem letu 2020 (presek na 30.9.2020) je bilo skupno ustvarjenih 8 znanstvenih objav, ki so jih
narediti sodelavci (vklju€eni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo imeli
na Fakulteti za turizem skupaj 25,7 zaposlenih, kar torej znaa 0,3 objave na zaposlenega. Stevilo FTE
redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2020 20,47, normirani izraéun objav na FTE za
leto 2020 torej znasa 0,4.

2.9 Usposabljanje in skrb za karierni razvoj zaposlenih

Fakulteta za turizem intenzivno spodbuja tako pedagoski kot strokovni razvoj svojih zaposlenih. Tako
je imelo v letu 2019/2020 5 zaposlenih sklenjenih pogodbe o izobraZevanju (finan¢na podpora in/ali
podpora v obliki odobrenih studijskih dopustov) in sicer 4 asistenti in ena strokovna sodelavka za
visokosolski studij.

Fakulteta poleg formalnega pridobivanja izobrazbe spodbuja tudi strokovna izpopolnjevanja znotraj
UM in na ostalih izobraZzevalnih ustanovah. Tako so se zaposleni v preteklem letu udelezili razli¢nih
izobraZevanj, izvedenih na razlicne nacine — v Zivo in (vedji del) preko spleta.

Primeri izobraZevanj — strokovni kader:

e Varstvo osebnih podatkov - GDPR,
Skupinsko delo na spletu,

Kako se sprostiti in nevtralizirati nakopicen stres v vsakdanjem Zivljenju,
20 najuporabnejsih IT storitev na Univerzi v Mariboru,
Udelezba na konferenci raCunovodij,

e Delovna razmerja, napredovanja in druge novosti na kadrovskem podrocju v letu 2020.
Primeri izobraZevanj — pedagoski kader:

e Kako kakovostno izvajati Studij na daljavo in preziveti?

e Bo Se kdaj tako, kot je bilo? Vpliv trenutne krize in izolacije na prakso, pojmovanje in odnos
do rabe sodobnih tehnologij v visokoSolskem izobrazevanju

e Vizualizacija pedagoskega procesa

e Uporaba digitalnega marketinga v turizmu

Tabela 2.9.1: Stevilo izobraZevanj in izpopolnjevanj zaposlenih po letih

LETO PEDAGOSKI KADER NEPEDAGOSKI KADER
2016 5 9

2017 14 16

2018 18 13

2019 26 16

2020 33 18
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V tabeli je prikazano Stevilo izobraZevanj in izpopolnjevanj zaposlenih po letih, zajeta so tako formalna
izobraZzevanja kot krajsa usposabljanja, tecaji, seminarji ipd. V prihodnje priporo¢amo, da se vzpostavi
sistem spremljanja izobraZevanj tudi po vsebini, Se posebej glede na podrocje pedagoskega
izobraZevanja in udelezbo na izobrazevanjih UM.

Fakulteta poleg formalnih in neformalnih izobrazevanj spodbuja vse zaposlene, da svoje znanje in
izkusnje izpopolnjujejo tudi na pedagoskih in strokovnih izmenjavah v tujini.

2.10 Skrb za zdravje in socialno interakcijo med zaposlenimi

Vsi zaposleni so pred zacetkom zaposlitve in nato vsakih 5 let napoteni na redni zdravniski pregled.
Posebnih delavnic za spodbujanje zdravega nacina Zivljenja ne pripravljamo, nekajkrat letno pa z
namenom spodbujanja zdravega nacina Zivljenja organiziramo pohod vseh zaposlenih na bliznji hrib
Sentvid. Prav tako zaposleni sodelujejo v Tednu zdravja, ki ga organizira Studentski svet fakultete.

Enkrat letno se organizira “team building” dvodnevni izlet vseh zaposlenih, kjer se zdruZi ogled
turistiénih krajev s kulinariéno izkusnjo ter sproséenim druzenjem, da se zaposleni povezejo ter
izmenjajo ideje in izkuSnje; zaradi epidemioloskih razmer v drzavi v letu 2020 ni bilo izvedenih
kolektivnih druzenj in zaklju¢nega novoletnega srecanja.

Pedagosko osebje se je — kot v preteklem letu, tudi v tem — redno tedensko srecevalo na raziskovalnem
seminarju (v letu 2020 tudi on-line), kjer izmenjajo izkusnje ter mnenja glede pedagoskega in
raziskovalnega dela ter nacrtujejo prihodnje delo. Vec¢ o poteku in rezultatih raziskovalnih seminarjev,
je opisano v poglavju o znanstveno raziskovalni dejavnosti.

2.11  Skrb za varstvo pri delu

Na Fakulteti za turizem je za varstvo pri delu poskrbljeno v skladu z zakonodajo, za delavce so
organizirana izobraZevanja na podrocju varstva pri delu in varstva pred poZari. Usposabljanja izvaja
zunanji izvajalec. Delodajalec delavcem zagotavlja primerna delovna mesta, ki so v skladu z njihovimi
potrebami in standardi, ki jih dolo¢a zakonodaja. Usposabljanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti
zaposleni opravljajo vsake 4 leta. Dva zaposlena imata opravljeno tudi usposabljanje za gaSenje
zaCetnih pozarov v skladu z zakonodajo in dva zaposlena tecaj za nudenje prve pomoci na delovhem
mestu.

2.12  Zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu FT UM je bila izvedena februarja 2021, tokrat
prvic kot spletna anketa na portalu 1ka. Anketo smo pred izvajanjem prenovili, dodali smo nove trditve
Ze obstojecim sklopom, in zasnovali nova sklopa vprasanj, vezana na zdravje in dobro pocutje ter
aktualna vprasanja o delu v ¢asu epidemije. Anketa je zajemala skupaj 65 vprasanj, ki so beleZila
zadovoljstvo zaposlenih na podrocjih ugleda fakultete, delovnega okolja, dela in delovnih nalog, kariere
in napredovanja ter komunikacije in informiranosti.

Anketo, ki je bila anonimna, je izpolnilo 29 od 32 zaposlenih v studijskem letu 2019/20, ki so e vedno
zaposleni na fakulteti. V preteklem letu smo si zadali cilj povecati odziv zaposlenih, kar nam je s spletno
anketo uspelo realizirati (90 % odziv). Med njimi je bilo 9 strokovnih ter 18 pedagoskih sodelavcev (vsi
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anketiranci niso odgovorili na to vprasanje). Manj kot 3 leta je na fakulteti zaposlenih 8 anketirancev,
od 3 do vklju¢no 6 let 9 anketirancev ter vec kot 6 let prav tako 9 anketirancev (vsi anketiranci niso
odgovorili na to vprasanje). Analizo po posameznih sklopih anketnega vprasalnika smo pripravili tako,
da smo podali izracunano povpre¢no oceno za vsako posamezno trditev.

V primerjavi s preteklim letom pri vecini vprasanj opazamo zvisanje ocen. Povprecna ocena sploSnega
zadovoljstva na delovhem mestu se je v 2019/20 rahlo zvisala in ostaja visoka (4,3), kar se odraza tudi
v tem, da bi zaposleni v povprecju mocno priporocali zaposlitev na fakulteti ustrezno usposobljenemu
in motiviranemu posamezniku (povprecna ocena 8,7 na lestvici 1-10).

Glede delovnega okolja delavci v povprecju pozitivnho ocenjujejo zaupanje med sodelavci (4,4) in
odnose med sodelavci (4,6). Glede sklopa dela in delovnih nalog se v povprecju pocutijo, da je njihovo
delo cenjeno (4,6), za kakovost svojega dela se pocutijo odgovorni (4,8) in pri delu samostojni (4,6). V
primerjavi s podatki iz Studijskega leta 2018/19 so se ocene trditev v tem sklopu pri vseh trditvah
zviSale. Podobno kot v preteklih letih v sklopu trditev, vezanih na kariero in napredovanja, zaposleni
izraZajo visoko Zeljo po dodatnem izobrazevanju (4,7) in obenem ocenjujejo, da jih fakulteta pri tem
podpira (4,7). Na sploSno zaposleni ocenjujejo tudi, da so dobro informirani. V sklopu komunikacije in
informiranosti se je glede na preteklo leto najbolj zvisala povprecna ocena trditve Nasi nadrejeni nam
dajejo dovolj informacij za dobro opravljanje nasega dela (4,3). Do vecjih razlik med strokovnimi in
pedagoskimi delavci pri tem sklopu ne prihaja, kar je spodbudna ugotovitev, ki kaze, da se je lani
zaznana niZja stopnja informiranosti med strokovnimi delavci zvisala. Prav tako zaposleni ne zaznavajo
teZav pri uveljavljanju pravice do dopusta (povprecna ocena trditve Enostavno uveljavljam pravico do
dopusta 4,7).

Cetudi se je v 2019/20 glede na preteklo leto povpreéna ocena ugleda fakultete v okolju med
zaposlenimi zvisala za 0,51, ostaja ta relativno nizka (3,4). Strokovni delavci so manj zadovoljni s placo,
svojim statusom ter slabse ocenjujejo moznosti napredovanja kot pedagoski delavci. Pedagoski delavci
pa so manj zadovoljni z delovnimi pogoji (oprema, prostori) kot strokovni delavci. Predvsem pa anketa
jasno izkazuje povecano skrb za zdravje, saj se zaposleni v sploSnem pocutijo obremenjene z delom ter
utrujene. V povprecju ocenjujejo, da se jim je v zadnjem casu povecal obseg dela (4,2), da je tempo
dela zahteven in naporen (4,1) ter da se zaradi dela od doma tezko odklopijo od dela (4,1). Deloma do
tega prihaja zaradi okolis¢in aktualnega dela na daljavo med epidemijo in s tem povezanih obremenitev
in teZav usklajevanja, kar je bilo zabeleZeno tudi med opisnimi pripombami zaposlenih.

V prihodnje je pomembno, da se s korektivnimi ukrepi in aktivnostmi naslovi predvsem zaznana
obremenjenost delavcev in potreba po skrbi za njihovo zdravje in dobro pocutje.
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2.13

2.14

PREDNOSTI

Urejena podpora formalnemu izobrazevanju zaposlenih.

Rast Stevila izobrazevanj pedagoskih in nepedagoskih delavcev.

Rast Stevila zaposlenih in izboljSevanje habilitacijske strukture pedagogov.
Visoko zadovoljstvo na delovhem mestu.

Visoka stopnja mobilnosti zaposlenih.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Posodobitev ankete o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu.

Vzpostavitev bolj sistemati¢nega spremljanja izobrazevanj in izpopolnjevanj vseh zaposlenih
(tudi z ozirom na vsebino izobraZzevanj).

Namenitev veclje pozornosti skrbi za zdravje in spodbujanje zdravega nacina Zivljenja
(razmislek o nacrtu aktivnost na tem podrocju).

PodaljSevanje trajanja mobilnosti med pedagoskimi sodelavci.

Poudarjanje pomena rezultatov mobilnosti pedagoskih sodelavcev po koncani mobilnosti.
Ustrezno nacrtovanje dela in razbremenitev najbolj obremenjenih zaposlenih (predvsem
pedagoskega kadra)

Krepitev strokovnega kadra (izkazana potreba po dodatnem zaposlovanju in loCitvi zadolzZitev
za PR in vodenje projektnih zadev).
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3. STUDENTI

3.1  Stevilo vpisanih $tudentov

Podatki, predstavljeni v grafikonih, kaZejo na padec skupnega vpisa na FT UM v Studijskem letu
2019/2020, ki ga je v studijskem letu 2018/2019 omilil predvsem visji vpis na izrednem Studiju. Interes
za vpis se je na visokoSolskem strokovnem Studiju po stagnaciji v letih 2017/2018 in 2018/2019
nekoliko zmanjsal, medtem ko se je na univerzitetnem Studijskem programu Turizem v Studijskem letu
2019/2020 celo nekoliko povecal v primerjavi z letom prej. V primerjavi z vpisom leta 2017/2018 se je
vpis na univerzitetni Studijski program povecal za 28 %. Stanje na magistrskem Studijskem programu
Turizem zadnji dve leti ostaja na podobni ravni, potem ko se je skupni vpis nekoliko povecal glede na
leto 2017/2018. V Studijskem letu 2018/2019 smo na novo vpisali prvo generacijo Studentov na
angleski izredni Studij na dva programa, visokoSolskega strokovnega Tourism in magistrskega Tourism.
Oba programa se izvajata kot ponovljena razliica programa v anglescini in predstavljata novo smer
razvoja fakultete v smislu internacionalizacije. Skupni vpis na izredni Studij se je v enem letu povecal
za 68 %. lzrednega Studija v slovenskem jeziku zaradi premajhnega interesa ne izvajamo. Skupaj z
novimi izrednimi Studenti je Stevilo vpisanih na FT UM v Studijskem letu 2019/2020 ostalo priblizno
enako kot v letu prej.

Grafikon 3.1.1: Skupno Stevilo redno in izredno vpisanih Studentov v zadnjih 3 letih
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* Stevilo vpisanih brez absolventov.
* Podatki so zajeti na dan 30. 9. 201x — na zadnji dan Studijskega leta.
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Graf 3.1.2: Trend Stevila vpisanih na posamezni Studijski program v zadnjih 3 letih (skupaj R in I1ZR)
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* Stevilo vpisanih brez absolventov
* Podatki so zajeti na dan 30.10.201x — ko se vpiSejo Se vsi naknadno sprejeti studenti.
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Tabela 3.1.1: Vpis po $tudijskih programih 2019/2020

2019/2020
STOPNJA STUDIJSKI PROGRAM Stevilo $tudentov
R I S
1. stopnja VS V% progranf 87 18 105
Skupaj 1. stopnja VS 87 18 105
1. stopnja UN UI.\I prograr? 55 0 55
Skupaj 1. stopnja UN 55 0 55
2. stopnja MAG MAG.program- 29 9 38
Skupaj 2. stopnja 29 9 38
Skupaj vse stopnje 7 27 198

*Podatki Stevila vpisanih brez absolventov, R - redni, | - izredni, S — skupayj.
* Podatki so zajeti na dan 30. 9. 201x — na zadnji dan Studijskega leta.

Podatki o interesu za prvo prijavo (Slovenci in EU) kaZejo, da le-ta upada tako na visokosolskem kot
tudi univerzitetnem studiju v letih 2018/2019 in 2019/2020. Kot je razvidno iz preglednice na nobenem
programu ni bila potrebna omejitev vpisa. V preglednico so zajeti le podatki za vpis Slovencev in EU
drzavljanov, medtem ko so podatki za vpis Studentov izven EU predstavljeni v drugi tabeli.

Tabela 3.1.2: Stevilo razpisanih mest in $tevilo prijav (1. in 2. rok) za 1. letnik rednega/izrednega

Studija za obdobje zadnjih 3 let (razvidno loceno za VS in UNI studij), omejitve vpisa in potrebne tocke
za vpis; podatki za drzavljane EU

LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 70 17 18 Brez omejitve
2019/2020 2 59 9 11 Brez omejitve
VS REDNI 1 70 34 34 Brez omejitve
2018/2019 2 51 17 19 Brez omejitve
1 70 35 29 Brez omejitve
2017/2018 2 49 34 32 Brez omejitve
LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 70 1 0 Brez omejitve
2019/2020 2 70 0 0 Brez omejitve
VS IZREDNI 1 70 0 0 Brez omejitve
2018/2019 2 70 0 0 Brez omejitve
1 40 0 0 Brez omejitve
2017/2018 2 40 0 0 Brez omejitve
LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI MINIMUM
1 40 11 7 Brez omejitve
UN REDNI 2019/2020 2 33 3 4 Brez omejitve
1 40 12 9 Brez omejitve
2018/2019 2 32 6 5 Brez omejitve
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1 40 15 9 Brez omejitve
2017/2018 2 35 8 7 Brez omejitve
LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 15 0 0 Brez omejitve
2019/2020 2 15 0 0 Brez omejitve
UN IZREDNI 1 15 0 0 Brez omejitve
2018/19 2 15 0 0 Brez omejitve
1 15 0 0 Brez omejitve
2017/18 2 15 0 0 Brez omejitve

Tabela 3.1.3 prikazuje Stevilo razpisanih mest za Studente, ki niso drzavljanih drzav EU, in Stevilo
vpisanih Studentov zadnjih dveh let. V preglednici je razvidno, koliko Studentov se vpise po 30. 9.
oziroma najkasneje do 30. 10., saj so v navedenem casu Se v postopku priznavanja tujega
izobraZevanja. V preglednici so prikazani podatki le za leti 2018/2019 in 2019/2020, saj pred tem teh
programov nismo razpisovali. Do Studijskega leta 2020/2021 ni bil vzpostavljen sistem sledenja
oddanih prijav po posameznih rokih in pregled realizacije na vpisu. Ker se zaradi dolgotrajnih postopkov
(posiljanja in obravnavanja dokumentacije) priznavanja v tujini pridobljene izobrazbe nekatere prijave
iz prvih rokov realizirajo z vpisom Sele na 2. roku, lahko za obravnavani dve leti predstavimo le podatke
o vpisanih skupno na vseh rokih do 30. 9. obravnavanega leta ter podatke o izjemnih naknadnih vpisih
(do vklju¢no 31.10.).

Tabela 3.1.3 : Stevilo razpisanih mest in vpisanih $tudentov za 1. letnik rednega/izrednega $tudija za

obdobje zadnjih 2 let za NON EU drzavljane (razvidno loceno za VS, UN in MAG studij).

LETO ROK RAZPIS VPISANI VPISANI PO 30. 9.
VS REDNI 2019/2020 1 14 9 0
2018/2019 1 14 0 0

LETO ROK RAZPIS VPISANI VPISANI PO 30. 9.
VS IZREDNI 2019/2020 1 35 8 5
2018/2019 1 35 11 11

LETO ROK RAZPIS VPISANI VPISANI PO 30. 9.
UN REDNI 2019/2020 1 8 17 0
2018/2019 1 8 5 0

LETO ROK RAZPIS VPISANI VPISANI PO 30. 9.
MAG REDNI 2019/2020 1 10 2 0
2018/2019 1 6 3 0

LETO ROK RAZPIS VPISANI VPISANI PO 30. 9.
MAG IZREDNI 2019/2020 1 30 5 3
2018/2019 1 30 6 4

Vir: AIPS; novi izpisi; vpisani Studenti V1.

Podatki o vpisu tujih Studentov kazejo, da se deleZ Studentov s tujim drzavljanstvom, vpisanih na FT
UM, povecuje v vseh obravnavanih skupinah, skupni delez vseh Studentov s tujim drzavljanstvom,
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vpisanih na redne in izredne Studije, pa presega polovico vseh vpisanih Studentov. V Studijskem letu
2019/2020 smo zaznali skokovito rast, saj se je delez tujih Studentov povecal kar za 35 %. Najvedji
posamezni delez v Studijskem letu 2019/2020 med S$tudenti s tujim drzavljanstvom predstavljajo
Studenti iz drzav EU, kar v veliki meri predstavlja Studente s sosednje Hrvaske. Povisuje se tudi delez
Studentov, ki prihajajo iz drugi evropskih drzav, ki niso ¢lanice EU. To so Studenti, ki prihajajo iz drZav
Bosna in Hercegovina, Makedonija, Srbija, Crna Gora in tudi Rusija. Vsi ti trgi predstavljajo strateske
ciljne trge za razvoj studijske in tudi raziskovalne dejavnosti FT UM v bodoce. Interes za vpis dokazuje,
da je fakulteta postala prepoznana v mednarodnem okolju ter utrjuje svoj poloZaj kot pomembna
institucija v tem delu Evrope. V $tudijskem letu 2018/2019 se je na FT UM vpisalo 16 tujih Studentov z
obmocja Azije, kar je (kot je razvidno z grafa) nekoliko spremenilo razmerje med tujci, Se dodatno pa
povecalo njihovo skupno stevilo. V Studijskem letu 2019/2020 se je vpis tujcev, ki ne prihajajo iz
obmocja EU, povecal za 84 %.

Prisotnost velikega Stevila tujih Studentov vpliva na izvedbo pedagoskega procesa, ki na rednem Studiju
poteka v slovenscini, na izrednem pa v anglescini. V zadnjih letih se je pokazalo, da je nepoznavanje
jezika Studija lahko resna ovira pri uspesnosti Studija za Studente vseh skupin. S tem namenom je
fakulteta dala podporo oblikovanju sistema tutorjev za tuje Studente, ki Ze kaZe pozitivhe ucinke,
pokazala pa se je potreba po dodatnih ukrepih za izboljSanje znanja jezika Studija, v katerem Studij
poteka.

Graf 3.1.3: Stevilo tujih drzavljanov v zadnijih 3 letih
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Graf 3.1.4: Podatki prihajajocih in odhajajocih Studentov v okviru izmenjav ERASMUS+

2019/2020
2018/2019
mnann s iivil 16
2017/2018
0 2 4 6 8 10 12 14 16 1
E==3 Prihajajo¢i  E==3 Odhajajoli  ceeee2- Linearna (OdhajajoCi) ====- Linearna (Prihajajoci)

Studijsko leto 2019/2020 je bilo na podro¢ju izmenjav $tudentov izjemno dobro. Tako smo imeli 12
odhodnih mobilnosti, od tega 2 odhodni mobilnosti s trajanjem celotnega Studijskega leta in 10
mobilnosti za en semester. Mobilnosti so bile izvedene med Studenti vseh treh studijskih programov,
ki jih na FT UM izvajamo. ZabeleZili smo 7 mobilnosti med Studenti VS programa, 3 med studenti UN
programa in 2 med Studenti MAG programa. Omeniti velja, da 12 mobilnosti predstavlja 6 % vseh
Studentov FT UM v Studijskem letu 2019/2020. Ob pregledu institucij, ki so gostile Studente FT UM na
izmenjavi v $tudijskem letu 2019/2020 lahko vidimo tako fakultete iz Finske, Ceske, Portugalske,
Hrvaske, Avstrije in Francije. Med gostiteljicami najdemo fakultete, ki redno sprejemajo nase Studente
Ze vrsto let, kot so University of Lapland, Lapland University of Applied Sciences in University of Aveiro.
Posebej velja izpostaviti izmenjavi narejeni na novo vzpostavljenih partnerstvih v omenjenem
Studijskem letu, to sta FH Joanneum University of Applied Sciences iz sosednje Avstrije in Universite
Grenoble Alpes iz Francije.

Tudi na podroc¢ju dohodne mobilnosti smo imeli v Studijskem letu 2019/2020 zavidljivo Stevilo
Studentov. Sprejeli smo skupaj 9 Studentk in Studentov, v prvem semestru smo gostili skupaj 3
Studente, ki so prihajali iz Finske in Spanije, v drugem semestru smo gostili $e 6 $tudentov, od tega 3 iz
Crne Gore, 2 iz Portugalske in 1 iz Turcije. Medtem ko pri delu s $tudenti v prvem semestru ni bilo
posebnosti, ki bi zahtevale dodatno pozornost, je kmalu po zacetku drugega semestra nastopila
epidemija Covid-19, kar je pomenilo prestavitev predavanj v spletno okolje. Nekateri Studentje so se
takrat odlocili za povratek v domovino, nekateri so ostali v Sloveniji. Pomembno je poudariti, da so se
vsi aktivno udeleZevali predavanj in kljub epidemiji uspesno opravili svoje obveznosti in s tem tudi
uspesno zakljucili izmenjavo.

57



3.2 Predhodni rezultati vpisanih Studentov

Predhodni rezultati vpisanih Studentov se evalvirajo v okviru samoevalvacije Studijskih programov.
Povzetki samoevalvacijskih porocil Studijskih programov so obvezna priloga oz. sestavni del
samoevalvacijskega porocila fakultete.

3.3 Svetovanje in pomoc studentom

Na fakulteti za turizem izvajamo svetovanje in nudimo pomoc razli¢nim skupinam Studentov.

Vse Studente, tako redne kot izredne, sproti obves¢éamo preko vec kanalov — preko spletne strani, e-
poste, Facebook in Instagram profila Fakultete za turizem, kar je bilo predstavljeno Ze v poglavju 1.4.7.
O vseh zadevah redno komuniciramo tudi s prodekanjo Studentko na FT, ki preko predstavnikov skupin
$tudentov v Studentskem svetu FT UM posreduje informacije naprej.

Studentski svet FT je v sodelovanju s Fakulteto za turizem pripravil priro¢nik za bruce. Priro¢nik je
namenjen brucem, ki jim je v veliko pomo¢ pri raziskovanju fakultete in BreZic. V priro¢niku za bruce
so Studenti predstavili Fakulteto za turizem, splosne informacije o fakulteti, vodstvo fakultete,
predstavitev vseh treh stavb, v katerih poteka pedagoski proces, prav tako je predstavljen referat za
Studentske zadeve, ki je brucem prvi stik s fakulteto. V prirocniku je predstavljen studijski proces na FT
in vse potrebne informacije povezane s studijskim procesom. Velik poudarek v priro€niku za bruce so
$tudenti namenili Studentskemu svetu FT, njegovim projektom, prav tako so predstavili sistem
tutorstva na fakulteti, prehrano in aktivnosti v Brezicah. Priro¢nik za bruce je bil s strani brucev odli¢no
sprejet, saj so bili veseli, da so vse pomembne informacije zbrane na enem mestu.

Veliko pozornost posve¢amo obvescanju izrednih Studentov, saj so vsi po vrsti tujci in vsa sporocila za
njih prevajamo v anglescino. Posebno podporo pri komunikaciji z izrednimi Studenti predstavlja
sodelavka v referatu za Studijske zadeve, ki je posebej odgovorna za komunikacijo z izrednimi
Studenti, ter dekan Fakultete za turizem, ki je osebno prevzel skrb za tuje izredne Studente na fakulteti.
V konkretnem primeru gre za drzavljane tretjih drzav, ki potrebujejo ve¢ usmeritve ter pomoc Ze v
prijavno-sprejemno-vpisnem postopku, pa tudi kasneje, zlasti v zvezi s postopkom pridobivanja prvega
dovoljenja za zacasno prebivanje, ki se vodi pred pristojno upravno enoto. Proces tece izkljuéno v
slovenskem jeziku, ki pa ga Studentje ne razumejo, kar posledi¢no pomeni, da je fakulteta klju¢na vez
med upravnimi organi ter posameznikom, tj. Studentom. Zaradi povecevanja Stevila izrednih tujih
Studentov se kaZze potreba po uvedbi tutorskega sistema tudi na izrednem studiju.

Studenti lahko oddajo vlogo za pridobitev posebnega statusa studenta na podlagi ustreznih dokazil.
Podatki tudi kazejo, da imamo na FT relativno majhno Stevilo Studentov s posebnim statusom, saj na
leto izdamo med 2 in 3 odlocbe. Z vsakim Studentom, posebej pa s Studenti invalidi in dolgotrajno
bolnimi, se pred oddajo vioge osebno pogovorimo (vodja referata za Studijske zadeve in/ali
prodekanja za Studijske zadeve) o potrebnih prilagoditvah, ki se potem predlagajo Komisiji za Studijske
zadeve, ki odlo¢a o upravicenosti statusa, v navedbo v odlocbi.

C - POSEBNE POTREBE - INVALID 1
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C - POSEBNE POTREBE - INVALID

C - POSEBNE POTREBE - INVALID

C - POSEBNE POTREBE — INVALID
PRIZNANI UMETNIK
VRHUNSKI SPORTNIK

DOLGOTRAINO BOLNI
VRHUNSKI SPORTNIK

Vir: AIPS, Novi izpisi, Studentska evidenca, PoroCilo o $tudentih s posebnimi potrebami

R Wk Rk RN

Na Fakulteti za turizem sta vzpostavljena tutorski in demonstratorski sistem, v katerem je v
obravnavanem Studijskem letu sodelovalo priblizno 4 % Studentov 1. in 2. stopnje FT UM. Oba sistema
predpostavljata, da je to ¢astno in zato tudi prostovoljno delo Studentov, ki jim prinasa veliko izkusenj
in novih znanj. Za nagrajevanje $tudentov tutorjev in demonstratorjev je odgovoren Studentski svet
FT, ki mu fakulteta za ta namen namenja doloéena sredstva. Oba razpisa objavi Studentski svet, ki tudi
imenuje koordinatorje obeh skupin Studentov, organizira in nadzira njihovo delo.

Tutorstvo je na FT UM urejeno s posebnim Pravilnikom o delovanju tutorskega sistema na FT, ki je bil
prenovljen tekom Studijskega leta 2018/2019. V tutorskem sistemu sodelujejo studenti in ucitelji na FT
UM. Pravilnik prinasa nekaj novosti predvsem na podrocju, kjer smo v preteklosti zaznali dodatne
potrebe in sicer na podrodju pomoci Studentom tujcem, ki prihajajo iz drzav Hrvaske, Bosne in
Hercegovine, Srbije in Makedonije. V zadnjih letih smo zaznali velik porast studentov iz teh drzav, ki
se vpisujejo na redni studij, ki poteka v slovenskem jeziku. Zaznali smo, da imajo s Studijem nekaj
tezav zaradi nepoznavanja jezika, nekoliko tezje se tudi vkljuCujejo v druzbo drugih Studentov. V ta
namen smo v pravilniku predvideli poseben status tutorja Studenta za tuje Studente in tudi tutorja
ucitelja za tuje Studente.

V Studijskem letu 2019/2020 smo tako na fakulteti za turizem prvi¢ imenovali tudi posebne
koordinatorje za tuje Studente, ki so se vpisali na redni Studij in Studirajo v slovenscini. To so
predvsem $tudenti iz Srbije, Bosne in Hercegovine, Makedonije in Crne Gore. Ker je spopadanje z
drugacnim kulturnim okoljem za njih Se posebej velik izziv, smo k sodelovanju povabili Studente visjih
letnikov, ki prihajajo iz teh drzav, razumejo njihov jezik in imajo podobno izkusnjo. TakSna oblika
pomodi pri privajanju na Studij v Sloveniji se je izkazala za zelo dobro, v bodoce pa bi veljalo posvetiti
vec pozornosti moznosti ucenja slovenskega jezika za te Studente.

Preko demonstratorstva se Studenti FT vkljuCujejo v pedagoski proces in pomagajo pri izvedbi
dolocenih aktivnosti ali pri pripravah na ure pri predmetih, ki so jih Ze opravili z dobro oceno. Pravilnik
o demonstratorstvu dolo¢a postopek izbire Studentov demonstratorjev, pogoje za Studente
demonstratorje ter njihove naloge. Pred zacetkom semestra prodekanja za Studijske zadeve poslje
vsem uciteljem poziv, naj izrazijo potrebe oz. Zelje za sodelovanje studentov demonstratorjev pri
njihovih predmetih. Na podlagi predlogov uciteljev pripravimo razpis za tutorje Studente. U¢itelji lahko
tudi sami predlagajo Studente, za katere ocenjujejo, da bi bili dobri demonstratoriji in jih povabijo k
sodelovanju. V studijskem letu 2019/2020 je v studijskem procesu sodeloval 1 student demonstrator.

Na fakulteti Studentom svetujemo in pomagamo tudi preko drugih ustaljenih oblik svetovanja.
Pomembno vlogo pri tem ima Karierni center UM in koordinatorji prakticnega izobrazevanja, ki
Studentom zelo pogosto priskocijo na pomoc pri reSevanju zadev, povezanih tako s prakticnim
izobrazevanjem kot tudi Sirse.
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V ¢asu Studija na daljavo smo Studente obvestili o moZnosti govorilnih ur in konzultacij preko spleta
oz. v okviru aplikacije MS Teams. Izkusnja je pokazala, da je veliko ve¢ Studentov izkoristilo to
priloZnost za stik s pedagogi, prav tako so se pedagogi sami zaceli intenzivno posluzevati te metode.

34 Spremljanje zadovoljstva Sstudentov

Zadovoljstvo studentov na Fakulteti za turizem spremljamo tako s pomocjo ankete o zadovoljstvu s
Studijem, preko Studentske ankete in v obliki rednih pogovorov s predstavniki Studentov v okviru sej
senata in Komisije za Studijske zadeve. Najmanj enkrat na semester oz. ob zaklju¢ku semestra Studente
povabimo, da na komisiji predstavijo svoja mnenja in ocene glede aktualnega dogajanja.

V anketi o zadovoljstvu s Studijem je v letu 2019/2020 sodelovalo 34 Studentov, ki so diplomirali na 3
Studijskih programih. Stevilo anket je relativno nizko za konkretno statisti¢no obdelavo, zato so izsledki
ankete bolj informativne narave. Dodatno na tezo rezultatov vpliva, da so anketo tako na
univerzitetnem kot tudi visokoSolske Studijskem programu resevali Studenti, ki so zakljucevali Studij po
dveh razli¢icah programa, pri cemer se na vecini postavk ocene zadovoljstva med razlicicami zelo
razlikujejo. Anketo na ravni magistrskega Studija so izpolnili le Stirje Studenti.

Kljub nizkemu Stevilu izpolnjenih anket lahko iz zbranih podatkov povlecemo nekatere zakljucke.
Podatki kaZejo, da v povprecju studenti FT hitreje zakljuCujejo svoje studije (povprecje je 44 mesecev
v primerjavi z UM, kjer je povprecje 47 mesecev). Kljub temu obstaja zelo visok delez studentov, ki
Studija Se niso zakljucili, pri cemer se FT v zadnjih letih aktivno angaZira za zmanjSevanje tega Stevila.

V povprecju so Studenti FT zelo aktivni tako v fakultetnih projektih, v sodelovanju v Studentskih organih
in raziskovalnih projektih kot tudi v obstudijski dejavnosti. Med slednjimi zlasti izstopajo Studenti UN
programa Turizem, ki so kar v 77 % odgovorili, da so se udeleZevali razlicnih obstudijskih dejavnosti.

V sploSnem so Studenti izrazili zelo visoko zadovoljstvo s Studijem na FT UM. Kar 94 % bi jih izbralo isti
Studijski program na isti fakulteti, kar je celo 10 % vec kot prejsSnje leto. Poleg tega so diplomanti
zadovoljstvo s Studijem na lestvici od 1 do 5 ocenili s povprecno oceno 4,56 (povprecje na ravni UM je
3,96), pri cemer je zadovoljstvo najvisje na magistrskem in visokoSolskem Studijskem programu. Tudi
ta ocena je bistvo visja, kar za 0,56 tocke, od ocene iz prejSnjega leta. Na lestvici od 1 do 5 so s
povprec¢no oceno 4,52 ocenili izpolnjena pri¢akovana na programu.

Glede izbire Studija lahko ugotovimo, da ima velik del Studentov izkusnje s podroc¢jem Studija Se pred
vpisom, zaradi prakti€nega izobrazevanja na vseh $tudijskih programih pa jih tekom 3tudija pridobijo
prav vsi $tudenti. Studenti so visoko motivirani za doseganje vi§jih ocen, $e posebej ¢e upostevamo le
diplomante, ki so Studirali po posodobljeni razli¢ici programa. Njihova povpre¢na ocena motiviranosti
je 4,39, medtem ko je univerzitetna povprecna ocena 3,62. Informacija je spodbudna tudi s tega vidika,
ker kaZe na to, da se na Studijske programe vpisujejo vse bolj motivirani Studenti. V povprecju v Studij
vloZijo sicer manj dela kot kolegi na univerzi, med posami¢nimi komentarji pa so izpostavili to kot
prednost, ki jim omogoca, da se ob Studiju ukvarjajo tudi z drugimi aktivnostmi. Diplomanti FT UM so
izpostavili dokoncane Studije kot zelo dobre osnove tako za zacetek dela kot tudi za zaposlitev, izstopa
pa izjemno visoka ocena vpliva Studija na nadaljnjo kariero. Povprecna skupna ocena pri tem vprasanju
je 4,61 od 5, pri Cerem Se posebej odstopa ocena diplomantov visokosolskega Studija (posodobljena
razlicica). Ta je namrec kar 4,83 od 5.

Diplomanti FT UM so v povprecju precej visje kot njihovi kolegi ocenili vpliv studijskih programov na
pridobitev podjetniskih sposobnosti (povprecna ocena FT UM 3,97; povprecna ocena UM 2,84) in
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vpliv na osebni razvoj (povprec¢na ocena FT UM 4,58; povprecna ocena UM 3,95). Diplomanti so
mnenja, da so programi FT UM Siroko zastavljeni, da so usmerjeni v poklice (predvsem pricakovano
diplomanti posodobljenih razlicic 1. stopenjskih programov) in imajo relativno visok akademski ugled.
NiZje od povprecja UM so diplomanti ocenili zahtevnost programov in moZnost oblikovanja
predmetnika. Pri sledenjem vprasanju je sicer ocena na posodobljenih razlicicah programov visja od
povprecja UM, ki je 2,52. Ocena vseeno ni visoka in narekuje premislek o uvajanju vec izbirnosti v
Studijske programe.

Pri nacinu pedagoskega dela so Studenti visje od povprecja UM ocenili vse oblike dela, pri cemer velja
posebej izpostaviti visok poudarek na raziskovalnih projektih (povprecna ocena FT UM 3,58;
povpreéna ocena UM pa 2,55), prakticnem izobraZevanju (povprecna ocena FT UM 3,89; povprecna
ocena UM 2,63) ter spoznavanju dejstev in prakti¢nih znanjih (povpre¢na ocena FT UM 4,05; povprecna
ocena UM 3,06). Visoko so sStudenti ocenili tudi prisotnost projektno in problemsko zasnovanega
ucenja (povprecna ocena FT UM 3,75; povprecna ocena UM 3,04), posebej na magistrskem programu.

Studenti so visoko (nadpovpreéno) ocenili tudi zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami fakultete, knjiznico
in vodstvom, medtem ko so v povprecje slabse kot njihovi kolegi na UM ocenili zadovoljstvo s prostori
in dostopnostjo gradiv.

Med kompetencami so najvisje ocenili sposobnost komunikacije v prvem tujem jeziku, delo z ljudmi iz
drugih kulturnih okolij, pripravo pisnih porocil in belezk, hitro usvajanje snovi, produktivno sodelovanje
z drugimi ter jasno izraZzanje. Pri vseh navedenih kompetencah so diplomanti FT svojo usposobljenost
ocenili bolje kot ostali kolegi na UM. Enako velja za velik deleZ preostalih kompetenc, pri cemer je
zaznati velik razkorak v povprecni oceni med diplomanti FT in UM predvsem na podrocju
komunikacije v tujih jezikih, prakticne usposobljenosti, zmoZnosti produktivnega sodelovanja ter
dela z ljudmi iz drugih kulturnih okolij. TakSen rezultat je smiseln glede na zastavljene kompetence
Studijskih programov na podrocju turizma in potrjujejo pravilnost v izvedbi pedagoskega procesa za
doseganje teh ciljev. Edina kompetenca, ki so jo diplomanti FT UM ocenili niZje od svojih kolegov na
UM je zmoZnost dela pod stresom. Glede na priporocila Strateskega sveta FT UM in ugotovitve CRP
raziskave o kompetencah, ki bodo v prihodnosti potrebne za delo v turizmu, je stres na delovnem
mestu ena od pomembnih okolisc¢in, ki jo morajo znati zaposleni v turizmu obvladovati. Prenova vseh
Studijskih programov na FT UM, ki je potekala v preteklih letih, je zaradi tega Sla v smer krepitve ucnih
izidov na podrocju afektivne domene.

3.5 Vklju¢evanje Studentov v znanstvenoraziskovalno, umetnisko in strokovno dejavnost

V studijskem letu 2019/2020 ponovno beleZimo precej$njo angaziranost FT UM pri prijavah in izvedbi
PKP in SIPK projektov, namenjenih vklju€evanju $tudentov v znanstveno in strokovno delo v
sodelovanju z gospodarstvom in lokalnim okoljem. Poleg tega so bili Studenti aktivno vkljuceni tudi v
druge raziskovalne in trine projekte fakultete (npr. izdelava strategij razvoja turizma za lokalne
skupnosti idr.). Studenti sodelujejo tako v fazah priprave metodologije (npr. pregled literature,
oblikovanje anketnih vprasalnikov) kot tudi izvedbe (izvedba anket, intervjujev, vnos podatkov,
fokusne skupine ipd.).
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Projekti, v katerih je bil FT UM koordinator

Naslov projekta Mentor/koordinator
SIPK projekt: Mi smo barok Ill: Oblikovanje identitete majhnega mesteca Maja Turnsek
SIPK projekt: SIPK - Slomgkov literarni festival Jasna Potoénik Topler

Vaje v potopisnem pripovednistvu in literarnem turizmu: Poucevalni in u¢ni | Jasna Potocnik Topler
eksperiment (izdaja publikacije — Studenti MAG)

Program razvoja za odrzivi ruralni turizam u Moslavini (izdaja publikacije — | Marko Koscak,
Studenti MAG) Barbara Pavlakovic
Ena Zlahtna Storija in podoba destinacije Goriska Brda (ARRS - monografija) | Maja Turnsek

Projekti, v katerih je bila FT UM partner

Naslov projekta Partnerski mentor
PKP projekt: Lokalno pridelana hrana za vecje zdravje prebivalstva Jasna Potocnik Topler

V okviru zakljucnih del studijskih programov Studenti opravljajo lastne raziskave. V okviru magistrskega
Studijskega programa studenti opravljajo individualno raziskovalno delo, ki ga vodi izbrani izvajalec ob
sodelovanju ostalih visoko3olskih uciteljev na fakulteti, tudi predavateljev iz tujine. Studente se
spodbuja k odliénim raziskovalnim dosezkom, kar se odraza tudi v objavah zaklju¢nih del, predvsem
magistrskih, v obliki ¢lankov v strokovnih in znanstvenih revijah ter razli¢nih zbornikih.

V lanskem letu je bil podan predlog, da se sodelovanje Studentov v raziskovalni dejavnosti Se bolj
spodbuja, ne samo kot pedagosko obveznost znotraj predmetov, temvec kot dodatno delo za tiste
najbolj zagnane in ambiciozne. Raziskovalcem FT UM je bil poslan poziv in deloma je bilo to uspesno,
vendar pa zaradi COVID-19 pandemije velik del raziskovanja ni mogel biti izveden, saj ni moglo potekati
delo na terenu. Tako smo poskusali nadomescati tovrstno raziskovanje s prilagoditvami projektov na
spletno delovanje (npr. virtualna doZivetja v okviru SIPK projekta Mi smo barok I11).

3.6 Organiziranost Studentov in aktivno vklju¢evanje v soupravljanje fakultete

Studentski svet (SS) FT UM je v $tudijskem letu 2019/20 sestavljajo 19 ¢lanov iz vrst $tudentov. Clani
Studentskega sveta se sestajajo na sejah Studentskega sveta FT UM in podajajo mnenja o kandidatih v
postopku habilitacij, obravnavajo aktualno studentsko problematiko in skladno z Zakonom o visokem
Solstvu, Statutom UM in Pravilnikom o sestavi in delovanju Studentskih svetov UM samostojno in
avtonomno skrbijo za svoje delovanje ter vklju€ujejo Studente v soupravljanje FT UM. V studijskem
letu 2019/20 so svoje odloditve sprejeli na eni konstitutivni seji, $estih rednih, Sestih izrednih sejah
in treh korespondencnih sejah.

SS FT UM prispeva k zagotavljanju vecje kakovosti tudijskega procesa, saj nenehno razpravlja o
problemih, ki se pojavijo tekom Studija in zanje iCe resitve. Prav tako Studentski svet skrbi za promocijo
$tudentske ankete o pedago$kem delu ter obremenitvi $tudentov. Studentska anketa sluZi kot osnovna
podlaga za podajo mnenja o kandidatih v postopku habilitacije. Na sejah $S FT UM se pripravijo sklepi
in oblikujejo predlogi na pobudo in utemeljitev vseh &lanov $S FT UM. Omenjeni predlogi in sklepi se
po potrebi posredujejo Komisiji za Studijske zadeve FT UM, vodstvu fakultete ter drugim komisijam in
organom fakultete.

62



SS FT skrbi tudi za pestro obstudijsko dogajanje, ki pa velikokrat predstavlja velik izziv zaradi
oddaljenosti od samega sedeza UM. 55 FT UM je za izvedbo programa dela za leto 2019/20 s strani
Studentskega sveta Univerze v Mariboru prejel 1857,01 EUR. Vabila na dogodke, ki jih organizira SS FT,
so objavljena na Facebook in Instagram strani SS FT. V $tudijskem letu 2019/20 je organiziral naslednje
dogodke: 3-dnevni obstudijski izlet v Novi Sad na konferenco MEKST (november 2019), Trivia vecer v
mesecu novembru 2019, tradicionalno posavsko brucovanje v mesecu decembru in predboZi¢no
zabavo prav tako v decembru 2019. V marcu 2020 smo zaradi izrednih razmer, ki so nastale zaradi
pandemije uspeli organizirati en dogodek in sicer delavnico na temo Zivljenjepis od A do Z v
sodelovanju s Kariernim centrom UM.

Nasi Studentje so aktivno vklju€eni v soupravljanje fakultete, saj so ¢lani razliénih organov FT UM.
Studentje so ¢lani Poslovodnega odbora FT UM, Komisije za $tudijske zadeve FT UM, Komisije za
znanstveno-raziskovalne zadeve FT UM, Disciplinske komisije FT UM, Komisije za ocenjevanje kakovosti
FT UM, Senata FT UM, Akademskega zbora FT UM in Studentskega sveta FT UM, hkrati pa delujejo tudi
v sistemu tutorstva in demonstratorstva. Studentski svet v sodelovanju s FT UM vsako leto nagradi
tutorje in demonstratorje Studente za njihovo prizadevno delo tekom Studijskega leta. Pomembno se
nam zdi, da so Studentje ¢lani vodstva, saj lahko iz prve roke povedo, kako stvari delujejo v praksi.
Studentski predstavniki so zelo aktivni pri sooustvarjanju FT, kar se kaZe v zadovoljstvu $tudentov in
uspesnemu sodelovanju z zaposlenimi na FT.

Od oktobra 2019 do septembra 2020 je bilo 16 sej K5Z (rednih, izrednih in korespondené¢nih). V Komisiji
za Studentske zadeve je 7 clanov, od tega sta 2 clana predstavnika Studentov. Vsaj en predstavnik
Studentov je bil prisoten na vsaki seji. V Senatu FT je 12 ¢lanov, od tega sta 2 clanici predstavnici
$tudentov, ki jih imenuje SS FT. V $tudijskem letu 2019/2020 je bilo na FT UM 19 sej Senata (8 rednih
sej in 11 korespondenénih). Studentski predstavniki so bili prisotni na vseh sejah Senata (vsaj 1, v vecini
po 2 Studenta). Podobno je stanje tudi v ostalih organih, kjer so Studentje prisotni.

3.7 Sodelovanje studentov pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in izvajanju dejavnosti
visokoSolskega zavoda

Studenti so vkljuéeni v razli¢ne organe fakultete in tako sodelujejo pri pripravi letnega programa dela
FT UM in pri pripravi samoevalvacijskega porocila fakultete. V studijskem letu 2020/21 so se na nasi
fakulteti zaceli izvajati prenovljeni Studijski programi na visokosolski, univerzitetni in magistrski ravni.
Studenti smo ves ¢as aktivno spremljali, kako so se $tudenti vkljucili v prenovljene $tudijske programe
in beleZil pripombe, ki so se pojavljale. SS FT UM obravnava vse spremembe, ki se dogajajo na ravni
fakultete in nato poda svoje mnenje in predloge glede nacrtovanih sprememb.

V Studijskem letu 2019/2020 so Studentje predlagali ve¢ gostujocih predavateljev glede na to, da je
pedagoski proces v veliki meri potekal od doma. Prav tako so Studenti izrazili Zeljo po tecaju tujega
jezika Spanscine. Skladno s predlogi Studentov so pedagoski delavci v svoje poucevanje vkljucili vec
gostujocih predavateljev. Najvec gostujocCih predavateljev so bili delezni Studenti tretjih letnikov. Prav
tako v preteklem $tudijskem letu v sodelovanju s Studentskim svetom Univerze v Mariboru izvedli
zacCetni tecCaj Spanscine za Studente FT.

Kot e omenjeno v tocki 3.6, SS FT sodeluje v postopku habilitacije visoko3olskih uciteljev in sodelavcev
s podajo mnenja o pedagoski usposobljenosti le-teh in s tem prispeva k ohranjanju kvalitetnega
Studijskega procesa.
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3.8 Sodelovanje in povezanost predstavnikov Studentov z drugimi studenti

Predstavniki Studentov so na fakulteti dobro povezani med seboj in veckrat izmenjujejo svoja mnenja.
Clani 8S FT imajo na facebooku zasebni klepet, v katerega so vkljuéeni vsi aktivni ¢lani SS FT z namenom
lazjega komuniciranja in hitrejega podajanja predlogov. Studenti se med seboj obves¢ajo preko
elektronske poste in druzbenih omrezjih, saj je na taksen nacin komunikacija hitrejsa in ucinkovitejsa.
Vsi predstavniki letnikov so ¢lani SS FT, kjer se na sejah srecujejo in komunicirajo o morebitnih
problemih, ki se pojavijo v posameznih studijskih skupinah, katerih predstavniki so. Na studentskih
sejah vso problematiko redno in skupno resujejo. Vsak predstavnik letnika je dnevno v stiku s svojimi
kolegi znotraj Studijske skupine in morebitne tezave resuje takoj, pri ¢emer se posvetuje z drugimi
predstavniki $tudentov na sejah SS ali preko elektronske poste. Za laZje ugotavljanje razmer v $tudijskih
skupinah in odkrivanje morebitne problematike oblasno izvedejo anketo ter nato rezultate in
morebitne tezave resujejo skupno z drugimi predstavniki letnikov.

3.9 Obstudijska dejavnost

Obstudijske dejavnosti $tudentov FT §tudenti organizirajo sami v okviru SS (ob pomo¢i FT UM). Studenti
organizirajo Sportne (redna tedenska rekreacija) in prostocasne (pikniki, izleti, zabave) aktivnosti, pa
tudi dobrodelne (dobrodelni obiski v decembru, zbiralne akcije) in informativne projekte (teden
zdravja, dan kave itd.). V preteklem Studijskem letu smo zaradi pandemije morali prilagoditi prijavljeni
program dela obstudijskih dejavnosti in ga izvesti v prilagojenem obsegu. Kljub vsemu smo veseli in
ponosni, da smo, ne glede na nastalo situacijo, izvedli ve¢ kot polovico prijavljenih projektov. Studenti
FT se uspe$no povezujemo tudi z drugimi organizacijami v lokalnem okolju. Studentski svet je med
letom stalno v kontaktu z Obcino BrezZice. Sodelovanje poteka s Kariernim centrom UM, vrtcem
Mavrica BreZice, Domom upokojencev Brezice, Drustvom Studentov Brezice ter Mladinskim centrom
BreZice. Ravno tako pa se Studenti FT UM veckrat poveZejo s Studenti Fakultete za energetiko Univerze
v Mariboru, ki ima sede? v Krskem. V preteklem $tudijskem letu smo se prvi¢ povezali s Studentskim
svetom Ekonomsko-poslovne fakultete in tako pripravili in izvedli prvi skupni projekt.

Studenti ravno tako sooblikujejo fakultetne dogodke, ki se odvijajo tekom Studijskega leta: Dan
Fakultete za turizem UM, Studentska prireditev v sklopu predmeta Management prireditev, Dan
turizma na FT UM, Uvajalni dan za Studente 1. letnikov, Tradicionalno brucovanje FT UM, Teden
zdravja, informativni dnevi, sodelovanje na sejmu informativa, itd. Fakulteta Studentom ponuja vec
moZnosti organiziranih obiskov mednarodnih konferenc in sejmov turizma. Studenti imajo moZnost
znotraj projektov, ki jih organizira FT pridobiti dodatna koristna znanja in izkusnje, ki pa niso obvezni
del studijskih programov. Ob podpori/spremstvu pedagogov se udeleZujejo mednarodne turisticne
borze ITB v Berlinu ter mednarodnih konferenc in tekmovanj s podrocja turizma (Turizmijada, MEKST).

V pretekih letih smo zaznali interes in potrebo po organizaciji kreditno ovrednotene obstudijske
dejavnosti, ki bi bila za Studente zanimiva in bi omogocala priznavanje v okviru izbirnih vsebin.
Fakulteta je pozvala izvajalce k prijavi predlogov in izmed njih izbrala dva, na podlagi katerih bosta
pripravljena uc¢na nacrta za kreditno ovrednoteno obstudijsko dejavnost.
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Obstudijska dejavnost Glavni namen obstudijske | UspeSnost pri  doseganju

dejavnosti (max. 3 stavki) namena*

Sportne aktivnosti skrb za zdravje, dobro pocutje | Namen je bil, zaradi ukrepov ob
in  sproS¢eno druzenje — | epidemiji, le delno dosezen.
prezivljanje ¢asa na kakovosten
nacin

druzabni dogodki sprosceno druzenje, Namen je bil, zaradi ukrepov ob
povezovanje, nadaljevanje | epidemiji, delno dosezZen;
tradicije vetina pomembnih dogodkov

je bila izpeljana.

dobrodelni obiski organizacij dobrodelnost, druzbena Vedina aktivnosti je bila
odgovornost, dvigovanje @ izvedenih — namen dosezen.
ozavescenosti o prisotnosti
Studentov v okolju

mednarodni dogodki (MEKST, | druZenje, izobraZevanje in | Namen je bil delno dosezen —

ITB...) povezovanje s SirSim, | zaradi ukrepov ob epidemiji vse
mednarodnim okoljem planirane aktivnosti niso bile
izvedene.

*(1 — namen ni dosezen, 2 — namen je delno doseZen, 3 — namen je doseZen)

3.10 Varovanje pravic Studentov

Varovanje pravic Studentov in njihovo obravnavo opredeljuje Statut UM, pravice Studentov s posebnim
statusom pa tudi Pravilnik o statusu Studentov s posebnim statusom UM ter Pravilnik o Studijskem
procesu Studentov invalidov na UM, ki ju na Fakulteti za turizem dosledno spoStujemo. Ob vpisu na
Studij na FT UM ti Studenti podajo vlogo za priznavanje statusa na Komisijo za Studijske zadeve, ki vlogo
obravnava in dodeli status. Pred obravnavo na komisiji se s posameznim Studentom opravi razgovor, v
katerem se opredeli oblike prilagoditve izvedbe Studija. Ob priznavanju posebnega statusa se Studentu
dolocijo tudi oblike prilagoditve. O statusu Studenta so obvesceni vsi izvajalci enot, na katere je taksen
Student vpisan in so ta status dolZni spoStovati. Pri organizaciji Studijskega procesa se upostevajo tudi
potencialne fiziclne omejitve Studentov s posebnim statusom — zagotovi se jim izvedba Studijskega
procesa v dostopnih prostorih. Vsi pravilniki in postopki so Studentom predstavljeni na spletni strani.

Varovanje pravic posameznika, povezanih z osebnimi informacijami, je opredeljeno na povezavi.

Posebna pozornost je namenjena studentom s tujim drzavljanstvom. V Studijskem letu 2018/2019 smo
z dopolnitvami tutorskega sistema ustanovili vlogo tutorja za tuje Studente in tutorja ucitelja, ki je prav
tako posebej zadolZen za spremljanje tujih Studentov. Sistem tutorstva na takSen nacin je namenjen
predvsem rednim Studentom oz. tistim, ki Studirajo v slovenskem jeziku in po vecini prihajajo iz drzav
Hrvaske, Srbije, Bosne in Hercegovine ter Makedonije. V $tudijskem letu 2019/2020 smo prvi¢
imenovali tutorko uciteljico in tutorje Studente za tuje Studente. Njihova naloga je, da se vsaj v zacetnih
mesecih s Studenti redno srecCujejo in jim pomagajo pri vkljuevanju v skupnost Studentov in v
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obstudijske aktivnosti. V Studijskem letu 2018/2019 smo sicer zaceli z izvedbo izrednega Studija v
angleskem jeziku, na katerega so vpisani Studenti iz drzav Azije in Rusije. Izkusnja iz prvega leta kaze,
da Studenti potrebujejo intenzivno administrativno in tudi Studijsko podporo, ki jo bomo morali
organizirati na FT UM. V let8 2018/2019 smo zato okrepili referat za Studijske zadeve s sodelavko, ki je
posebej odgovorna za podporo tujim Studentom na izrednem Studiju v angleSkem jeziku, smiselno pa
bi bilo razmisliti tudi o razsiritvi tutorskega sistema na izredni studij.

Vsi izvajalci FT UM so zavezani k spoStovanju nacel profesionalne etike in k ravnanju skladno z
veljavnimi pravili na UM ter tudi s sprejetim kodeksom profesionalne etike Univerze v Mariboru. Vsi
izvajalci so seznanjeni z vsebino kodeksa in so ga dolZni spoStovati. V primeru krsitve eti¢nih nacel ali
diskriminatornega ravnanja se $tudenti lahko obrnejo na svoje predstavnike v SS, ki anonimno naprej
posredujejo prijavo, ali pa neposredno na prodekanjo za Studijske zadeve oz. dekana. Na FT komisija
za spremljanje pritozb $tudentov e ni bila ustanovljena. Studenti imajo moznost v okviru vsake seje
Komisije za Studijske zadeve FT UM in Senata FT UM podati pritozbe in zahtevati ukrepe. Ob koncu
vsakega semestra prodekanja za Studijske zadeve pozove predstavnike Studentov v Komisiji za
Studijske zadeve, da podajo porocilo o preteklem semestru in izpostavijo morebitna diskriminatorna
vedenja ali druge nepravilnosti.

3.11 Studentska anketa

Podatki o Studentski oceni pedagoskega dela na FT UM kaZejo na rast povprecne ocene na ravni celotne
fakultete in s tem tudi na dvig kakovosti pedagoskega dela. Fakulteta za turizem je za Studijsko leto
2018/2019 dosegla najvisjo oceno v anketi o pedagoskem delu med ¢lanicami Univerze v Mariboru,
kar je po nasem mnenju rezultat trajnega vlaganja v razvoj in kakovost visokoSolskih uciteljev in
sodelavcev. Ze v $tudijskem letu 2017/2018 je FT zasedala visoko tretje mesto med ¢lanicami univerze,
kar nasa prizadevanja na tem podrocju samo potrjuje. V Studijskem letu 2019/2020 je fakulteta zasedla
skupno drugo mesto med ¢lanicami UM. Zaposleni visoko3Solski ucitelji in sodelavci so sicer formalno
zaposleni na dveh katedrah, vendar katedri v realnosti nista aktivni; poleg tega je Stevilo redno
zaposlenih pedagogov na fakulteti, brez zunanjih sodelavcev, relativno majhno, zato tudi vrednotenje
po katedrah ni smiselno. V grafu 3.11.1 so predstavljeni rezultati za celotno fakulteto.

Fakulteta za turizem pedagosko kakovost tudi nagrajuje, in sicer s plaketo, ki jo vsako leto podeli
najboljSemu pedagogu po mnenju Studentov. Tematike, povezane z izzivi pedagoskega dela, se
obravnavajo na Komisiji za Studijske zadeve FT, v okviru Senata FT in tudi drugih srecanj sodelavcev FT,
na katerih razpravljamo o kakovosti na FT. Aktualni izzivi se kaZejo predvsem na podro¢ju medkulturne
komunikacije med Studenti samimi ter med ucitelji in Studenti, predvsem z vidika obvladovanja
multikulturne skupine Studentov.

Z izvajalci izpitov pri predmetih, pri katerih se pojavlja 4. in nadaljnje opravljanje izpitov, dekan opravi
pogovor, zadevo pa obravnava tudi Komisija za Studijske zadeve. Ob vsakokratni obravnavi Studente
posebej zaprosimo za predhodno razpravo v okviru Studentskega sveta oz. s predstavniki letnikov po
Studijskih programih. KSZ je ugotovila, da gre sicer za posami¢ne primere.

Analiza obremenjenosti studentov kaze na to, da Studenti v povprecju obremenitve po posameznih
ucnih enotah na vseh programih v vecini primerov ocenjujejo kot primerne. Med vsemi u¢nimi enotami
je bilo le pri dveh zaznati odstopanje (ena enota na UN in ena na MAG programuy), pri nobeni pa ni bilo
zaznati dvoletnega odstopanja. Na univerzitetnem programu je vidna predvsem precej visoka
obremenitev s samostojnim delom Studentov, saj kar pri 7 od 30 ocenjevanih enot ve¢ kot 15 %
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Studentov meni, da je bilo potrebno vlozZiti ve¢ od predvidenega dela. V primerjavi s prejSnjimi leti se
je obremenitev na ravni individualnega dela nekoliko znizZala, saj je bila ta ocena visja od 20 % pri 12
predmetih. Pri enem od predmetov je bilo ugotovljeno vecje odstopanje od predloZene obremenitve
in sicer so Studenti pri predmetu Informatika in analiza podatkov odgovorili v ve¢ kot 20 %, da je
obremenitev na vajah previsoka. Precej visoko je bilo ocenjeno tudi nesorazmerje pri predmetu
Destinacijski management, tako na vajah kot na predavanjih. Studenti so sicer obremenitve na
predavanjih ocenili v veliki meri kot ustrezne, nekoliko ve¢ obremenitev so zaznali predvsem pri
predmetu Teorije turizma in Destinacijski management.

Graf 3.11.1: Povprecna ocena izvajalcev pedagoskega procesa za fakulteto v zadnjih 4 letih
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*Po sklepu Senata UM v Studijskem letu 2016/2017 rezultati niso bili veljavni in jih zato ne navajamo.

Studenti visoko3olskega $tudijskega programa, enako kot prej$nja leta, v veéji meri ocenjujejo
obremenitve Studentov po predmetih kot primerne kot Studenti univerzitetnega programa. Tudi pri
teh Studentih je zaznati Zeljo po manjsih obremenitvah s samostojnim delom, vendar v nizjem delezu
kot na univerzitetnem programu. Studenti so v anketi izrazili precej visoko obremenitev pri predmetu
Destinacijski management, pa tudi pri predmetu Zgodovina in kulturna dedi$¢ina. Studenti so ocenili,
da so morali vloZiti vec¢ dela od predvidenega v visokem deleZu pri predmetih Anglescina za turisticno
stroko 2 in Destinacijski management. Pri nobenem od predmetov sicer ni bilo ugotovljeno odstopanje
od predlagane obremenitve.

Na magistrskem Studijskem programu Studenti ocenjujejo, da je preve¢ obremenitev tako na
predavanjih kot na vajah pri predmetu Zeleni turizem. V primerjavi s preteklimi leti so Studenti za leto
2019/2020 ocenili, da je bilo manj individualnega Studentskega dela v ve¢ kot 20 % le pri dveh
predmetih, medtem ko je bilo v 20 ali ve¢ odstotkih ocenjeno, da je bilo potrebno v predmet vlozZiti vec
dela od predvidenega dela pri kar 5 predmetih.

Na podlagi rezultatov ankete je smiselno izvesti pogovore s posameznimi izvajalci in se dogovoriti za
morebitne prerazporeditve dela pri u¢nih enotah. Ker se nesorazmerje med predvidenimi in realnimi
obremenitvami pri nobenem predmetu ne pojavlja na dvoletnem nivoju, posebni ukrepi zaenkrat niso
potrebni.
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3.12

3.13

PREDNOSTI

Dostopnost profesorjev za Studente, intenzivno sodelovanje v razli¢nih projektih.

Majhnost fakultete, dobro vzajemno poznavanje med Studenti, pedagogov in drugimi
zaposlenimi.

Interes pedagogov za napredovanje, izobraZzevanje in izboljSave.

Blizina meje z Republiko Hrvasko in dostopnost do drugih trgov drzav bivSe republike
Jugoslavije.

Dostopnost do programov mednarodnih Studijskih izmenjav in pridobivanja izkusenj v okviru
prakti¢nega usposabljanja studentov.

Medkulturna pestrost Studentov, ki prispeva k medsebojnemu ucenju Studentov in
pedagogov ter spodbuja pozitivnhe druzbene vrednote.

Prilagodljivost oblik Studija na razli¢ne situacije.

Znanje o pridobivanju Studentov na strateskih trgih za Republiko Slovenijo in poznavanje
administrativnih postopkov.

Izvedba dveh programov v angleSkem jeziku kot izredna oblika Studija.

Akreditirana dislocirana enota fakultete v Ljubljani.

Fleksibilnost v prehodu na oblike poucevanja na daljavo.

Dobro sodelovanje in medsebojna pomo¢ pedagogov pri pedagoskih prijemih in v
administrativnih procesih.

Aktualni Studijski programi.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Redno spremljanje izvedbe Studijskih programov v obliki semestralnih in letnih evalvacij s
pedagogi in Studenti.

Organizacija sre¢anj pedagogov v okviru studijskih programov namesto kateder za razpravo o
pedagoskih vprasanjih.

Aktivnosti za motiviranje Studentov, ki niso vec aktivno vpeti v Studijski proces, za dokoncéanje
Studija.

Razvoj obstudijske dejavnosti in programov vseZivljenjskega ucenja.

Nadaljnja optimizacija postopkov vpisa tujih (NON EU) Studentov na izredne Studijske
programe FT UM.

IzboljSave tutorskega sistema za dvig prehodnosti iz 1. v 2. letnik Studija na vseh programih.
VzdrZzevanje stikov z diplomanti in vodenje komunikacije z njimi (aktivnosti Alumni kluba in
izvedba lastne ankete o zaposlenosti in zaposljivosti diplomantov).

Intenzivnejse vkljuevanje pedagogov FT v nadaljnje izobrazevanje na podrocju poucevanja in
uporabe e-pripomockov.

IzboljSanje digitalne komunikacije s potencialnimi Studenti na slovenskem in tujih trgih
(uporaba socialnih omrezij, dopolnitve in prenove spletne strani).

Povecati promocijo in prisotnost na strateskih trgih za internacionalizacijo.

Premislek med izvajalci o morebitni prerazporeditvi dela pri dolocenih ucnih enotah (jeziki).
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BoljSe zbiranje in vodenje podatku v okviru Referata za Studentske zadeve na podrocju
vpisovanja tujih Studentov (sledenje podatkov o vpisih po rokih za NON EU tujce ter
predhodno pridobljeni izobrazbi).

Prizadevanja za resitev prostorskega problema.

Priprava resitev za tuje redne Studente (organizacija tecaja slovenskega jezika v vecjem
obsegu, podpora Studentov in uditeljev tutorjev, dodatne vsebine za uspesSnejSe ucenje
slovenskega jezika in integracijo z okoljem).

Vzpostavitev tutorskega sistema na izrednem Studiju.

Vkljuevanje izrednih Studentov v organe FT.

Nacrtovanje priprave lastnih pedagoskih gradiv.

Analiza vklju€evanja raziskovalnega dela po posameznih Studijskih programih v oblike
pedagoskega dela.

Nadaljnja internacionalizacija Studijskega procesa: vklju¢evanje vec tujih predavateljev.
IzboljSava ponudbe predmetov za Erasmus incoming Studente in izboljSanje kvalitete izvedbe
Studijskega procesa za Erasmus incoming Studente.

Razpis doktorskega Studija na podrocju turizma.
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4. MATERIALNE RAZMERE
[V poglavju 4. se zajema finanéne podatke zadnjega zakljuCenega koledarskega leta]
4.1 Prostori in oprema

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru izvaja Studijski proces na treh lokacijah:

e v najetih predavalnicah Gimnazije Brezice (1 velika predavalnica za 100 oseb, 3 majhne
predavalnice za 35 oseb in racunalniska ucilnica);

e v prostorih Mladinskega centra BreZice (dve predavalnici, vsaka za ca. 16 oseb) ter

e v lastniavli, ki je na sedezu fakultete, CPB 36 BreZice.

Vse predavalnice so opremljene s projektorji in racunalniki ter imajo dostop do interneta. V
racunalniski ucilnici je namescéenih 15 stacionarnih racunalnikov.

Upravna zgradba, ki je v starem mestnem jedru, na Cesti prvih borcev 36, ima skupaj 530,6 m? povrsin.

Vsa delovna mesta strokovnih sodelavcev so opremljena z racunalnisko opremo (fiksni racunalnik,
zaslon, tipkovnica), pedagoski delavci pa pretezno uporabljajo prenosne racunalnike, ki so last
fakultete. Delovni prostori zaposlenih so relativno majhni, vendar kljub temu dobro opremljeni.

Tabela 4.1.1: Nabava opreme po letih

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Stacionarni raCunalniki - strokovne sluzbe 8 8
Stacionarni racunalniki - bibliotekarka 1 1
Stacionarni racunalniki - predavalnica 19 19
Prenosni ra¢unalniki 29 29 1
Projektoriji
Tabli¢ni ra¢unalniki
Tiskalniki
Digitalni fotoaparat
Tiskalnik bibliotekarka
Citalec &rtnih kod
WI Fl vstopne tocke
Tiskalnik A4 laser MF 4HP color 1
Kamera logitech webcam HD C930e 3 1
Monitor Philips 7

O R PP W d U,

V najetih prostorih je zaradi premajhne kapacitete tezko pripraviti in uskladiti urnike, poleg tega pa je
zaradi racunalniske opreme, ki je v lasti Gimnazije BreZice in je pogosto v okvari, veckrat moten
pedagoski proces (nedelovanje projektorjev, nedelovanje racunalnikov, pomanjkanje kablov ...).

Nastaja ¢edalje vecja potreba po novi zgradbi, ki bo omogocila izvajanje pedagoskega procesa na enem
mestu. V teku je priprava investicijske dokumentacije, katere cilj je zagotovitev potrebnih prostorskih
kapacitet za delovanje fakultete skupaj z bivanjskimi kapacitetami za Studente.

Predmetna investicija se nacrtuje na novi lokaciji. Fakulteta za turizem ima Ze izdelano PZI
dokumentacijo, ki bo zaklju¢ena do aprila 2021. Prvotno nacrtovan pricetek izvajanja investicije (ki naj
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bi bil v letu 2019) se je zamaknil, ker drzava $e ni zagotovila svojega dela sredstev za investicijo. Gradnja
Fakultete za turizem je v bila uvrs¢ena v seznam prioritetnih investicij (zap. St. 154) in utemeljeno
pri¢akujemo, da bodo sredstva v 2021 zagotovljena.

Fakulteta v okviru finan¢nih zmoznosti posodablja ra¢unalniSsko opremo. V letu 2020 je bilo iz projekta
Best Med nabavljenih 7 prenosnikov, Web camera, projektor Epson LCD Wxga, 7 monitorjev ter
podpisna tablica Signotec Omega za knjiZnico.

4.2 Financiranje

Sredstva za izvajanje rednih Studijskih programov (pedagoskega in znanstvenoraziskovalnega dela na
FT UM) se zagotavljajo iz proracunskih sredstev, sredstva za izvajanje izrednega Studija pa iz prispevkov
Studentov. Dodatna sredstva za izvajanje raziskovalne dejavnosti se zagotavljajo s prijavami na
razpisane projekte, torej z namenskimi sredstvi za izvajanje projektov. Dejavnost fakultete je pretezno
javna sluzba, prihodki od trZne dejavnosti pa so predvsem prihodki od projektov, pridobljenih na trgu.

Fakulteta za turizem je v zadnjih petih letih vsako leto povecevala obseg svoje redne dejavnosti. Vsako
leto narascajo prihodki in stroski fakultete. V prvih letih delovanja je fakulteta neporabljena sredstva,
ki jih je prejela UM za redno delovanje fakultete, deponirala v sklad UM. Le-ta je namenjen za pokritje
presezka odhodkov nad prihodki, s katerim je fakulteta zakljucila poslovna leta 2016-2019. Zaradi
zamika pri zagotavljanju financnih sredstev je fakulteta predzadnja Stiri poslovna leta zakljucila s
presezkom odhodkov nad prihodki. Leto 2020 je bilo zaradi izrednih razmer (Covid-19) posebno; ker
se je vecina Studijske dejavnosti izvajala na daljavo, je bilo posledi¢cno manj stroskov, zato je bilo leto
2020 zakljuceno s presezkom prihodkov nad odhodki.

Tabela 4.2.1: Uspesnost realizacije financnih nacrtov (po denarnem toku) v zadnjih petih letih

FINANCNI NACRT REALIZACIJA
LETO PRIHODKI ODHODKI REZULTAT PRIHODKI ODHODKI REZULTAT
2016 793.984,00 € 979.147,00 € -185.163,00 € 775.845,00 € 980.156,00€ = -204.311,00 €
2017 803.485,00€ = 1.033.971,00 € -230.486,00 € 845.107,00 € 992.330,00€ = -147.223,00€
2018 964.538,00€ = 1.234.170,00 € -269.632,00€ = 1.150.158,00€ = 1.177.476,00 € -27.318,00 €
2019 1.195.302,00€ 1.383.409,00€ -188.107,00€ | 1.229.471,00€ 1.243.351,00€ -13.880,00€
2020 1.339.836,00€ 1.433.817,00€ -93.981,00€  1.356.858,00€ 1.303.407,00€ 53.371,00€

Iz grafa 4.2.1 je razvidna struktura prihodkov. Najve¢ji dele? vseh prihodkov predstavlja vir MIZS
uredba, ki v letu 2020 predstavlja 80,3 % vseh prihodkov. Prihodki po uredbi MIZS, skladno z rastjo
fakultete, vsako leto rastejo. Ravno tako rastejo prihodki iz naslova Solnin, ki v letu 2020 predstavljajo
6,9 % vseh prihodkov. V letu 2018 in 2019 je bilo znatno povecano znanstvenoraziskovalno delo, kar
se kaZe v bistveno povecanem obsegu prihodkov iz tega naslova. V letu 2020 so prihodki iz znanstveno-
% vseh prihodkov iz SLO proracuna. Prihodki iz trzne dejavnosti so znasali 1,2 % vseh prihodkov; le-ti
so skoraj v celoti ustvarjeni s trznimi projekti.
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Prihodki po uredbi MIZS na $tudenta rastejo in so v letu 2020 znasali 6.054 EUR na $tudenta. V letu
2020 je FT UM prvic pokrila strosek na Studenta z rednim virom financiranja, kar kaZze na izboljsanje

stabilnosti finan¢nega poslovanja fakultete.

72




Tabela 4.2.1: Struktura prihodkov in odhodkov za leto 2020 po virih financiranja (denarni tok)

Delez
Razlikamed  odhodkovv  Sestava Sestava
prihodki in prihodkih = prihodkov odhodkov
Vir Prihodki Odhodki odhodki (indeks) (indeks) (indeks)

Javna sluzba skupaj 1.341.210 1.283.663 57.547 95,70 98,80 98,50
MIZS 1.089.101 1.066.674 22.427 97,90 80,30 81,80
ARRS 5.223 7.316 -2.093 140,10 0,40 0,60
Druge agencije : SPIRIT, JAK,
JSRIPS.. 0 0 0  #DEL/O! 0,00 0,00
Druga ministrstva 35.240 12.032 23.208 34,10 2,60 0,90
Obcinski proracunski viri 12.190 12.190 0 100,00 0,90 0,90
Sredstva iz drZavnega proracuna
iz sredstev proracuna EU

53.965 47.817 6.148 88,60 4,00 3,70
Cenik storitev univerze: sredstva
od prodaje blaga in storitev iz
naslova izvajanja javne sluzbe

93.460 76.828 16.632 82,20 6,90 5,90
Ostala sredstva iz proracuna EU:
7. OP, Cmepius in drugi projekti iz
pror. EU 25.923 47.787 -21.864 184,30 1,90 3,70
Drugi viri 26.108 13.019 13.089 49,90 1,90 1,00
Trg 15.648 19.824 -4.176 126,70 1,20 1,50
Skupaj 1.356.858 1.303.487 53.371 96,10 100,10 100,00

4.3 Prilagoditve Studentom s posebnimi potrebami

FT UM je za Studijsko leto 2019/2020 pripravila, sprejela in potrdila Akcijski nacrt za odpravljanje ovir
za Studente invalide. Pripravljen je v skladu z 2. €lenom Pravilnika o Studijskem procesu Studentov
invalidov Univerze v Mariboru. Glede na to, da imamo na Fakulteti za turizem UM evidentirane
Studente invalide, so v akcijskem nacrtu zajete aktivnosti za enako obravnavo in varovanje pravic
Studentov invalidov ter ureditev pogojev za potencialne ciljne skupine Studentov z gibalnimi in
finomotori¢nimi tezavami. Pomembne informacije zanje so dostopne na povezavi.

4.4 Knjiznicna dejavnost

cev o

4.4.1 Predstavitev knjiznice in knjiZznicne dejavnosti fakultete

Knjiznica Fakultete za turizem deluje od 19. marca 2015. Nudi podporo pedagoskemu procesu in
znanstveno-raziskovalnemu delu. Uporabniki oz. ¢lani knjiznice so Studenti ter zaposleni na FT UM,
vélanijo pa se lahko tudi drugi uporabniki. Informacije o knjiznici so dostopne na spletnem naslovu
https://www.ft.um.si/studij/knjiznica/Strani/default.aspx. KnjiZznica je polnopravna clanica sistema
COBISS (dostop na https://www.izum.si/). Informacije o gradivu so dostopne v racunalniskem
knjiznicnem katalogu (lokalna baza FTBRE), za vse uporabnike knjiznice pa preko lokalne baze podatkov
na spletni strani COBISS+. Knjizni¢na zbirka knjiznice FT pa je dostopna Studentom, zaposlenim in
drugim uporabnikom v KnjiZnici BreZice.
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Delovni ¢as knjiznice je v ponedeljek, torek, sredo in petek od 7. ure do 18.30, v ¢etrtek od 7. do 15.
ure in soboto od 8. do 13. ure.

Ker se knjizni¢na zbirka FT UM Se dopolnjuje, si lahko Studenti brezpla¢no izposojajo gradivo iz UKM in
ostalih knjiznic v okviru UM, prav tako pa imajo moZnost izposoje v dobro zaloZenih splosnih knjiznicah
v Krskem in BreZicah. Knjizni¢ni fond FT UM se dopolnjuje na osnovi predlogov studentov ter priporocil
nosilcev in izvajalcev predmetov.

V knjiznici je zaposlena univerzitetna diplomirana bibliotekarka, ki ima strokovni naziv v knjiznicni
dejavnosti samostojni bibliotekar. Bibliotekarka ima pridobljena vsa potrebna dovoljenja in opravljena
usposabljanja za samostojno delo v knjiznici (bibliotekarski izpit, licenca in dovoljenje za vzajemno
katalogizacijo dovoljenja A, B1, B2, uporaba programske opreme COBISS3/Zaloga, lIzposoja,
Katalogizacija itd.).

4.4.2 KnjiZzni¢na zbirka - knjizno in neknjiZzno gradivo na fizicnih nosilcih

Knjizni¢na zbirka obsega obvezno Studijsko literaturo ter ostalo strokovno in znanstveno gradivo, ki je
potrebno za Studijski proces in znanstveno-raziskovalno delo zaposlenih. V knjiznici je na voljo tudi
¢italniska izposoja serijskih publikacij, ki so ve¢inoma darovi oz. izhajajo iz kotizacij zaposlenih na UM
FT. Zaklju¢na dela Studentov Fakultete za turizem so dostopna le v prostorih knjiznice in so postavljena
kot samostojna zbirka, do njihovih vsebin je mozno dostopati preko digitalne knjiznice DKUM.

Knjizni¢na zbirka Fakultete za turizem je konec leta 2019 obsegala 1.617 enot knjizni¢nega gradiva, od
tega je 1.531 knjiznega gradiva ter 86 neknjiznega gradiva. Na novo je bilo pridobljenih 94 enot gradiva
(92 enot knjiznega in 2 enoti neknjiznega gradiva), od tega 35 enot z nakupom, 38 enot z obveznim
izvodom ustanove in 21 enot z darovi. V DKUM-u je bilo v letu 2019 povezanih 29 zaklju¢nih del.

V bazi FTBRE oz. katalogu knjiZnice je bilo na dan 31. 12. 2019 skupaj 1.632 bibliografskih zapisov, od
tega najvec zapisov 1.134 za knjige in zaklju¢na dela ter 38 zapisov za serijske publikacije, 2 zapisa za
integrirane vire, 286 zapisov za Clanke in ostale sestavne dele ter 172 zapisov za izvedena dela. Za
potrebe osebnih bibliografij je bilo kreiranih 222 zapisov.

4.4.3 KnjiZzni¢na zbirka — elektronski viri

Dostop do elektronskih virov za zaposlene in Studente omogoca univerzitetni iskalnik UM:NIK. Nabavo
elektronskih virov za UM izvaja UKM, ki skrbi za nabavo mednarodne znanstvene literature in baz
podatkov (skupna prijava na razpis ARRS). Financiranje nabave poteka z zdruzevanjem sredstev ¢lanic
UM in UKM. V studijskem letu 2019/2020 je bilo dostopnih 62 podatkovnih baz, 34.114 naslovov
serijskih publikacij ter 12.698.000 elektronskih knjig in drugih digitalnih dokumentov.

4.4.4 Razvoj knjizni¢ne dejavnosti fakultete

Knjizni¢no dejavnost za FT UM so do konca aprila 2017 vodili knjizni€arji iz UKM, s katero je fakulteta v
letu 2015 sklenila Pogodbo o izvajanju knjiznicarskih storitev. Z mesecem majem 2017 pa je bila
zaposlena bibliotekarka, ki je prevzela naloge UKM: nabava in strokovna obdelava knjizni¢nega gradiva,
vodenje bibliografij raziskovalcev (po potrebi tudi Studentov) FT UM, medknjizni¢na izposoja, izdajanje
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potrdil o poravnanih obveznostih do knjiznice, dodeljevanje UDK vrstilcev za zaklju¢na dela, urejanje
in objava zakljuénih del FT v digitalni knjiznici UM — DKUM, informacijsko opismenjevanje uporabnikov
(predstavitev knjiznice, informacijskih virov in Cobiss+ ter iskanje po informacijskih virih), posredovanje
potrebnih podatkov o knjiznici vodstvu in ostalim pristojnim institucijam. Izposojo knjiznega in
neknjiznega gradiva ter serijskih publikacij izvajajo zaposleni v KnjiZnici BreZice.

Cilj knjiznice je, da z uvodnimi predstavitvami knjiznice v mesecu oktobru ter predstavitvami iskanja po
COBISS+ in podatkovnih bazah pri posameznih predmetih Studente seznani z delovanjem knjiznice,
osnovnimi storitvami in z vsem ostalim kar knjiznica nudi (informacijskimi viri). S tem Zeli spodbuditi
potencialne uporabnike k vecji obiskanosti knjiZznice, izposoji gradiva in uporabi informacijskih virov ter
storitev, ki so jim na voljo.

Knjiznico FT UM je v letu 2019 obiskalo 687 uporabnikov. Uporabniki so si izposodili skupaj 938 enot
gradiva. Preko medknjizni¢ne izposoje je bilo izposojenih 7 enot gradiva. Po knjiznicnem katalogu so
uporabniki izvedli 663 iskanj za gradivo.

cev o

V knjiznici FT UM se je deleZ aktivnih uporabnikov (Studentov in zaposlenih z visokosSolskega zavoda),
glede na Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice med leti 2017 in 2019, povecal, kar lahko pripiSemo
temu, da so bili bolje obvesceni in seznanjeni z osnovnimi storitvami knjiznice in z vsem kaj knjiznica
nudi. In sicer je bilo v letu 2017 67,74 % aktivnih uporabnikov glede na Stevilo potencialnih uporabnikov
knjiznice, v letu 2018 66,67 %, v letu 2019 pa 94,09 %.

Knjiznica FT UM ima v sklopu Knjiznice BreZice na voljo 1673,00 m? neto uporabnih povrsin, kar znasa
povpreéno cca. 6 m? na potencialnega uporabnika, ter 130 &italniskih mest, kar znasa cca. 2 potencialna
uporabnika na Citalniski sedez. Knjiznica je bila tedensko odprta cca. 58 ur.

Do maja 2017 so knjiznicno dejavnost FT UM vodili bibliotekarji iz UKM in je bilo zato Stevilo aktivnih
uporabnikov z visokoSolskega zavoda na EPZ strokovnega delavca knjiznice 0, z zaposlitvijo
bibliotekarke v knjiznici FT UM pa je bilo 168 aktivnih uporabnikov na EPZ strokovnega delavca knjiznice
v letu 2017, v letu 2019 pa se je Stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ strokovnega delavca povecalo na
239 aktivnih uporabnikov.

ey

v

v

........

2017, 39,39 %, v letu 2019 je znasal 45,86 %.

Letni prirast knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih zapisa (St. enot) na potencialnega uporabnika je

........

potencialnega uporabnika.

Uporaba osnovnih knjizniénih storitev se med leti 2017 in 2019 ni bistveno spreminjala. Stevilo
izposojenih enot na potencialnega uporabnika knjiznice je bilo najvisje v letu 2019 3,69 enote, najnizje
v letu 2018 2,44 enot, v letu 2017 pa je znasalo 2,59 enote na potencialnega uporabnika. Stevilo
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vpogledov v elektronske vire na potencialnega uporabnika pa je bilo najvisje v letu 2019 in sicer 25,35
vpogledov na potencialnega uporabnika, najnizje v letu 2017 20,43 vpogledov na potencialnega
uporabnika, v letu 2018 pa 22,49 vpogledov na potencialnega uporabnika.

V letih od 2017 do 2019 je bilo izvedeno informacijsko opismenjevanje — predstavitev in iskanje po
informacijskih virih UKM za Studente FT UM. V letu 2017 so imeli 4 ure informacijskega opismenjevanja
v Studijskih programih visokosSolskega zavoda na strokovnega delavca knjiznice, v letih 2018 in 2019 pa
3 ure. Z zaposlitvijo bibliotekarke je FT UM pricela z vnosom bibliografskih enot za potrebe osebnih
bibliografij in sicer je bilo v letu 2017 vnesenih 275 bibliografskih zapisov, v letu 2018 262 ter v letu
2019 322 zapisov na bibliografa.

4.5 Skrb za okolje in trajnostni razvoj

Skrb za okolje je del fakultete v prvi vrsti skozi Studijske programe, saj je trajnostna in okoljska
ozavescenost ena klju¢nih komponent sodobnega turizma. Strateskih ukrepov na tem podrocju sicer
ne izvajamo, smo pa v minulih letih skrbno uredili lo¢evanje odpadkov, zbiranje papirja, ob vsako
stikalo in pipo namestili opozorilo o ugasanju/zapiranju, zaposlene se spodbuja k odgovornem tiskanju,
tudi v Studijskem procesu (naloge ipd.) se veCinoma posluzujemo e-oblike. Na pobudo Komunale
BreZice in njihovega projekta uporabljamo izklju¢no steklene vrée in kozarce ter neustekleni¢eno vodo.

Z nabavo stojal za kolesa smo postali prijaznejsi do sodelavcev in Studentov, ki prihajajo na delo/studij
s kolesom (Zivijo v bliZini fakultete), z uporabo sodobne komunikacijske tehnologije skusamo
zmanjSevati Stevilo poti z avtom. Na temo zdravja in skrbi za okolje poteka tudi Studentski projekt
Teden zdravja, v okviru katerega Studentje organizirajo razlicne tematske delavnice in dogodke, ki so
vsaj posredno vezani na okolje in trajnostni razvoj.

Zaradi izvedbe on-line predavanj (kot posledica nastalih izrednih razmer), je bilo porabljenega bistveno
manj papirja. Z uporabo digitalnega podpisa, pa bi se poraba papirja lahko e dodatno znizala, hkrati
pa bi se skrajsali delovni procesi.«

4.6 PREDNOSTI

Fakulteta omogoca osnovne materialne pogoje za delo vsem zaposlenim, vsekakor pa na podrocju
materialnih razmer in financ nima prednosti.

e Projektna aktivnost in uspesnost zaposlenih, s Cimer laZje zagotavljamo oz. izboljSujemo
materialne pogoje za zaposlene.

e lzdatna podpora Obcine BreZice, prvenstveno ob ustanavljanju in v prvih letih delovanja
fakultete.

4.7 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

e Izboljsanje materialnih pogojev fakultetnega delovanja z zagotovitvijo dostojnih prostorov —
gradnja nove stavbe.

e Postopno sistemati¢no uvajanje (Se bolj pa spremljanje uvajanja) nacel zelene pisarne.

e Digitalizacija procesov in spodbuda k digitalni transformaciji fakultete.
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e Zagotovitev hitre in ucinkovite IT podpore.
e Spremljanje razpisov in moznosti za dopolnitev programske opreme oz. licenc zanjo.
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5. ZAGOTAVLIANJE IN IZBOLJISEVANJE KAKOVOSTI, SPREMINJANJE, POSODABLJANJE IN
IZVAJANJE STUDISKIH PROGRAMOV

5.1 Sistem zagotavljanja kakovosti

V skladu s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti UM Komisija za ocenjevanje kakovosti FT
spremlja, vrednoti in spodbuja skrb za kakovost na vseh podrocjih fakultetnega delovanja, aktivno je
vpeta v evalvacijske postopke fakultete in redne letne samoevalvacije. Presoja kakovosti, aktivno
opozarjanje na priloznosti za izboljSave in spremljanje uresnic¢evanja nacrta sprejetih ukrepov za dvig
kakovosti dela so klju¢ne naloge komisije. Ta si prav tako prizadeva za stalno spodbujanje razprav in
vklju¢evanje vseh zaposlenih in Studentov FT v prizadevanja za dvig kulture kakovosti na fakulteti.
Komisijo sestavlja osem clanov iz vrst visokosSolskih uciteljev/sodelavcev, studentov in strokovnega in
administrativnega osebja. Pri svojem delu spremlja uresniCevanje vizije in strateskih usmeritev
fakultete ter aktivno opozarja na priloznosti za izboljSanje delovanja in dvig kakovosti na sistemski
ravni. Svoje ugotovitve na letni ravni strne v samoevalvacijskem porocilu, v katerem je ovrednotena
kakovost delovanja fakultete po posameznih podrogjih.

V studijskem letu 2019/20 se je KOK FT sestajala po predvidenem terminskem planu (nekaj srecanj je
bilo zaradi izrednih okolis¢in epidemije COVID-19 izvedenih tudi v okolju MS Teams), praviloma so seje
sledile sejam KOKU z mesecnim zamikom in na ta nacin sledile dogajanjem na podrocju kakovosti
znotraj UM. Obenem KOK na sejah odpira SirSe tematike s podrocja skrbi za kakovost na sami ¢lanici,
se sprotno odziva na aktualna dogajanja v okviru podrocja svojega delovanja, obravnava pobude in
predloge za izboljSanje ter jih po presoji posreduje vodstvu oz. drugim pristojnim organom fakultete v
obravnavo. Na rednih sestankih s predstavniki vodstva sprotno spremlja izvedbo zacrtanih aktivnosti
oz. realizacijo ukrepov akcijskega nacrta.

Spremljanje in zagotavljanje kakovosti tako iz leta v leto postaja vse bolj prepoznavna tema na fakulteti.
Podrocje dela na kakovosti nenehno nadgrajujemo tudi ob izdatni pomodi in posluhu vodstva, kar se
odraza v izkazanem razvoju fakultete. Ob sicerSnjem napredku fakultete na vseh podrocjih delovanja
(visoko ocenjeno pedagosko delo, mednarodna mobilnost zaposlenih, napredek v raziskovalnem delu,
velika projektna angaziranost ...), gre na podrocju spremljanja in spodbujanja kakovosti v zadnjih letih
izpostaviti tudi dokoncno posvojitev nove oblike spremljanja (merjenja) napredka in zagotavljanja
kakovosti — s poudarkom na zapiranju zanke kakovosti po modelu kroga PDCA. Uspesnost realizacije
posameznih predlaganih ukrepov za izboljSanje kakovosti dejavnosti fakultete KOK redno preverja na
formalnih in neformalnih srecanjih s predstavniki vodstva, celovito analizo akcijskega nacrta pa opravi
ob dveh presecnih terminih - spomladanskem (marca ob oddaji samoevalvacijskega porocila) in
jesenskem (septembra ob zakljucku Studijskega leta).

Ker FT razume kakovost kot plod nasih skupnih naporov in prizadevanj, vabi vse zaposlene in Studente
k ¢im ve¢jemu vklju€evanju v procese in aktivnosti, ki jih vodi v tej smeri. Krono sre¢evanj zaposlenih
na temo kakovosti predstavlja Ze utecena letna praksa t. i. Dneva kakovosti, ki ga na fakulteti obi¢ajno
izvedemo ob koncu Studijskega leta. V preteklem Studijskem letu je vodstvo fakultete v sodelovanju z
zaposlenimi in gostujoCimi s tujih univerz v septembru organiziralo dva pomembnejSa dogodka na
temo kakovosti: posvet pedagogov na temo kakovostnega dela v novih okolis¢inah pedagoskega
procesa na daljavo (10. 9. 2020) in delavnico strateskih usmeritev fakultete v prihodnje (30. 9. 2020).
Dogodka sta po oceni KOK pomembno prispevala k prizadevanjem za dvig kakovosti dela in sledenju
strateskim ciljem fakultete. Glede na izkazana zavzeta prizadevanja za izboljSave in kontinuirane
aktivnosti na tem podrocju lahko razvoj kulture kakovosti na fakulteti ocenimo pozitivno.
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5.2 Samoevalvacija

Proces samoevalvacije na FT poteka skladno s Pravilnikom o ocenjevanju kakovosti UM, aktom Procesi
notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na UM, navodili Komisije za
ocenjevanje kakovosti UM ter na osnovi predpisane oblike samoevalvacijskega porocila (SEP) s
prilogami. Redni in sistematicni samoevalvacijski proces predstavlja tudi temelj za celovito nacrtovanje
in sprejemanje ukrepov za dvig kakovosti delovanja fakultete.

Proces samoevalvacije na FT zacne teci z zacetkom novega koledarskega leta, ko se zberejo in
analizirajo kljucni (kvantitativni) podatki. KOK FT s pozivom prosi pristojne sluzbe za posamezna
podrodja za pripravo podatkov/informacij. Po fazi zbiranja preidemo na fazo analize stanja, v procesu
katere se predstavniki KOK sestanemo z delezniki (predvsem prodekani in strokovnimi sluzbami) in
preverimo dosezke, ki jih v zadnji fazi ovrednotimo. Na podlagi ovrednotenja se lotimo nacrtovanja za
prihodnje leto (ali vec). Po obravnavi in sprejemu na KOK FT se porocilo poslje v obravnavo in potrditev
pristojnim organom, Studentskemu svetu FT in Senatu FT. Klju¢ni vsebinski poudarki in proces
samoevalvacije se Ze v Casu nastajanja dokumenta predstavita v okviru zbora delavcev, organov in
komisij fakultete (prav tako pa tudi po zaklju¢ku samoevalvacije).

Samoevalvacijsko porocilo tako nastaja postopoma, v vec fazah in z vec¢ vkljucenimi delezniki.
Konkretno smo samoevalvacijski proces za leto 2019/20, katerega rezultat je pri¢ujo¢i dokument,
zastavili v treh fazah: 1) ¢as namenjen zbiranju in analizi podatkov ter pripravi osnovnih izhodis¢
samoevalvacijskega porocila, 2) ¢as za ovrednotenje stanja, kjer se je pripravljeno gradiva za
posamezna podrocja obravnavalo na pristojnih komisijah fakultete, na sestanku s strokovnimi delavci
in sestanku s predstavniki vodstva (analiza akcijskega nacrta in zacrtanje korektivnih ukrepov za
naslednje obdobje), 3) na osnovi opravljenih pogovorov se je SEP dopolnil, sledila je njegova potrditev
na pristojnih organih FT in predstavitve zaklju¢enega dokumenta. SEP se torej po oddaji (oz. po
zakljucku procesa samoevalvacije za doloc¢eno podrocje delovanja) predstavi vsem deleznikom na
kljuénih organih FT UM (od Zbora delavcev, Akademskega zbora, Studentskega sveta, Komisije za
Studijske zadeve in Komisije za znanstveno-raziskovalne zadeve in na sestanku strokovnih sluzb), s
¢imer se zaposlene in Studente seznani z ugotovitvami samoevalvacije, analizo izvedbenih ukrepov ter
akcijskim nacrtom korektivnih ukrepov za naslednje samoevalvacijsko obdobje. Prav tako se izdelan
SEP objavi na spletni strani fakultete.

Kot bistven napredek pri izvajanju samoevalvacije ocenjujemo v KOK FT sprejet naért o dveh
samoevalvacijskih »presecisc¢ih« na letni ravni. Gre za dva presecna termina, ob katerih preverimo
uresnicevanje korektivnih ukrepov in aktivnosti Akcijskega nacrta. Osrednjemu terminu procesa
samoevalvacije, ki se zakljuci z oddajo samoevalvacijskega porocila ob koncu marca, smo dodali Se
septembrski termin (obicajno sovpada z Dnevom kakovosti oz. sre¢anjem z vsemi klju¢nimi delezniki).
Cilj prizadevanj je, da procese in realizacijo ukrepov, vezanih na Studijsko leto, preverimo ob njegovem
koncu, spomladi pa dodamo t. i. check point (iz zanke PDCA), kjer preverimo napredek v tekocem
Studijskem letu in hkrati dokonéno ovrednotimo preteklo Studijsko leto.

5.3 UresniCevanje akcijskega nacrta fakultete

Kljuéni kakovostni premik FT v 2019/20 predstavlja delo na podrodju priprav na izvedbo prenovljenih
$tudijskih programov, ki so se zaceli izvajati v 2020/21. Obenem je fakulteta v preteklem
samoevalvacijskem obdobju zasnovala doktorski Studijski program na podrocju turizma, ki predstavlja
zakljucek izobraZevalne vertikale in je po potrditvi na organih UM v postopku akreditacije. Ravno tako
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smo v tem letu pristopili k aktivnostim za pripravo kreditno ovrednotene obstudijske dejavnosti, izdan
je bil poziv izvajalcem za predloge in opravljen izbor dveh uénih enot za pripravo uénih nacrt.

Ob tem je fakulteta povecala napore v smeri Se intenzivnejSe internacionalizacije fakultete, ki so se
odrazali v povecanih promocijskih aktivnostih na strateskih trgih za internacionalizacijo ob sicersnji
okrepitvi digitalne komunikacije s potencialnimi Studenti tako doma kot v tujini. V skrbi za tuje
Studente, katerih delez na fakulteti se iz leta v leto povecuje, sta bila imenovana tutorja Studenta za
tuje Studente in tutor uditelj za tuje Studente, zagotovljena jim je bila podpora v referatu (zadolZzena
sodelavka) s posebnim poudarkom na individualnemu svetovanju in pomoc¢i v tujem jeziku. Dodatne
izboljsave tutorskega sistema so bile izvedene s ciljem dviga prehodnosti iz 1. v 2. letnik Studija na vseh
programih (pomoc tutorja Studenta po 4. opravljanju izpita oz. peer-to-peer ucenje). Opravljena je bila
nacrtovana analiza vrednotenja prakti¢nega usposabljanja Studentov s strani delovnih mentorjev s
pomocjo ankete.

Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela na fakulteti, ki jo belezimo v objavah in Stevilu prijavljenih
ter pridobljenih projektov, se krepi in je odraz povecanja Stevila zaposlenih, napredovanj v
habilitacijskih nazivih oz. kasnejSih faz raziskovalnih karier, vefje ambicioznosti in kvalitetnega
raziskovalnega angazmaja. Fakulteta nudi nadaljnjo sistematicno podporo mlajSim raziskovalcem
preko Ze utecene prakse tedenskega raziskovalnega seminarja, ki je v tem obdobju samoevalvacije
nadgradil svojo formo (udelezba izkusenejsih raziskovalcev, obravnava dolocenih tematik). Hkrati je
vecletni trend vkljuéevanja Studentov v razvojne in raziskovalne projekte opazen tudi v izboljSanju
ocene sodelovanja v raziskovalnih projektih in projektnega in problemsko zasnovanega ucenja s strani
diplomantov (anketa o zadovoljstvu s Studijem).

Spodbujanje izobraZevanja tako pedagoskih kot nepedagoskih delavcev daje dobre rezultate.
Pedagoski izvajalci so izkazali precejSnjo fleksibilnost v nenadnem prehodu na pedagoski proces na
daljavo, kar so na organih izrecno pohvalili predstavniki Studenti. Pomembnejsi napredek na podrocju
zagotavljanja kakovosti pa predstavlja spremenjeno spremljanje uresnievanja ukrepov z novim
modelom akcijskega nacrta ob dveh presecnih letnih terminih, vecji poudarek pa bi v prihodnje bilo
potrebno dati Se samemu obvescanju deleznikov v procesu zagotavljanja povratne zanke kakovosti.

Kljuni aktualni izzivi v pedagoskem procesu se kazejo predvsem v medkulturni pestrosti Studentov in
torej na podrocju medkulturne komunikacije med Studenti samimi ter med ucitelji in Studenti, potreba
po izobraZevanju pedagoskega kadra s tega podrocja je temu ustrezno vse bolj izkazana in eden
pomembnejsih ciljev za prihodnje. Fakultetni izziv ostaja tudi izboljSanje sledljivosti diplomantov in
povecanje aktivnosti Alumni kluba (deloma morda tudi v sodelovanju s Studentskim svetom FT UM).
Cetudi smo v letu 2019/20 sistemati¢no pristopili k vzdrievaniju stikov z diplomanti, se tukaj odpirajo
Se mnoge priloZnosti za izboljSave. Pomemben, Se nerealiziran cilj fakultete ostaja tudi novogradnja in
posledi¢no izboljSanje materialnih pogojev fakultetnega delovanja, kot so dostopnost za gibalno
ovirane Studente, predviden prostor za lastno knjiznico, ureditev prostorov za druZenje Studentov,
delovni prostori vedno vecjega Stevila zaposlenih ...

Analiza celotnega akcijskega naérta fakultete za 2019/20 je kot priloga 1 (v obliki excelove datoteke)
dodana porodilu.
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2019/20

Graf 5.3.1: Grafi¢ni prikaz razmerja med novimi ukrepi v akcijskem nacrtu 2020 ter
prenesenimi neizpolnjenimi in delno izpolnjenimi ukrepi iz akcijskega nacrta 2019
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Graf 5.3.2: Graficni prikaz razmerja med izpolnjenimi, delno izpolnjenimi in

neizpolnjenimi ukrepi v akcijskem nacrtu 2020
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Tabela 5.3.1: Kvalitativna analiza vzrokov za neizpolnitev ali delno izpolnitev definiranih ukrepov v

akcijskem nacrtu za 2020

UKREP STOPNJA VZROK
IZPOLNJEVANJA
Premislek o poslanstvu in viziji fakultete, Delno izpolnjen Delno realizirano. K aktivnostim v
vzpostavitvi Casovnice za spremljanje tej smeri je fakulteta Ze pristopila,
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doseganja strateskih ciljev in definiranje
kljucnih kazalnikov.

izhajajoc iz potrebe po srecanjih
in vodenju strateskih pogovorov v
Zivo z vsemi deleZniki fakultete
¢asovnico nadaljnjih aktivnosti
prilagodimo glede na sprejetje
Strategije UM 21-30 (december
20).

Mednarodna primerljivost fakultete -
vkljucitev tujih institucij v primerjavo
uspesnosti

Delno izpolnjen

Del nacrtovanega strateskega
premisleka, kako se umesc¢amo v
prostor in s kom se primerjamo,
zato gre to peljati z roko v roki z
razpravo o strateskih usmeritvah
FT.

Izboljsanje sledljivosti diplomantov
(mocnejsi zagon ALUMNI kluba in
sorodnih aktivnosti)

Delno izpolnjen

Delno realizirano. Tezave z
zbiranjem kontaktov. Po urejanju
baze kontaktnih podatkov
potrebna Se izvedba ankete med
diplomanti in vsebinskih
aktivnosti v okviru ALUMNI kluba
(dogodki ...).

Izboljsati digitalno komunikacijo s
potencialnimi Studenti na slovenskem in
tujih trgih (uporaba socialnih omreZij,
dopolnitve in prenove spletne strani).

Delno izpolnjen

Delno realizirano. Prenova
spletne strani s posodobitvijo
vsebin preloZena v 2020/21.

Vec zakljucnih del z gospodarstvom.

Delno izpolnjen

Delno realizirano. Potreba po
vpeljavi nacina
spremljanja/belezenja zakljucnih
del z gospodarstvom tudi, kjer ni
uradnega delovnega mentorja.

Iskanje dogovora z vodstvom o
primernih kriterijih za nagrajevanje
raziskovalne uspesnosti.

Delno izpolnjen

Delno realizirano. Vecfazni ukrep.
Do sedaj opravljena razprava o
kriteriji raziskovalne uspesnosti,
ki bodo pravicni (vzeli v obzir
interdisciplinarnost in fazo
raziskovalne kariere), reflektirali
vrednote FT (spodbujanje
sodelovanja in timskega dela) in
vklju€evali dodatne kazalnike
(sodelovanje z okoljem in
neposredni ucinek).

Razvoj/izvedba vsaj enega programa na
podrocju vseZivljenjskega ucenja.

Neizpolnjen

Glede na druge prednostne
angazmaje fakultete (prenova
Studijskih programov, doktorski
Studij) to na stranskem tiru,
zmanjkalo sape za nove vsebine.

Razsiritev mreZe v Avstriji, Nemciji in
potencialno Svici.

Delno izpolnjen

Delno realizirano. Pred nadaljnjim
sklepanjem sporazumov
(Nemcija), cakamo koncno
odlocitev glede strategije
internacionalizacije na UM
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Vzpostavitev bolj sistemati¢nega
spremljanja izobraZevanj in
izpopolnjevanj vseh zaposlenih.

Delno izpolnjen

Delno realizirano. V prihodnje v
strokovnih sluzbah cilj, da se
vzpostavi sistem spremljanja
izobrazevanj v okviru Ze
obstojecega sistema digitalnih
evidenc, ob tem pa se
izobraZevanja spremljajo tudi po
vsebini.

Pregled vseh mednarodnih sporazumov
in priprava strateskega nacrta glede
nadaljnjega poveclevanja Stevila
sporazumov ter sprejetje odlocitve glede
sporazumov, ki pretecejo v naslednjih
dveh letih in na njih ni bilo zabeleZenih
aktivnosti.

Delno izpolnjen

V izvajanju. Pristopili smo k analizi
obstojecih sporazumov z ozirom
na izvedene mobilnosti na FT.
Cakamo kon¢no odlotitev glede
strategije internacionalizacije na
UM.

Priprava anketnega vprasalnika o
zadovoljstvu tujih Studentov s Studijem.

Neizpolnjen

Nerealizirano. V 2019/20 3e ni
imenovan tutor ucitelj za izredne
tuje Studente, ki bi to prevzel.
Fakulteta sicer redno spremlja
poloZaj tujih Studentov preko
individualnih pogovorov; bolj
sistemati¢no spremljanje je
organizirano preko referata za
Studentske zadeve za tuje izredne
Studente; anketa Se ni
pripravljena.

Zagotovitev novih prostorov FT, gradnja
nove stavbe.

Delno izpolnjen

Prvotno nacrtovan pricetek
izvajanja investicije (ki naj bi bil v
letu 2019) se je zamaknil, ker
drZzava Se ni zagotovila svojega
dela sredstev za investicijo. Zamik
smo v dosedanji dokumentaciji
tudi upostevali. Zaradi tega
celoten projekt ni ogrozen, edina
posledica je prestavitev nadaljnjih
aktivnosti do trenutka, ko bodo
zagotovljena sredstva.

Spodbude k trajnostni fakulteti in
spremljanje dolocenih kazalnikov
okoljskega vpliva.

Delno izpolnjen

Prepoznali izziv, a pristopili
parcialno. V prihodnje
predlagamo tako sistemske kot
individualne zaveze k skrbi za
okoljsko vzdrznost in trajnostno
rabo resursov v delovnem okolju
(nacela zelene pisarne).

Vsebinska analiza realizacije delno realiziranih ukrepov kaze na to, da so mnogi med njimi s
¢asovnega/procesnega vidika ve€stopenjski in so v izvajanju po korakih. Zanje se utemeljeno pricakuje,
da se bodo v prihodnosti uspesno realizirali. Pri nekaterih od njih gre podobno kot pri nerealiziranih
ukrepih razloge iskati predvsem v okolis¢inah (bodisi preloZitvi na ugodnejsi termin zaradi epidemije
COVID-19 ali prenosu odlocanja na nivoje izven fakultete), v pomanjkanju resursov ob sicerSnjem
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angazmaju na drugih prioritetnih podrocjih ali v nejasni Casovnici usklajevanja aktivnosti. Vecina
zastavljenih korektivnih ukrepov in izboljSav pa se je v preteklem obdobju vendarle uspesno realizirala,
kar je razvidno iz priloZzene analize celotnega akcijskega nacrta.

54 Spreminjanje, posodabljanje in izvajanje Studijskih programov

Procesi spreminjanja, posodabljanja in izvajanja Studijskih programov se izvajajo kot so opredeljeni v
dokumentu Procesi notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na Univerzi
v Mariboru, ki ga je septembra 2017 potrdil Senat UM. Dokument z opisi procesov je dostopen na
spletni povezavi.

UM redno spremlja in revidira izvajanje Studijskih programov in presoja, ali dosegajo zastavljene cilje,
ali so izpolnjene potrebe Studentov in druzbe. Namen spremljanja je nenehno izboljSevanje kakovosti.

Fakultete, Clanice univerze, letno izvajajo programske samoevalvacije, ki so namenjene presoji in
revidiranju ter sistematicnemu izboljSevanju kakovosti Studijskih programov. Za izvedbo so odgovorni
dekani fakultet, pristojni prodekani in vodje Studijskih programov. NatancnejSe zadolzitve so v
pristojnosti dekana fakultete. Pri izvedbi morajo sodelovati zaposleni, Studenti in drugi delezniki.

V postopku programske samoevalvacije se zbrane informacije ustrezno analizirajo in predlagajo ukrepi
za odpravo pomanjkljivosti, predlagajo izboljSave ter zagotovi aktualnost Studijskega programa.

V okviru programske samoevalvacije se presoja:

e vsebina programa v luci najnovejsih raziskav v doloceni disciplini, s ¢imer se zagotavlja, da je
program posodobljen in aktualen;

e interes za Studij, ustreznost kandidatov, prehodnost Studentov, uspesnost zakljucka Studija,
obremenitev Studentov, internacionalizacija Studijskega programa;

e povezanost z delovnim okoljem in zaposljivost diplomantov;

e izvedba Studijskega programa, ki spodbuja Studente k aktivni vlogi v u¢nem procesu (na
Studenta osredotoéeno ucenje, poucevanje in ocenjevanje);

e primernost in ucinkovitost postopkov preverjanja in ocenjevanja znanja Studentov;
e zadovoljstvo Studentov s pedagoskim delom in s Studijskim programom;

e pedagoske in raziskovalne reference vkljucenih visokosolskih uciteljev;

e ucno okolje, podporne storitve in njihova primernost v okviru Studijskega programa.

Povzetek samoevalvacijskih porocil Studijskih programov je priloga in sestavni del samoevalvacijskega
porocila fakultete, posamezna samoevalvacijska porocila Studijskih programov v celoti so dostopna po
potrebi oziroma na zahtevo.

5.5 PREDNOSTI

e Kontinuiteta v sestavi KOK FT UM in vedno vec izkusenj na podrocju spremljanja, presojanja in
spodbujanja kakovosti.
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5.6

Redno delovanje KOK FT UM in aktivho sodelovanje z vsemi deleZniki procesa kakovosti
(predvsem vodstvom).

Mlada, motivirana in zagnana ekipa z mocno Zeljo po napredovanju na vseh podrocjih
delovanja fakultete.

Dobro sodelovanje KOK FT z vodstvom na posameznih aktivnostih in ukrepih, kar nam
omogoca majhnost in povezanost fakultete.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLSANIJE

Vecje prepoznavanje in promocija pomena dela KOK FT: prenova spletnih vsebin na temo
kakovosti in bolj aktivno sprotno obvescanje deleznikov z namenom ozaves$¢anja o pomenu
procesa spremljanja in spodbujanja kakovosti ter posledi¢no dvig kulture kakovosti med vsemi
zaposlenimi.

Dodatno aktivno spodbuditi ne samo ¢lane KOK, pac pa vse zaposlene k sprotnemu obveséanju
KOK o potrebah, predlogih, pobudah.

V procesu samoevalvacije organizirati dodatne pogovore s posameznimi skupinami zaposlenih
po posameznih podrocjih evalviranja.

Prenova ankete o zadovoljstvu zaposlenih na delovhem mestu in nova ¢asovnica izvedbe
ankete (takoj po koncanem Studijskem letu).

Dopolniti sestavo KOK s predstavnico/kom raziskovalcev, da bi na ta nacin v komisiji zagotovili
zastopanost vseh interesnih skupin na fakulteti.

Spodbujati usposabljanja in izobraZevanja ¢lanov KOK in vodij Studijskih programov na temo
standardov in presoj kakovosti v visokem Solstvu.
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PRILOGE

Analiza akcijskega nacrta ukrepov fakultete za leto 2020.
Zaslonske slike aktualne sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete.

Povzetki samoevalvacijskih porocil Studijskih programov [v enem dokumentu].
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