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uvobD

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru (FT UM) je mlada in ambiciozna fakulteta, ki je bila
ustanovljena leta 2009. S sedeZzem v BreZicah in »enoto« v Ljubljani je dislocirana ¢lanica Univerze v
Mariboru, ki uspesno udejanja svoje poslanstvo ter sledi opredeljeni viziji. Njena mladost s seboj
prinasa izzive: manjse, a vztrajno rastoce Stevilo zaposlenih, relativho mlad kader, najem predavalnic
... Po drugi strani pa ravno ta mladost fakulteti prinasa pomembne prednosti za zagotavljanje kakovosti
izobraZevalnega in znanstveno-raziskovalnega dela: odzivnost na potrebe okolja in s tem povezanost
fakultete z lokalnimi skupnostmi in slovenskim turizmom, zagnanost kadrov za delo, u€enje in iskanje
boljSih resitev, prilagajanje individualnim potrebam Studentov in zaposlenih ter vse mocnejse
mednarodno povezovanje na znanstvenoraziskovalnem podrocju.

Fakulteta si v okviru aktualiziranih Studijskih programov prizadeva za vpis visoko motiviranih
Studentov, spodbuja pestrost in inovativnost pedagoskih pristopov ter povezovanje raziskovalnega in
pedagoskega dela. Odlikuje jo proaktivni pristop k reSevanju izzivov okolja in razvoj v smeri intenzivne
internacionalizacije, kar je eden kljucnih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru kot tudi nacionalne
visokoSolske politike. Mladost ji prinasa odprtega duha, ki hkrati z ambicioznostjo in Zeljo po
dokazovanju pomeni ucenje iz domace in tuje dobre prakse ter konstantno iskanje nacinov izboljSanja
preverjanja kakovosti svojega dela.

Skupaj s fakulteto tako vse bolj raste in se razvija kultura kakovosti oz. skrb zanjo. Podrocje dela na
kakovosti fakulteta razume kot plod skupnih naporov in prizadevanj, zato ob pomoci vodstva v procese
izkusenejsih Clanic univerze postopno sledi ciliem odli¢nosti, kar nenazadnje dokazujejo Stevilni
kazalniki kakovosti njenega dela.



1 DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA IN VPETOST V OKOLJE

1.1  Poslanstvo in vizija

Poslanstvo, vizija in strategija UM ter strateski na¢rt UM so objavljeni in dostopni na spletni povezavi:
Poslanstvo, vizija in strateski razvojni dokumenti UM.

POSLANSTVO (fakultete):

Poslanstvo Fakultete za turizem je izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov, ki bodo delovali na
vseh ravneh ustvarjanja ponudbe, odlo¢anja in upravljanja v turizmu — od operativnega pa vse do
stratedkega naértovanja in razvoja novih kapacitet. Solanje bo tudi osnova za vzgojo talentiranih mladih
raziskovalcev, ki bodo na tem izrazito interdisciplinarnem podrocju usvajali, kasneje pa tudi razvijali
nova znanja.

VIZIJA (fakultete):

Vizija Fakultete za turizem UM je postati ena izmed najboljsih visokoSolskih izobraZevalnih in
raziskovalnih institucij s podroc¢ja turizma v tem delu Evrope. Postati Zelimo referencna institucija, ki
bo povezovala izobraZevalne in raziskovalne turisti¢ne institucije z obmocja Zahodnega Balkana s
Srednjo, Zahodno in Severno Evropo ter predstavljala njihovo akademsko sti¢no tocko.

SLOGAN (fakultete):

Fakulteta se posluZuje univerzitetnega slogana “Ustvari si prihodnost.”, medtem ko za promocijske
aktivnosti uporablja ob&asna gesla, kot so “Fakulteta po meri turizma”, “Studiraj, odkrivaj, uZivaj
turizem!”, vendar to niso uradni slogani fakultete.

Tako poslanstvo, vizija kot slogan bodo deleZni premisleka v sklopu prenove strategije Fakultete za
turizem, ki smo jo priceli v Studijskem letu 2021/2022 in se nadaljuje tudi v 2022/2023.

1.1.1 Ocenite, kako vizija in poslanstvo fakultete pripomoreta k udejanjanju vizije in poslanstva
UM

Poslanstvo in vizija FT UM sta bila oblikovana skozi prva leta delovanja fakultete in ponazarjata razvoj
fakultete v zacetni fazi. Za prihodnji razvoj fakultete imamo v nacrtu obstoje¢e poslanstvo in vizijo
prevetriti in osveziti ter tudi uglasiti s poslanstvom in vizijo UM ter sprejeto strategijo razvoja UM 2021-
2030. Cetudi se zdita na$a poslanstvo in vizija dokaj usklajena s poslanstvom in vizijo UM (v obeh
primerih gre za poudarek na raziskovalni in pedagoski odli¢nosti ter mednarodni prepoznavnosti), daje
vizija UM dodaten poudarek na radosti ustvarjanja in v skladu s tem v svojem poslanstvu na iskrenosti,
radovednosti, ustvarjalnosti, svobodi duha, sodelovanju in izmenjavi spoznanega. Ocenjujemo, da
trenutno delovanje FT UM to v doloceni meri udejanja, bi pa bilo smotrno tudi v opredelitvi fakultetne
vizije in poslanstva izpostaviti radostno in ustvarjalno povezovanje raziskovanja in izobraZevanja (tudi
skozi resevanje konkretnih izzivov okolja) ter krepitev trajnostnih in humanisti¢nih vrednot, ob tem pa
se truditi ustvarjati prostor, kjer bo udejanjanje teh idej in konceptov vedno mogoce.


https://www.um.si/o-univerzi/predstavitev/poslanstvo-vizija-in-strateski-razvojni-dokumenti/
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/predstavitev/#vizija-poslanstvo
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/predstavitev/#vizija-poslanstvo

Ceprav smo v $tudijskem letu 2019/2020 7e pristopili k strateskemu razmisleku o preoblikovanju
poslanstva in vizije, vkljuéno z vzpostavitvijo ¢asovnice za spremljanje doseganja strateskih ciljev ter
definiranjem kljuénih kazalnikov in ciljnih vrednosti, je proces v letu 2020/2021 zastal — zaradi
epidemije smo bili prisiljeni v delo od doma in smo imeli poslediéno manj moznosti za uspesno
izmenjavo mnenj. S prevetritvijo fakultetne strategije (in z njo poslanstva in vizije) smo zato nadaljevali
v Studijskem letu 2021/2022, dokonéana pa bo predvidoma ob menjavi vodstva — ob izteku leta
2022/2023.

1.1.2 Uspesnost pri uresni¢evanju poslanstva in vizije fakultete

Ocenjujemo, da je v Studijskem letu 2021/2022 FT UM delovala v skladu s svojo strategijo na vseh
zastavljenih podrocjih in da je bilo to Studijsko leto na nekaterih podrocjih za fakulteto Se posebe;j
uspesno, kar ponazarjajo tudi kazalniki izobraZevalne dejavnosti (poglavje 1.4) in znanstveno-
raziskovalne dejavnosti (poglavje 1.5).

Fakulteta skladno s svojim poslanstvom izobraZuje in usposablja strokovnjake, ki solidno vstopajo na
trg dela na predmetnem podrocju in zasedajo poloZaje na vseh ravneh ustvarjanja turizma, odlocanja,
upravljanja — od operativnega do strateskega dela. Hkrati nasi prvi diplomanti v okviru nase ustanove
ali organizacij, kjer sluzbujejo, ze ustvarjajo in razvijajo nova znanja ter s pomocjo sektorju izpolnjujejo
tudi del poslanstva nase fakultete. Fakulteta na ta nacin postaja vedno bolj pomembna in prepoznavna
izobrazevalna in raziskovalna ustanova v tem delu evrope in v nekaterih pogledih Ze deluje kot
hkrati pa ustvarja Se pomembnejSe mostove med razvijajocim se/tretjim svetom in razvitim Zahodom
(EV).

1.1.3 Primerljivost fakultete s sorodnimi/primerljivimi institucijami v oZji (Slovenija) in Sirsi
(mednarodni) regiji

Fakulteta za turizem UM se v domacem prostoru primerja z edinimi primerljivimi visokoSolskimi
ustanovami, na prvem mestu s Fakulteto za turisticne Studije — Turistico iz Portoroza, ob tem pa tudi s
turisti€no smerjo na Ekonomski fakulteti UL in Poslovno-ekonomski fakulteti UM. Kljuéni kazalniki so s
podrodja znanstveno-raziskovalnega dela (npr. tocke, tocke/raziskovalca itn.), kjer letos zasedamo celo
najvisje mesto v absolutnem stevilu tock, uspesnost/raziskovalca pa je nekaj niZja kot na EF LJ. Stabilna
rast in vodilni poloZaj ustanove v Sirsi regiji, ki sta strateska cilja nase fakultete, se dobro odrazata tudi
skozi stevilne znanstveno-raziskovalne kazalnike in v primerjavi s sorodnimi ustanovami. Prav tako se
(v prvi vrsti s Turistico) primerjamo na podorocju vsebine programov; skozi leta se izrazajo razlicne
smeri, vsebinski poudarski in pristopi v programih, kar je eden od ciljev — pokriti druga podrocja
turistiCne stroke in znanosti.

Hkrati pa se na podrocju programov primerjamo tudi z izbranimi tujimi fakultetami, predvsem tistimi,
s katerimi sodelujemo na podrocju pedagoskih izmenjav ali raziskovalnega dela. Podrocje primerljivosti
in njenih kazalnikov bomo sicer podrobneje naslovili tudi v novem strateskem dokumentu fakultete.

1.2 Strategija

*V pripravi je nova strategija razvoja fakultete, ki jo bomo predvidoma sprejeli v letu 2023.

STRATESKE USMERITVE FAKULTETE



https://www.ft.um.si/o-fakulteti/za_zaposlene/Documents/Strategija%20razvoja%20FT%202017-2030.pdf

[Navedite spletno povezavo ali priloZite dokument]

Strategija razvoja FT UM

STRATESKI CILJI FAKULTETE

Strategija razvoja FT UM

1.2.1 Kljucni poudarki uresnicevanja strategije in strateSkega nacrta fakultete od zadnjega
evalvacijskega obdobja s poudarkom na izobrazevalnih, znanstvenih, strokovnih in
raziskovalnih oz. umetniskih ciljih

Fakulteta je v Studijskem letu 2021/2022 dosledno izpolnjevala svoje strateske cilje in sledila
zaértanemu razvoju. Med klju¢nimi napredki pri uresni¢evanju strateskih ciljev in poslanstva lahko na
podrocju izobraZevanja izpostavimo pripravo na izvedbo doktorskega Studija, ki je stekel z letom
2022/2023; z njim je izpolnjena izobraZevalna vertikala. Veliko pozornosti in energije smo namenijali
izrednemu Studiju, ki ga izvajamo na ljubljanski enoti: uvajalni dnevi, program Leto plus, priprava
vsebin in nacrta za mix&mingle day (izvedba v novembru 2022), posvecanje tutorskemu sistemu,
podrobnejSa analiza programa, poseben dan posvecen delavnici na temo medkulturnega
komuniciranja. Z ve¢ internimi dogodki smo naslavljali pedagosko odli¢nost in skrbeli za redne
evalvacijske aktivnosti Studijskih programov, ki zakljuCujejo prvi cikel prenovljene izvedbe.

Na podrocju znanstveno-raziskovalnega dela in projektnih aktivnosti izpostavljamo nekaj odli¢nih
in domaci sceni. Trud s prijavami na projekte je obrodil sadove z veliko dobljenimi projekti in sredstvi,
kar je posledi¢no pomenilo tudi nove zaposlitve in mocno okrepitev Instituta za turizem. Sile Se naprej
usmerjamo v smeri programske skupine, za kar se uspesno usmerjamo na temeljne raziskovalne
projekte (vec pridobljenih), prav tako postopoma tudi na mednarodne. Na presecis¢u znanstveno-
raziskovalnega, strokovnega in pedagoskega dela je zacetke procesa v okviru pridobljenih sredstev
NOO, kjer smo prijavili in pripravili ve¢ projektov, katerih rezultat bodo mdr. tudi izobraZevalne vsebine

oz. podpora izobraZevalni dejavnosti.

1.2.2 Kljucni partnerji pri uresnicevanju strateskih ciljev in klju¢ni rezultati sodelovanja z
zunanjimi partner;ji

Kot mlada in ambiciozna fakulteta, osnovana primarno s podporo lokalne skupnosti, se zavedamo
svojega poslanstva v turistiénem okolju. Ob tesnem sodelovanju z Ob¢ino BrezZice, ki je nas zaveznik in
dolgorocni strateski partner Ze vse od ustanovitve fakultete, ugotavljamo, da je bilo sStudijsko leto
2021/2022 z vidika sodelovanja z zunanjimi partnerji fakultete uspesno.

Izpostavimo lahko uspesno sodelovanje z domacim in mednarodnim okoljem na sStudijskem podrodju:
prakse in usposabljanja Studentov, veliko gostujocih predavateljev iz prakse (podjetij, javnih zavodov,
civilnodruzbenih organizacij), izjemno raznolika zastopanost Studentov - od balkanskih in nekdanjih
slovanskih drzav do Indije, dobra mreza institucij za izmenjave v okviru projekta Erasmus itn. Prav tako
imamo vsako leto SirSo mreZo partnerjev na znanstveno-raziskovalnem podrocju, tako doma kot v
tujini, s katerimi prvenstveno prijavljamo in izvajamo projekte (podrobneje v poglavju 1.5), raziskujemo
in tudi objavljamo. Prav tako smo z razli¢énimi partnerskimi ustanovami povezani pri delovanju na
domacem in tujih trgih kot ponudniki storitev strateSkega nacrtovanja, razvoja turizma in
podezZelskega/urbanega sveta, pomodi pri razvoju trajnostnih praks ...


https://univerzamb.sharepoint.com/:b:/s/ZaposleniFTUM/EVg7MIKYaV9LoDbTyR8DkoMBqjOUyDuojEoOPhDK2JtTpw
https://univerzamb.sharepoint.com/:b:/s/ZaposleniFTUM/EVg7MIKYaV9LoDbTyR8DkoMBqjOUyDuojEoOPhDK2JtTpw

Delovanje vdomacem in mednarodnem prostoru skusamo usmerjati tudi s pomocjo Strateskega sveta,
ki ga sestavljajo predstavniki gospodarstva, zavodov in strokovnih zdruZzenj na podrocju turizma. Gre
za telo, ki svetuje pri oblikovanju vsebin studijskih programov, spodbuja sodelovanje med FT UM in
gospodarstvom ter vnasa odprta vprasanja in izzive v reSevanje znotraj aktivnosti pedagoskega
procesa. Ob Strateskem svetu pa FT UM sodeluje Se s Stevilnimi partnerji na razlicnih podrogjih: z
gospodarstvom, mednarodnimi raziskovalnimi organizacijami in nacionalnimi ter lokalnimi odloc¢evalci
in zdruZeniji, ki snujejo strategije slovenskega turizma.

1.3 Notranja organizacija

1.3.1 Osnovne informacije o organiziranosti

Fakulteta za turizem je fakulteta Univerze v Mariboru, ki je javni visokoSolski zavod. Delovanje univerze
in njenih fakultet temelji na relevantni nacionalni zakonodaji, Statutu in internih aktih Univerze v
Mariboru. Univerza v Mariboru s svojimi fakultetami pri strateSkem nacértovanju sledi nacionalnim in
mednarodnim usmeritvam razvoja visokega Solstva. Fakulteta za turizem je organizirana v skladu s
Statutom Univerze v Mariboru, ki jasno opredeljuje pristojnosti, naloge, pravice in dolznosti vodstva,
zaposlenih in Studentov.

Osnovne informacije o organiziranosti Fakultete za turizem so dostopne na:

https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/

ORGANIZACIJSKE ENOTE — PEDAGOSKO DELO

Pedagosko delo Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

[Tabela je pred izpolnjena na podlagi podatkov iz KIS. Prikaz lahko nadomestite s sliko organigrama, v
kolikor ga imate izdelanega, ali s povezavo na spletno mesto, kjer je organizacijska struktura jasno
predstavljena. Podatki so pridobljeni iz izvoza KIS »STAT« na dan 31.12. zadnjega leta. Izpisane so
organizacijske enote na nivoju »Naziv OE«. Izpis je omejen na kratico Clanice (»Kratek naziv OE 2 =
EPF«) in na prvo ¢rko »Sifra DM ZSPJS«, ki je omejena na vrednost »D«.]

Tabela 1.3-1: Organizacijske enote pedagosko delo

Organizacijske enote

Katedra za gostinstvo, turizem in hotelirstvo

Katedra za interdisciplinarne turisti¢ne Studije

ORGANIZACIJSKE ENOTE — ZNANSTVENORAZISKOVALNO DELO

Znanstvenoraziskovalno delo Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih
enot:


https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/11/Statut-Univerze-v-Mariboru-uradno-precisceno-besedilo-UPB-13.pdf
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/

Tabela 1.3-2: Organizacijske enote znanstvenoraziskovalno delo

Organizacijske enote

Institut za turizem

Katedra za gostinstvo, turizem in hotelirstvo

Katedra za interdisciplinarne turisticne studije

ORGANIZACIJSKE ENOTE — STROKOVNE SLUZBE

Delo strokovnih sluzb Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

Tabela 1.3-3: Organizacijske enote strokovne sluzbe

Organizacijske enote

InStitut za turizem

Referat za racunovodske in finan¢ne zadeve

Referat za sploSne zadeve

Referat za Studentske zadeve

Vodstvo tajnistva

1.3.2 Organi upravljanja

Sestava organov in drugih enot upravljanja fakultete in predstavnistvo deleZnikov v teh sledi nacelom
enakopravnosti, medsebojnega sodelovanja in sposStovanja ter upostevanja potreb deleznikov.

Sestava Senata Fakultete za turizem:

https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/ (zavihek SENAT)

Sestava Poslovodnega odbora Fakultete za turizem:

https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/ (zavihek POSLOVNODNI ODBOR)

Sestava Studentskega sveta Fakultete za turizem:

https.//www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/ (zavihek STUDENTSKI SVET)

Akademski zbor Fakultete za turizem:

https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/ (zavihek AKADEMSKI ZBOR - sestava)



https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/
https://www.ft.um.si/wp-content/uploads/Sestava-AZ_26.1.2023-za-objavo.pdf

Sestave komisij Senata Fakultete za turizem:

- Komisija za Studijske zadeve

- Komisija za doktorski studij

- Komisija za znanstvenoraziskovalne zadeve (komisija je v letu 2023 preimenovana v Komisijo
za znanstvenoraziskovalne zadeve in habilitacije)

- Komisija za mednarodno sodelovanje

- Komisija za diplome (komisija se je v Studijskem letu 2022/2023 preimenovala v Komisijo za
zaklju¢na dela)

- Komisija za kakovost

so navedene na spletni strani: https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/ (zavihek SENAT). V
letu 2021/22 smo pri nekaterih organih sprejeli nove poslovnike (Senat, Poslovodni odbor, Komisija za
ocenjevanje kakovosti) ter spodbudili tudi ostale k podobni aktivnosti.

Strateski svet Fakultete za turizem predstavljajo predstavnik zaposlenih iz pomembnih slovenskih
turistiénih podjetij, zdruzenj, predstavniki javnega sektorja in destinacijskih organizacij. Stalni ¢lani v
Studijskem letu 2021/2022 so bili predstavniki Term Cate?, Zavoda za turizem Maribor-Pohorje, Save
Turizma, Zveze turisti¢nih agencij Slovenije in Obcline BreZice. Poleg stalnih predstavnikov so bili na seji
Strateskega sveta v 2021/2022 prisotni Se predstavniki drugih podjetij; strateski/programski svet
fakultete je namrec v procesu prestrukturiranja.

Sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete, kot so aktualne v obdobju potrjevanja
samoevalvacijskega porocila, so v obliki izpisa iz evidenc UM priloZzene samoevalvacijskemu porocilu.

1.4 lzobraZevalna dejavnost in spremljanje diplomantov

1.4.1 Predstavitev Studijskih programov

Na Fakulteti za turizem izvajamo 3 studijske programe s podrocja turizma v slovenskem jeziku, dva
programa pa izvajamo vzporedno tudi v angleskem jeziku.

VisokoSolski Studijski program Sodobne turisti¢ne prakse ob poglobljenem strokovnem in teoreti¢nem
znanju ponuja predvsem temeljno in Siroko poznavanje stroke in slovenskega turizma, podkrepljeno s
600 urami prakti¢nega izobrazevanja. Univerzitetni program Turizem: Sodelovanje in razvoj je bolj
teoreti¢no usmerjen, s poudarkom na menedzerskih znanjih in pripravi za raziskovanje v turizmu ter
bolj neposredno pripravlja tudi na podiplomski studij. Posebnost Studija je tudi prakti¢no usposabljanje
v podjetjih, ki ga morajo Studenti opraviti v skupnem obsegu 400 ur. Magistrski Studijski program
Turisticne destinacije in doZivetja vsebuje Sirok pregled tem, ki obravnavajo turizem predvsem kot
sociolosko kategorijo, Studenti pa pridobijo kriticno perspektivno ter kompetence za soocenje z izzivi
na upravljavski ravni turistiCnega sektorja. Tudi Studenti magistrskega Studijskega programa imajo
deleZ izobraZevanja opredeljen kot prakticno usposabljanje, ki se izvaja v obliki studij primerov in
dobrih praks na terenu. Poleg treh programov v slovenskem jeziku dva izmed njih, visokoSolskega
strokovnega in magistrskega, vzporedno izvajamo v angleskem jeziku. Namenjena sta predvsem
Studentom iz drzav izven EU in se izvajata kot izredni Studij. Oba predstavljata razvoj Fakultete za
turizem v smeri internacionalizacije, kar je eden kljucnih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru kot
tudi nacionalne visokoSolske politike. V preteklih letih smo na fakulteti intenzivno zbirali mnenja
Studentov, pedagogov in StrateSkega sveta glede aktualnosti programov in privlacnost vsebin.
Pomembno vlogo pri evalvaciji programov je imela tudi izvedba CRP projekta, ki je bil usmerjen v
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raziskovanje kompetenc, ki jih bodo potrebovali bodoci zaposleni v turizmu. Raziskovanje je pokazalo
na razkorak med zaznanimi potrebami, pricakovanji Studentov in obstojeo ponudbo tako same
Fakultete za turizem kot tudi drugih terciarnih izobrazevalnih programov na podrocdju turizma
predvsem na podrocju digitalne pismenosti, sposobnosti komuniciranja gostoljubja in diferenciacije
Studijskih programov. Po temeljitih spremembah programov na 1. in 2. stopnji fakulteta redno spremlja
stalis¢a razli¢nih deleznikov glede Studijskih programov in sproti vlaga manjse spremembe Studijskih
programov.

Fakulteta za turizem je 30. 9. 2021 pridobila akreditacijo doktorskega Studijskega programa Sodobne
turisticne Studije na podrocju turizma, ki bo zapolnil manko v celotni izobrazbeni vertikali na podrocju
turizma kot tudi na Univerzi v Mariboru. Doktorski Studijski program omogoca Siroko interdisciplinarno
znanstvenoraziskovalno delo na podrocju turizma z moznimi specializacijami na podroc¢ju trajnostnega
razvoja turizma, turisti¢nih produktov, sociologije in kulture turizma in turisti¢ne politike.

Tabela 1.4-1: Studijski programi

Leto KLASIUS P16
STOPNJA Naziv programa akreditacije [Sifra
1. stopnja UN TURIZEM: SODELOVANIE IN RAZVOJ 2010 1015
1. stopnja UN UNIVERZITETNI STUDIJSKI PROGRAM TURIZEM*  [2010 1015
1. stopnja VS SODOBNE TURISTICNE PRAKSE 2010 1015
1. stopnja VS VISOKOSOLSKI STROKOVNI PROGRAM TURIZEM* [2010 1015
2. stopnja MAGISTRSKI STUDIJSKI PROGRAM TURIZEM 2010 1015
2. stopnja TURISTICNE DESTINACIJE IN DOZIVETJA 2010 1015

* V §tudijskem letu 2021/2022 smo izvajali $e 3. letnik VS in UN SP Turizem, niZji letniki so se Ze izvajali
po prenovljenih SP in prenovljenih imenih.

1.4.2 Usklajenost vpisa Studentov s potrebami okolja

Turisticna panoga je pred pandemijo COVID-19 veljala eno najhitreje rastocih panog v svetu in Sloveniji.
Slovenska turisti¢na organizacija (2020) poroca, da je bilo leto 2019 Sesto zaporedno rekordno leto za
slovenski turizem. ZabelezZili smo vec¢ kot 15 in pol milijonov prenoditev, kar je 0,5 % vec kot leta 2018,
ter vec kot Sest milijonov prihodov, kar predstavlja 5 % rast glede na prejsnje leto. Vecletna zaporedna
rast se odraza tudi v gospodarskih kazalnikih, saj je turizem v letu 2019 k slovenskemu bruto domacem
proizvodu skupno prispeval 12,3 % in zaposloval 58.730 oz. 6,5 % delovno aktivnih prebivalcev.
Napovedi UNWTO za nadaljnjo rast turizma kot gospodarske panoge so nadvse perspektivne. World
Travel & Tourism Council (WTTC) je leta 2018 sestavil napovedi za razvoj turizma kot gospodarske
panoge v posameznih drZavah. V svojih napovedih Sloveniji napoveduje, da bo turizem do leta 2028
predstavljal kar 14,5 % bruto druzbenega proizvoda, prav tako naj bi se v Sloveniji povisal celoten
prispevek delovnih mest v turizmu (vklju€ujo¢ indirektna delovna mesta) na 15,4 % vseh zaposlitev.
Leto 2021 je pokazalo izijemno moZnost hitrega okrevanja turizma, v kolikor bodo epidemioloske in
druge razmere to omogocale, kar predstavlja tudi dobre obete za nadaljnje zaposlovanje v turizmu.
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Fakulteta za turizem redno spremlja potrebe po kadrih na trgu preko razlicnih virov. Enega od njih
predstavljajo statisti¢ni podatki, ki jih obdelujejo pristojni zavodi in agencije. Po podatkih Zavoda za
zaposlovanje in poklicnega barometra se poklici, ki jih s svojo izobrazbo lahko opravljajo tudi Studenti
Fakultete za turizem, nahajajo tako med tistimi, za katere se predvideva primanjkljaj (npr. hotelski
receptor), kot tudi tistimi, za katere sta ponudba in povprasevanje na trgu uravnotezeni (npr. referenti
v turisti¢nih in potovalnih agencijah). Omenjena poklica po nasih podatkih spadata med najpogostejse
zaposlitve nasSih Studentov, posebej hotelski receptorji. Med poklici, pri katerih se napoveduje
primanjkljaj in ravnovesje zaposlitev, so Se drugi poklici, ki jih lahko opravljajo diplomanti 1. in 2.
stopnje Fakultete za turizem: strokovnjaki za oglasevanje, prodajo in trZenje ter strokovnjaki za
oblikovanje, izvajanje politik in programov; nobeden od poklicev se ne nahaja med presezki. Zaradi
pandemije je turisti¢ni sektor v letu 2020 utrpel velikanske izgube, ki se kazejo tudi v velikem Stevilu
izgube delovnih mest. Po zadnjih ocenah UNWTO je pandemija ogrozila med 100 in 120 milijoni
delovnih mest v turizmu. Kljub temu se po drugi strani ob uspeSnem premagovanju epidemije
napoveduje okrevanje turisticnega sektorja v velikih korakih. FT UM se na ta izziv pripravlja s
prenovljenimi Studijskimi programi, ki so v veljavi od 1. oktobra 2020 in so bili tudi s strani
strokovnjakov v okviru notranje evalvacije decembra 2020 ocenjeni kot izjemno aktualni.

Pomemben vir informacij o potrebah po zaposlitvah predstavljajo nasi redni stiki z zaposlovalci, ki jih
imamo v okviru Strateskega sveta FT UM, preko partnerjev pri prakticnem usposabljanju in projektnem
sodelovanju. Po zbranih informacijah se nasi Studenti uspesno zaposlujejo pri razli¢nih delodajalcih, ne
le neposredno na podrocju turizma. Na podlagi tako zbranih podatkov in informacij ugotavljamo, da se
Studenti z dinamiko zaklju¢evanja Studija uspes$no vkljucujejo na trg dela. Po zadnji analizi potreb po
diplomantih turizma, ki smo jo s podjetji in panoZnimi organizacijami opravili v letu 2021, ugotavljamo,
da trenutna situacija v turisti¢ni panogi kaze potrebe po novih znanjih, veséinah in kompetencah.
Kadrovska kriza je namre¢ dodobra zaznamovala okrevanje in preporod turizma. Zato so turisticno
gospodarstvo in zdruZenja izpostavili sedanjo in prihajajo¢o potrebo po zaposlovanju strokovnjakov
(okrog 40 diplomantov 1. stopnje in okrog 10 diplomantov 2. stopnje letno), ki se bodo spopadli s
trenutnimi in prihajajo¢imi izzivi in tako prispevali k okrevanju turizma. Tukaj gre predvsem za
kadrovske potrebe na podrocjih prodaje in marketinga, recepcije, animacije, oddelkov F&B, razvoj
destinacij idr.
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Graf 1.4-1: Trend stevila diplomantov v zadnjih 5 letih
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1.4.3 Spremljanje prehodnosti Studentov

Na podlagi podatkov ugotavljamo, da se v vecini primerov prehodnost med posameznimi letniki
spreminja glede na generacijo vpisanih Studentov. Pricakovano je, da je stopnja prehodnosti najnizja
iz 1. v. 2. letnik, saj to obdobje predstavlja test za tiste Studente, ki se zmorejo prilagoditi drugacnemu
nacinu uéenja in zahtevnosti snovi, kot so jo poznali do vpisa na fakulteto. V Studijskem letu 2019/2020
smo v ta namen na FT UM prvic¢ imenovali posebne tutorje za tuje Studente, ki imajo nalogo spremljati
tuje Studente in jim pomagati pri izzivih Studija. V studijskem letu 2020/221 je prehodnost najbolj padla
(za50%) iz 1. v 2. letnik UN studijskega programa, kjer je prevladoval vpis tujih Studentov (najvec Srbija,
Makedonija, ipd.). Pomemben dejavnik tega padca je izguba stika s slovenskim jezikom in drugimi
Studenti, saj se je po komaj 2 tednih Studija v Zivo celoten proces preselil na daljavo za prakti¢no celo
nadaljnje Studijsko leto. Na nasa povprasSevanja so se Studenti odzvali z odgovori, da tezko sledijo
Studiju v drugem jeziku iz domacega okolja, manjkala pa jim je tudi pomembna socialna opora in stik z
drugimi Studenti. Prehodnost se je sicer v letu 2021/2022 iz 1. v 2. letnik zopet dvignila, cemu verjetno
pripomore, da so imeli Studenti pedagoski proces zopet nazaj v Zivo. NajboljSa prehodnost nad 95% se
ohranja tudi v letu 2020/21 na VS $tudijskem programu iz 2. v 3. letnik.

Na izrednem Studiju visokoSolskega Studijskega programa Contemporary tourism practices opazimo v
povprecju nizje, vendar stabilne stopnje prehodnosti kot na rednem Studiju. Prehodnostiz 1. v 2. letnik
je moc¢no odvisna od hitrosti postopkov za pridobivanje za¢asnega dovoljenja za bivanje v Sloveniji, od
Cesar je odvisen prihod tujih Studentov v Slovenijo in njihovo polno uspesno sledenje Studijskemu
procesu. Studenti so tako pogosto primorani ponavljati letnik ali pa zaprosijo Komisijo za $tudijske
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zadeve FT za presojo podaljSanja statusa v letniku, saj v vecini primerov sami nima niti vpliva na
moznost sodelovanja v Studijskem procesu. Kljub vecletnim prizadevanjem in aktivnem vkljucevanju v
postopke Studenti obi¢ajno ne pridejo v Slovenijo pred zacetkom drugega semestra, najveckrat pa Sele
na koncu ali po konéanem u¢nem procesu. Fakulteta za turizem je v taksnih primerih sicer omogocala
Studij na daljavo, vendar je bilo zaradi slabih infrastrukturnih pogojev tudi to v vecini primerov
$tudentom nedostopno. V studijskem letu 2021/2022 prvi¢ opazimo konkreten padec prehodnosti iz
1. v 2. letnik ravno iz zgoraj omenjenega razloga, ki se je tako ocitno realiziral v praksi. Vecina izrednih
Studentov 1. letnika je dobila odobren podaljSan vpis v 1. letnik, kar je razvidno iz zelo nizke
prehodnosti, ko je redno napredovala le pescica Studentov, ki so Ze bili v Sloveniji in lahko redno sledili
pedagoskemu procesu.

Na magistrskem sStudijskem programu je prehodnost v studijskem letu 2021/2022 za nekaj odstotkov
padla. Enak trend je moc opaziti tudi pri izredni izvedbi magistrskega Studija, kar morda nakazuje na
vecjo konsolidacijo vpisa na studijski program in vpis bolj motiviranih studentov.

Tabela 1.4-2: Prehodnost studentov (redni)

STOPNJA Kazalnik 2019/2020/2020/2021(2021/2022
1. stopnja UN |Prehodnost studentoviz 1. v 2. letnik za fakulteto| 76,19 22,22 46,15
1. stopnja UN |Prehodnost Studentov iz 2. v 3. letnik za fakulteto| 100,00 93,75 85,71
1. stopnja VS |Prehodnost Studentoviz 1. v 2. letnik za fakulteto| 62,86 52,17 46,15
1. stopnja VS |Prehodnost studentov iz 2. v 3. letnik za fakulteto| 95,83 95,65 95,45
2. stopnja Prehodnost Studentov iz 1. v 2. letnik za fakulteto| 62,50 80,00 61,54
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Tabela 1.4-3: Prehodnost studentov (izredni)

STOPNJA Kazalnik 2019/2020/2020/2021(2021/2022
1. stopnja VS |Prehodnost Studentoviz 1. v 2. letnik za fakulteto| 53,85 47,62 5,71

1. stopnja VS |Prehodnost Studentov iz 2. v 3. letnik za fakulteto| 80,00 62,50 69,23

2. stopnja Prehodnost studentov iz 1. v 2. letnik za fakulteto| 0,00 33,33 7,89

15



Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2021/22

Graf 1.4-3: Prehodnost studentov (izredni)

90
80
80
69,23
70
62,5
60
53,85
50 47,62
40
33,33

30

20

10 7,89

5,71
— . |
0
Prehodnost Studentoviz 1. v 2. Prehodnost Studentov iz 2. v 3. Prehodnost Studentoviz 1. v 2.
letnik za fakulteto letnik za fakulteto letnik za fakulteto

=]

8 1. stopnja VS 1. stopnja VS 2. stopnja
g
ﬁ W 2019/2020 m2020/2021 W 2021/2022
o

1.4.4 Spremljanje ustreznosti pridobljenih kompetenc oz. ucnih izidov

Na Fakulteti za turizem izvajamo Studij na 1. in 2. stopnji, program 3. stopnje Sodobne turisti¢ne
Studije, ki je je v letu 2020/21 dobil potrjeno akreditacijo, pa bo fakulteta zacela izvajati s 1. 10. 2022 .
Na 1. stopnji Studenti pridobijo predvsem temeljna disciplinska ter strokovna znanja. Na visokoSolskem
strokovnem Studijskem programu je vec pozornosti posvecene dobremu poznavanju prakse in
slovenskega turizma, medtem ko je na univerzitethem programu turizma vec teoreti¢nih podlag na
SirSem druzboslovnem podrocju (psihologija, sociologija, komunikologija) in ve¢ analiti¢nih znanj. Na
magistrski Studijski program se lahko vpiSejo diplomanti obeh smeri, ki s seboj prinesejo razli¢na
predznanja. Studenti, ki so zakljucili visoko3olske strokovne $tudije, morajo na 2. stopnji nadoknaditi
predvsem SirSa druzboslovna teoreticna znanja in metodoloske prijeme, vsi skupaj pa na visji ravni
razvijejo znanja, spretnosti in kompetence na podrocju upravljanja s ¢loveskimi viri in projektnega
vodenja, poglobljenega razumevanja turizma kot druzbenega pojava in upravljanja z razli¢nimi
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turisticnimi organizacijami na razli¢nih nivojih in v razlicnih sektorjih. Skozi predmetnike je vidna
vertikalna nadgradnja zahtevnosti posameznih podrodij in Sirjenje predmetnih podrodij glede na
predhodno pridobljena znanja.

Ustreznost pridobljenih kompetenc in u¢nih izidov preverjamo predvsem skozi komunikacijo z nasimi
partnerji v praksi. Fakulteta ima ustanovljen Strateski svet, ki daje priporocila glede potrebnih znanjin
vescin, ki jih zaznava turisticno gospodarstvo in tudi organizacije v javhem sektorju. Zadnje srecanje
Strateskega sveta je potekalo 29. 9. 2021, na katerem so prisotni razpravljali o znanjih, vescinah in
kompetencah, ki jih bodo zahtevali odzivi na aktualne dogodke v turizmu.

Z gospodarstvom intenzivno sodelujemo pri praktichem usposabljanju, preko katerega redno
komuniciramo z delodajalci. Mentorji prakticnega usposabljanja lahko izrazijo tudi svoje mnenje glede
manjkajocih znanj in spretnosti. V Studijskem letu 2019/2020 se je izvedla anketa med mentorji
prakticnega usposabljanja, kjer smo pridobili njihovo mnenje o pripravljenosti in usposobljenosti
Studentov razlicnih studijskih programov FT UM. Anketa je pokazala, da so Studenti prakti¢no
usposabljanje v organizacijah opravljali zelo korektno. Pri vprasanju o znanjih, ki bi jih Studenti Se lahko
pridobil v okviru izobrazevalnega procesa na fakulteti, so mentorji izpostavili znanje tujih jezikov,
vescine poslovnega komuniciranja, delo z racunalnikom in vecjo kreativnost. Navedene predloge smo
vkljucili v pripravo posodobljenih vsebin Studijskih programov 1. stopnje. Anketa med mentorji je
postala redno orodje spremljanja kompetenc Studentov programov 1. stopnje, ki ga vsakoletno Se
razvijamo.

Pridobljene kompetence, predvsem generi¢ne, spremljamo tudi preko Ankete o zadovoljstvu s
$tudijem. Ceprav rezultati po posameznih programih zaradi majhnega $tevila odgovorov niso zanesljivi,
nam omogocajo pogled v samooceno pridobljenih kompetenc s strani diplomantov. Rezultati so
predstavljeni v okviru analize ankete.

V letih od 2018 do 2020 je na FT potekal CRP projekt na temo kompetenc bodocih zaposlenih v turizmu.
Ena izmed faz projekta je bila raziskovanje potreb gospodarstva in preverjanje njihove ocene o
usposobljenosti slovenskih Studentov in srednjeSolcev za aktualne in sodobne izzive turisticnega
sektorja. Ugotovili smo, da delodajalci kot najvecji primanjkljaj izpostavljajo predvsem profesionalne
vrednote, strast do dela in predanost delu ter druge komponente emocionalnega dela. Po podrobni
analizi Studijskih programov FT smo ugotovili, da je u¢nih izidov, ki napovedujejo takSne kompetence
diplomantov, relativno malo. Ugotovili smo tudi, da ima vecina nosilcev predmetov skromno znanje o
tem, kako oblikovati u¢ne izide, zato smo v sklopu priprav sprememb studijskih programov pozvali vse
izvajalce k bolj pozornemu nacrtovanju ucnih izidov, pozvali nosilce predmetov k udelezbi na
delavnicah v okviru INOVUP projekta in tudi sami organizirali 2 delavnici na to temo. Prenovljeni
Studijski programi so stopili v veljavo s 1. 10. 2020, poleg prenovljenih u¢nih nacrtov pa smo v
programih prenovili tudi nabor kompetenc diplomantov.

1.4.5 Spremljanje zaposljivosti diplomantov in vzdrZevanje dialoga z diplomanti

Spremljanje zaposljivosti in potrebe po doloc¢enih kompetencah, ki jih v gospodarstvu prepoznavajo
kot potrebne za opravljanje dela v turizmu, je kljuénega pomena za nase Studente, ki bodo po
zaklju¢enem Studiju zaposleni v tem sektorju.

Izvajanje ankete o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM poteka v skladu z Navodilom o
izvajanju anket o zadovoljstvu s $tudijem in o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM (N7/2013-
41 AG). Cilj fakultete je vzpostaviti redne stike z diplomanti. Anketo predstavnika Alumni kluba FT UM
posiljata diplomantom FT UM vsako leto v mesecu januarju, kjer so zajeti vsi diplomanti vélanjeni v
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Alumni klub FT UM. Povezava do ankete se posilja na Studentske elektronske naslove in osebne
elektronske naslove Studentov, ki so dali soglasje, da lahko z njimi stopimo v stik tudi preko teh
elektronskih naslovov. Sodelovanje diplomantov v anketi v Studijskem letu 2021/22 je bilo boljse kot
pretekla leta. V anketi je sodelovalo 30 diplomantov, od tega jih je 50 % zakljuéilo 1. stopnjo
bolonjskega Studijskega programa VS, 20 % jih je zakljucilo 1. stopnjo bolonjskega Studijskega
programa UN in 30 % 2. stopnjo bolonjskega Studijskega programa. Vecina anketirancev (37 %) je bila
zaposlena za nedolocen c¢as, 30 % jih je opravljalo delo preko Studentskega servisa, 20 % jih je bilo
zaposlenih za dolocen cas, 10 % jih je bilo brezposelnih in 3% jih je imelo redno honorarno delo. Iz
rezultatov je razvidno, da so diplomanti skozi Studij pridobili viSjo raven vecine kompetenc, kot je
pricakovana raven kompetenc pri njihovem delu. Dve najviSje ocenjeni dejanski ravni sta pri
kompetencah “Sposobnost produktivnega sodelovanja z drugimi” in “Sposobnost dela z ljudmi iz
drugih kulturnih okolij”. Dve najviSje ocenjeni pri¢akovani ravni sta pri kompetencah “Sposobnost
produktivnega sodelovanja z drugimi” in “Sposobnost koordinacije aktivnosti”. Pri predmetno
specifi¢nih kompetencah VS, UN in MAG programov, rezultati ankete kazejo, da je raven pricakovanih
kompetenc pri vecini nizja od dejanskih ravni. Rezultati za leto 2021/22 kazejo, da vecina diplomantov,
ki so sodelovali v anketi, Ze nadaljuje ali namerava nadaljevati Studij. Rezultati kaZejo, da je vecina
diplomantov pridobila priloZnost za delo brez aktivnega iskanja dela takoj po zaklju¢ku Studija. Vecini
se za opravljanje dela na prvem delovnem mestu ni bilo potrebno dodatno usposabljati. Vecina
anketiranih diplomantov je trenutno zaposlenih v javnem ali zasebnem sektorju na podrocju turizma
in gostinstva v Sloveniji. Anketiranci menijo, da je bil Studijski program v najvecji meri dobra osnova za
njihov osebni razvoj in nadaljnjo kariero. Prav tako jih je vecina mnenja, da bi izbrali enak Studijski
program, v kolikor bi ponovno izbirali.

V preteklem letu smo diplomante FT UM vabili kot goste pri pedagoskem procesu, prav tako jih je nekaj
sodelovalo pri informativnih dnevih, kjer so delili svoje zaposlitvene izkudnje po zakljuc¢ku Studija. V
maju 2022 smo izvedli prvi Alumni FT dogodek na temo razvoja turisti¢nih destinacij v oceh
diplomantov, raziskovalcev in gospodarstva. K sodelovanju smo povabili dva diplomanta, raziskovalko
FT in predstavnico destinacije. Tudi v prihodnje bomo organizirali redne Alumni dogodke ter program
Alumni kluba popestrili s strokovno ekskurzijo v spomladanskih mesecih.

Na podlagi dogovorov v preteklem letu si v sedanjem in prihodnjem letu Zelimo gostiti Se vec ¢lanov
Alumni kluba FT UM, ki sodelujejo pri razlicnih projektih ter jih, glede na podrocje, povabiti tudi kot
somentorje iz gospodarstva Studentom pri pisanju zakljuénih del. Tako bomo krepili stike z naSimi
diplomanti ter spodbujali sodelovanje studentov z gospodarstvom.

1.4.6 Dopolnilna izobraZevanja in poletne Sole

FT UM za potrebe trga in partnerjev iz okolja pripravlja izobrazevanja v okviru manjsih projektov z
gospodarstvom, kot so npr. kulinaricne delavnice za razvoj gastronomskega turizma in priprave
strategij za posamezne destinacije. Sodelavci FT so ¢lani posameznih delovnih teles in ocenjevalnih
komisij, ki sodelujejo pri razli¢nih oblikah izobrazevanja ali natecajih za turisticna podjetja. Na Fakulteti
za turizem nismo organizirali poletne Sole, a o tem vedno bolj intenzivno razmisljamo, niti (Se) nimamo
dokonéno razvitih oblik vseZivljenjskega uéenja.

V Studijskem letu 2019/2020 smo izvajalce na FT UM pozvali k pripravi u¢nih nacrtov za kreditno
ovrednoteno obstudijsko dejavnost in v Studijskem letu 2020/2021 akreditirali dve uc¢ni enoti KOOD;
izvedba teh enot je bila v Studijskem letu 2021/2022 zelo okrnjena (neudelezba), znova pa je
predvidena v poletnem semestru Studijskega leta 2022/2023, ko bodo enote vkljuéene tudi v t. i. Paket
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plus, zato pricakujemo vecje zanimanje zanje — predvsem s strani Studentov na izrednih Studijskih
programih.

1.4.7 Obvescanje javnosti o Studijskih programih, dopolnilnih izobrazevanjih in poletnih Solah

FT UM skrbi za to, da so o njenem delovanju obvesceni vsi njeni delezniki (bodoci Studenti, Studenti,
diplomanti, zaposleni, sodelavci, raziskovalne in druge zainteresirane javnosti ter (lokalno) okolje. Za
promocijo fakultete, obveséanje javnosti in organizacijo dogodkov je zadolZzena oseba, zaposlena za
delo na podrocju promocije in odnosi z javnostmi, kar je bil eden izmed realiziranih ciljev, zastavljen v
minulem obdobju.

Za komuniciranje z (eksternimi) javnostmi FT UM uporablja spletno stran, na kateri so redno in azurno
objavljene novice, obvestila, informacije o Studijskem procesu, Studijskih in obstudijskih dejavnostih,
znanstveno-raziskovalnih dejavnostih, dogodkih, gostovanjih, itd. Prav tako z vsemi deleZniki redno
komuniciramo preko druzbenih omrezij, predvsem Facebooka in Instagrama, uporabljamo Youtube in
LinkedIN. Objave na omreZjih Facebook in Instagram so redne (vsakodnevne), v vecini dvojezicne, saj
fakulteta izvaja tudi Studij v angleskem jeziku in ima posledicno mo¢no mednarodno zastopanost
Studentov.

Splosno javnost obves¢amo tudi preko mnozZicnih medijev, ki jim posiljamo sporocila za javnost o
novostih, dogodkih, projektih, delovanju fakultete in njenih Studentih in zaposlenih. Prav tako medije
vabimo na pomembnejSe dogodke fakultete.

Za komuniciranje z internimi javnostmi, poleg zgoraj navedenih, fakulteta uporablja tudi e-postne liste,
intranet ter razli¢na orodja Microsoft 365. Priceli smo tudi z nacrtovanjem e-novi¢nika za zaposlene.

Osrednje promocijske dejavnosti fakultete so usmerjene v pridobivanje Studentov. Predvsem v
obdobju pred informativnimi dnevi in prijavnimi roki se posluZzujemo tudi oglasevanja v mnozi¢nih
medijih (radio, tisk, spletni portali), predvsem pa se v zadnjih letih ve¢inoma usmerjamo v digitalno
oglasevanje na druzbenih omrezjih (Meta) in Google oglasevanja, saj na ta nacin usmerjeno dosegamo
Zeleno ciljno publiko.

V Studijskem letu 2021/22 so bili obiski na srednjih Solah in kariernih sejmih v Zivo Se vedno omejeni,
zato je Se vedno vedji del predstavitev in kariernih dogodkov Se vedno potekalo v spletnem okolju, na
daljavo. Kot novost, smo v omenjenem Studijskem letu smo (prvenstveno) gimnazijam ponudili in
izvajali brezplacna vsebinska predavanja s podrocja turizma nasih visokosolskih uciteljev, z namenom
povecanja zanimanja za Studij na UN programu, vecjega povezovanja s srednjimi Solami in
popularizacije Studija turizma na sploh.

Posebno pozornost smo v smislu promocije in obvescanja namenili tudi Studentom, ki Studirajo na
dislocirani enoti v Ljubljani: prvi¢ smo pripravili in izdali broSuro z vsemi informacijami za izredni Studij,
v septembru 2022 pa pripravili tudi 3-dnevni dogodek — uvajalne dneve.

Glavne cilje in usmeritve na podroc¢ju promocije in obvesc¢anja javnosti v prihodnjem Studijskem letu
bomo usmerili predvsem na:

- vzdrZevanje kakovostnih objav na spletni strani in druzbenih omreZzjih (objave na dnevniravni),
- vzpostavitev fakultetnega Tik-tok profila,

- ponovno predstavitev Studijskih programov na dogodkih v Zivo,

- pripravo in dopolnitev promocijskih in predstavitvenih materialov fakultete,

- interni novi¢nik za zaposlene,
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- vec komuniciranja znanstveno-raziskovalnega dela.

1.4.8 Programi, deli programov ali predmeti, ki se izvajajo v tujem jeziku

V Studijskem letu sta se izvajala dva programa v angleskem jeziku in sicer visokoSolski strokovni st.
Program Contemporary Tourism Practices in magistrski Studijski program Tourism Destinations and
Experiences. Oba se v celoti izvajata v angleskem jeziku in v izredni obliki in sta primarno namenjena
tujim Studentom. Podatki o programih so navedeni na spletni strani Fakultete za turizem v anlgeSkem
jeziku. V Studijskem letu 2021/2022 so je prvic izvedel tudi celoten visokoSolski Studijski program (vsi
trije letniki), zato je s sklepom Komisije za Studijske zadeve fakulteta v Studijskem letu 2022/2023
pristopila k pripravi lo¢enega samoevalvacijskega porocila za ta dva programa.

Kadar pri posameznih predmetih gostuje predavatelj iz tujine, se predavanja izvedejo v tujem jeziku. V
Studijskem letu 2021/2022 so na Ft na razli¢nih Studijskih programih gostovali naslednji predavatelji:

Predavatelj_ica Naslov V okviru predmeta Program
Johan Richard Edelheim Prakti¢ni vidiki turisti¢ne geografije | VS

Hazel Tucker Vrednote v turizmu | Politi¢ni vidiki turizma MAG
Ana Sofia Carreira Duque MAG

Vsako leto na FT gostimo tuje $tudente v okviru Erasmus izmenjav. Studentom je na voljo 32
predmetov, iz katerih si izberejo tiste, ki so skladni z njihovimi programi oz. Jim omogocajo priznavanje
skladno z vnaprejsnjim dogovorom. Informacije za tuje Studente, skupaj z naborom potencialnih uc¢nih
enot, so na voljo na spletni strani FT UM. V okviru izbranih enot izvajalci enot tako predavatelji kot
Studenti najmanj 10 ur izvedejo v angleskem jeziku, ali v okviru redne izvedbe (Erasmus Studenti se
prikljuéijo redni izvedbi in se predavanja/seminarji/vaje izvedejo v anlg. Jeziku) ali v okviru individualnih
ur. V Studijskem letu 2021/2022 so studenti v okviru Erasmus izmenjav izbrali naslednje predmete:

Sifra uCne enote |haziv ucne enote krediti ECTS

MAG-01 OBLIKOVANJE TURISTICNIH IZKUSENJ 6,00
MAG-02 TRAJNOSTNI, ZELENI IN DRUZBENO ODGOVORNI TURIZEM 6,00
MAG-03 SOCIOLOGIJA KULTURE IN TURIZMA 6,00
MAG-05 IANGLESCINA V TURIZMU — VISJA RAVEN 1 3,00
MAG-07 MARKETING IN MANAGEMENT TURISTIENE DESTINACIE 6,00
MAG-08 MEDIJI IN TURIZEM: OBLIKOVANJE ZGODB V TURIZMU 6,00
MAG-09 ANALIZA PODATKOV V TURIZMU 1 6,00
MAG-10 POLITICNI VIDIKI TURIZMA 6,00
MAG-16 ANALIZIRANJE IN UPRAVLANJE DRUZBENIH MEDIJEV V TURIZMU 6,00
MAG-20 IANGLESCINA V TURIZMU — VISJA RAVEN 2 3,00
MAG-31 RETORIKA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI V DIGITALNEM SVETU 3,00
UN-01 TEORIE TURIZMA 6,00
UN-02 RAZVOJ PODJETNISKE IDEJE 6,00
UN-06 OSNOVE RAZISKOVALNEGA RAZMISLIANJA IN PISANJA 3,00
UN-07 ANGLESCINA V TURIZMU 1 3,00
UN-08 DEDISCINA IN TURIZEM 6,00
UN-09 POSLOVANJE HOTELOV 6,00
UN-10 TURISTICNA GEOGRAFIJA 6,00
UN-12 IANGLESCINA V TURIZMU 2 3,00
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UN-20 ITALIJANSKI JEZIK V TURIZMU 1 3,00
UN-22 MEDUJI, POPULARNA KULTURA IN TURIZEM 6,00
UN24 TRAJNOSTNI RAZVOJ 6,00
UN-26 DOZIVETJA V TURIZMU 3,00
UN-28 ITALIJANSKI JEZIK V TURIZMU 2 3,00
VS-05 DIGITALNO KOMUNICIRANJE V TURIZMU 3,00
VS-11 AGENCIJSKO POSLOVANIJE 6,00
VS-15 ANALIZA PODATKOV V TURIZMU 6,00
VS-18 SPORTNI TURIZEM 3,00
VS-27 PRIREDITVE IN TURIZEM 3,00

1.4.9 Prakti¢no izobraZzevanje Studentov

Prakticno usposabljanje je na visokoSolskem kot tudi univerzitetnem Studijskem programu
organizirano na nacin, da Student najprej skozi seminar pridobi osnovne informacije in usmeritve
povezane s prakti¢nim usposabljanjem. Na to si Student, pred zadetkom prakti¢nega usposabljanja,
poisce organizacijo (podjetje, institucijo ali ustanovo), v kateri Zeli (skladno z Zeljo in interesom)
opravljati prakti¢no usposabljanje. V kolikor si Student sam organizacije ne uspe najti, se lahko obrne
tudi na katero od organizacij, s katerimi ima fakulteta sklenjen sporazum. Seznam partnerskih
organizacij se sproti dopolnjuje in Studentu ponuja Sirok nabor turisticnih organizacij s podrocja
turizma. Tukaj velja izpostaviti velja stalne partnerje, s katerimi fakulteta sodeluje ze vrsto let. Ti so:
Terme Cate?, Terme Paradiso, Sava Turizem, Istrabenz Turizem, Kempinski Palace Portoro?, turistiéna
agencija Palma, turisticna agencija Oskar, Posavski muzej BreZice, Zavod za podjetnistvo, turizem in
mladino BreZice, Regionalna razvojna agencija Posavje, Regionalna razvojna agencija Podravje, Zavod
za turizem Maribor, Center za podjetnistvo in turizem Krsko idr.

Studenti lahko s pomo¢jo tujih partnerjev praktiéno usposabljanje opravljajo tudi v tujini, za katero
lahko koristijo tudi moZnosti v okviru programa Erasmus+. Prakti¢no usposabljanje se lahko izvaja samo
pri subjektih iz turisticne dejavnosti, ki ponujajo dela, primerna smeri in stopnji izobrazbe Studenta.

Na magistrskem Studijskem programu je praksa izvedena v sklopu predmeta Praktikum 3: od ideje do
izvedbe potovanja, ki je izvedena v obliki seminarja, na katerem Studenti s pomocjo mentorja in
izvajalca najprej opredelijo destinacijo, na kateri bodo izvedli strokovno ekskurzijo. V nadaljevanju sledi
priprava ekskurzije, ki je tako na vsebinski kot tehni¢ni ravni v domeni Studentov. Ob pomoci
pedagoskega mentorja in ve¢ mentorjev iz organizacij pripravijo in izvedejo celotno ekskurzijo. Izvedba
vklju€uje tudi vsa aktivnosti, s katerimi se srecujejo delavci v turizmu (prijava na let, prijava v hotel,
usmerjanje poti, vodenje vsebine poti).

Kvota obveznih ur prakticnega usposabljanja, ki jih Studenti opravljajo v delovnih okoljih, se razlikuje
glede na Studijski program in leto Studija. Tako Studenti v drugem letniku visokoSolskega Studijskega
programa opravljajo 160 ur praktiénega usposabljanja, v tretjem letniku visokoSolskega programa,
kakor tudi v tretjem letniku univerzitetnega programa, pa Studenti v delovnem okolju opravljajo 400
ur prakti¢nega usposabljanja. Na magistrskem Studijskem programu Studenti v okviru Ze omenjenega
projekta opravijo 90 ur. Po posameznih smereh so za prakti¢no usposabljanje odgovorni mentoriji. Za
PU 1in PU 2 na VSin UN programu je bil v studijskem letu 2021/22 mentor doc. dr. Boris Prevol$ek, za
MAG program pa izr. prof. dr. Mitja Gorenak.

Pred pricetkom izvajanja prakticnega usposabljanja se med fakulteto, Studentom in ponudnikom
prakse podpise tripartitna pogodba, ki ureja medsebojna razmerja, pravice in obveznosti pogodbenih
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strank priizvajanju prakticnega usposabljanja. Hkrati je s pogodbo o prakticnem usposabljanju obvezna
tudi priloga Program dela prakticnega usposabljanja, v katerem organizacija skupaj s Studentom
opredeli dela in naloge, ki jih bo Student v ¢asu prakticnega usposabljanja opravljal. Kot pogoj za
mentorja je v delovni organizacije je zahtevana vsaj visokoSolska izobrazba oziroma 5 let relevantnih
delovnih izku$enj na podrocju turizma.

V Studijskem letu 2021/2022 smo na Fakulteti za turizem prvic izvedli karierni sejem. Namen dogodka
je, da turisti¢ne organizacije predstavijo svoje delovanje in hkrati ponudijo moznosti sodelovanja s
Studenti. V obliki stojnic je mozZnost neposredne interakcije s Studenti, s katerimi se organizacije
konkretno govorijo o moznih sodelovanjih (praksa, Studentsko delo, projekti, potencialne zaposlitve,
idr.). Dogodka se je je udelezilo 12 organizacij razlicnih podrocij turizma, med drugim termalna
zdravisca, hoteli, potovalne agencije, zavodi za turizem, idr.

Zadovoljstvo udeleZencev prakti¢nega izobrazevanja fakulteta presoja z izvedbo ankete med Studenti
in med mentorji v organizacijah. Tako se ob zakljucku prakti¢nega usposabljanja med Studenti izvede
anketa, v kateri le-ti podajo povratne informacije o zadovoljstvu v zvezi z opravljenim prakti¢nim
usposabljanjem. V anketi lahko podajo tudi komentarje in predloge sprememb. Pozitivni odzivi
Studentov z opravljenim PU se skozi opravljeno anketo kazejo predvsem s pridobljenimi novimi znaniji,
izkusnjami, kompetencami, komunikacijskimi ves¢inami, ves¢inami dela v timu idr. Prav tako so
Studenti izrazili nekaj predlogov in pobud za izboljSanje PU. Med njimi so: ve¢ znanj razli¢nih jezikov,
ve¢ programskih (rezervacijskih) jezikov/orodij in dodatna rac¢unalniska znanja, vec¢ znanj s podrodja
retorike, strokovni pristopi k razlicnim situacijam v delovnih okoljih.

V studijskem letu 2019/2020 je bila prvi¢ izvedena tudi anketa tudi z mentoriji v delovnih organizacijah.
Primarno smo namrec Zeleli pridobiti informacije o zadovoljstvu mentorjev tako s postopkom in
jasnostjo priprave dokumentacije o prakti¢énem usposabljanju, kakor tudi o zadovoljstvu z opravljenim
delom in dodeljenimi nalogami nasih Studentov. Generalno so mentorji izrazili zadovoljstvo s
postopkom in pripravo dokumentacije o praktiénem usposabljanju, izpostavili pa so Zeljo po skupnem
sestanku pred zacetkom prakticnega usposabljanja. Vsi mentorji so bili mnenja, da so Studenti
prakti¢no usposabljanje v njihovi organizaciji opravil zelo korektno. Pri vprasanju o znanjih, ki bi jih
Studenti Se lahko pridobil v okviru izobrazevalnega procesa na fakulteti, so mentoriji izpostavili znanje
tujih jezikov, veséine poslovnega komuniciranja, delo z racunalnikom in vecéjo kreativnost. Svoje
predloge, komentarje in pojasnila lahko mentorji v organizacijah podajo tudi v Potrdilu o izvedbi
prakticnega usposabljanja v organizaciji, v katerem opredelijo doseZena znanja, kompetence in
pri¢akovanja z opravljenim prakti¢nim usposabljanjem Studentov.

Zaradi pandemije Covid 19 so bile v Studijskem letu 2021/2022 omejene moznosti opravljanje
prakti¢nega usposabljanja, zato je pridobljeno Stevilo respondentov in s tem rezultati precej omejeni.
Vseeno pa velja generalno izpostaviti zadovoljstvo organizacij s Studenti, ki so se izkazali kot vestni,
samoiniciativni in pripravljeni na ucenje. lzpostavljeno je bilo tudi, da je sodelovanje Studenti
pripomoglo tudi k razvoju njihovih organizacije in optimizaciji delovnih procesov.

Vse povratne informacije in podana menja anket s Studenti in delovnimi mentorji, vkljucujemo v
premembe pri izvajanju prakticnega usposablja, kot tudi v procese prenove predmetov in Studijskih
programov.

1.5 Znanstvenoraziskovalna, umetniska in strokovna dejavnost

Tudi v letu 2022 je delovanje fakultete bilo strukturirano po Stirih osrednjih stebrih raziskovanja (opis
spodaj). Vendar pa so petkove delavnice z raziskovalci pokazale, da se s povecanjem Stevila zaposlenih
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raziskovalcev in s spremembami v ¢asu vsi raziskovalci ne identificirajo vec¢ z opredeljenimi Stirimi
stebri. Tako v prihodnosti svetujemo premislek o vsebinskih usmeritvah nadaljnjega raziskovanja kot
del strateske raziskovalne usmeritve fakultete, ki naj bo skladna s strateskim premislekom o
pedagoskem razvoju fakultete (morebitni novi programi?) in usmeritvami Univerze.

Znanstveno in strokovno delo na Fakulteti za turizem bi lahko v grobem razdelili na Stiri stebre raziskovalnega dela in

sodelovanja z gospodarstvom in okoljem na podrodju turizma:

1. Destinacijski
menedzment in frajnosini
1azvoj

FT UM aktivno sodeluje v
procesih lokalnega
destinacijskega menedZmenta
tako s povezovalnimi
delavnicami, izobraZevalnimi
dogodki in konferencami kot
tudi z aktivnim oblikovanjem
strategij trajnostnega turizma.
Tovrstno sodelovanije je
izrednega pomena za grajenje
PEI’Tn*’:I’ﬂEV‘ v katera se
vkljuuje delo s Studenti, in za

aktualnost pedagozkih vsebin.

2. Digitalizacija in
komuniciranje v
furizmu

Turizem je ena izmed prvih
industrij, ki takoj za mediji,
tutijo vse premike, ki jih
prina3a digitalizacija; od
sprememb v marketingu, do
spletnih posrednikov pa vse
do novih oblik virtualnega
dela. Digitalizacija pomeni
konstantne spremembe,
katere FT UM aktivno
raziskuje v namen sodobnega

pouéevanja Studentov.

3. Gastronomija in
povezovanie lokalnih
ponudnikov

VkljuZevanje lokalne ponudbe v
turistitne verige je izrednega
strateskega pomena za razvoj
turizma tako z vidika ohranjanja
kulturne in naravne de:

kot iz vidika spodbujanja
lokalnega ekonomskega razvoja.
Z raziskovalno-strokovnimi
projekti na temo gastronomije in
povezovanja lokalnih
ponudnikov FT UM gradi mreZe
partnerstev, aktivno prispeva k
trajnostnemu razvoju lokalnega
okolja in prenaZa aktualna
strokovna znanja v uéni

program.

4_|zobraZevanje v turizmu

Cetrti steber raziskovania, ki
izredno pomembno prispeva k
izboljSavam Studijskega
programa in pedagoskega
procesa na FT UM, je
raziskovanije vioge in trendov
izobraZevanja na podrotju
turizma in pricakovanj
gospodarstva in okolja glede
izobraZevanja bodotih kadrov.
Ob vsakoletnih internih
raziskavah v namen
samoevalvacije FT UM na to
temo opravlja tudi raziskave, za
katere so pridobljeni eksterni

viri.

Z razvojem fakultete se kaZzejo pomembni rezultati v mednarodni in nacionalni vpetosti raziskovalcev.
Na mednarodni ravni so raziskovalci ¢lani naslednjih mrez, zdruZzenj oz. iniciativ:

ATLAS
CEEPUS TRANS

International Society for Development and Sustainability (ISDS)

COST “Research network for including geothermal technologies into decarbonized heating and
cooling grids” (Geothermal-DHC) CA18219;

COST »Platform Work Inclusion Living Lab” (P-WILL) CA21118
COST »Social Sciences and Humanities for Transformation and Climate Resilience” (SHiFT)

CA21166

CTS Critical Tourism Studies community

Fakulteta je uradno ¢lan naslednjih mednarodnih mrez:

Necstour

The MED Sustainable Tourism Community
Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism
Cultural Routes of the Council of Europe Academic Network

Na nacionalni ravni pa je kot pomemben doseiek za leto 2022 treba izpostaviti vklju¢enost
predstavnikov FT UM v Statisti¢ni sosvet za statistiko turizma pri Statistichnem uradu Republike
Slovenije.
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Uspesnost znanstveno-raziskovalnega dela fakultete v zadnjih letih presojamo predvsem po dveh
lo¢enih podrocjih: (a) odlicnost raziskovanja, kamor Stejemo znanstveno-raziskovalne in strokovne
dosezke raziskovalcev in (b) uspesnost podpore raziskovanja, kamor Stejemo trud in dosezke na
podrocju pridobivanja zunanjih virov financiranja in vodenja projektov.

Z zaposlitvijo vodje pisarne za projekte in dodatno zaposlitvijo strokovnih sluzb v pisarni, se je v tem
letu tudi zacela pomembna delitev dela in odgovornosti na obeh podrodjih. 1z predhodnega stanja, kjer
je prodekanka za raziskovanje in predstojnica pokrivala obe podrocji, smo presli v stanje, kjer
prodekanka primarno pokriva vzpostavljanje podpore odli¢nosti raziskovanja, vodja projektne pisarne
pa vzpostavljanje podpore prijav in vodenja raziskovalnih in razvojnih projektov.

V nadaljevanju tako opisujemo obe podrodji s pripadajo¢imi kazalniki, analizo dosedanjih ukrepov in

predlogi ukrepov v prihodnje.

1.5.1 Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela

V Grafu 1.5-1 je predstavljeno $tevilo znanstvenih del (iz sistema SICRIS)* za zadnjih 5 let, kjer ponovno
belezimo porast po upadu v pandemskem letu 2020, kar ocenjujemo kot zadovoljujoce in kot
neposreden odraz povecanja Stevila raziskovalcev.

1 Metodoloska opomba: Za prikaz stevila znanstvenih del (absolutno) je uporabljen kazalnik UM_KZR_5.0. V tem letu so
kazalniki znanstvene odlicnosti prvi¢ izracunani na ravni UM za vse ¢lanice, kar pozdravljamo kot pozitivno spremembo, saj to
pomembno olajsa pisanja samoevalvacijskih porocil. Pri tem pa sicer prihaja do manjsih neskladij pri podatkih za nazaj
(predvsem pri racunanju normativnih podatkov, kjer smo v preteklosti racunali ne s povprecjem FTE ampak s Stevilom
raziskovalcev).

Znanstvena dela so opredeljena v skladu z opredelitvijo ARRS v 5. ¢lenu in prilogi 1 Pravilnika o postopkih (so)financiranja in
ocenjevanja ter spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti ARRS z dne 17. 10. 2020 ter obsegajo: znanstvene clanke (COBISS
tip: 1.01., 1.02, 1.03), znanstvene monografske publikacije in druge dokumentirane doseZke (COBISS tip 2.01, 2.18, 2.20, 2.22,
2.24, 2.26, 2.27, 2.28, 2.29), samostojne znanstvene sestavke ali poglavja v monografski publikaciji (COBISS tip 1.16 v 2.01,
2.02, 2.06, 2.16, 2.17, 2.26 in 2.27, tip 1.26 v 2.26 in 2.27) ter znanstvene prispevke na konferenci, objavljene v zborniku
recenziranih znanstvenih prispevkov (COBISS tip 1.06 in 1.08 v 2.31 ali 2.32).
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Graf 1.5-1: Stevilo znanstvenih del (absolutno)
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Po drugi strani pa se kaze padec Stevila znanstvenih del normirano, tj. povprecno na raziskovalca. V
Grafu 1.5-2 je predstavljeno relativno $tevilo znanstvenih del?, pri éemer opazimo padec v primerjavi z
letom poprej. To po eni strani razlagamo s povecanjem Stevila zaposlenih, pri ¢emer je ve€inoma $lo
za zaposlene na zacetku raziskovalne kariere (dva asistenta brez doktorata in en docent).

2 Za prikaz stevila znanstvenih del (relativno) je uporabljen kazalnik UM_KZR_5.05 na nacin, da je posamic¢na relativna
vrednost = $tevilo publikacij/st. FTE. FTE predstavlja sestevek vseh zaposlenih na pedagoskih ali raziskovalnih DM (D in H) iz
KIS (metoda C iz priloge navodil SEP).
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Graf 1.5-2: Stevilo znanstvenih del (normirano)
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V Grafih 1.5-3 do 1.5-6 je predstavljeno Stevilo citatov in Cistih citatov (Sicris/WoS ali Sicris/Scopus)
tako absolutno kot normirano.? Tudi v tem letu je razvidna zadovoljiva rast raziskovalne odmevnosti
na absolutni ravni, kar odseva raziskovalne uspehe v preteklosti.

3 Za prikaz Stevila citatov in Cistih citatov Sicris/Scopus (absolutno) sta uporabljena kazalnika UM_KZR_5.08 in UM_KZR_5.09.
Za prikaz sStevila citatov in Eistih citatov Sicris/Scopus (relativno) sta uporabljena kazalnika UM_KZR_5.08 in UM_KZR_5.09 na
nacdin, da je posamiéna relativna vrednost = $tevilo publikacij/st. FTE. FTE predstavlja sestevek vseh zaposlenih na pedagoskih
ali raziskovalnih DM (D in H) iz KIS (metoda C iz priloge navodil SEP). Za prikaz Stevila citatov in Cistih citatov Sicris/Wos
(absolutno) sta uporabljena kazalnika UM_KZR_5.06 in UM_KZR_5.07. Za prikaz Stevila citatov in Cistih citatov Sicris/Wos
(relativno) sta uporabljena kazalnika UM_KZR_5.06 in UM_KZR_5.07 na nacin, da je posamicna relativna vrednost = stevilo

publikacij/st. FTE. FTE predstavlja sestevek vseh zaposlenih na pedagoskih ali raziskovalnih DM (D in H) iz KIS (metoda C iz
priloge navodil SEP).
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Graf 1.5-3: Stevilo citatov in cistih citatov SICRIS/SCOPUS (absolutno)
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Pregled citatov na normirani ravni pa pokaZe bolj mesSano, a Se vedno zadovoljivo sliko. Medtem ko so
na normirani ravni porastli citati v SCOPUS bazi (Graf 1.5-5), pa so normirano citati v bazi WOS rahlo
upadli. Ta podatek je treba pozorno spremljati tudi v prihodnje, ker je povezan z vprasanjem, kako
spodbujati vec¢jo ambicioznost pri odli¢nosti raziskovanja.
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Graf 1.5-5: Stevilo citatov in Cistih citatov SICRIS/SCOPUS(normirano)
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Nadalje, graf 1.5-7 kaZe sliko SICRIS toc¢k po metodologiji ARRS. Zelo zadovoljiva je ponovna rast
absolutnega Stevila tock, v tem letu smo dosegli 2716,9 A1 tock.
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Graf 1.5-7: Uspesnost ZRD po metodologiji ARRS (absolutno)
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Navidezno zaskrbljujoca pa je slika normiranega Stevila tock. Ta je po trenutnih SICRIS podatkih padla
iz 114,9 na 103,3. Vendar pa primerjava z lanskim SEP pokaZe, da je bila v letu poprej ta vrednost
ocenjena niZje in da ne gre toliko za padec iz 114,9 na 103,3 temvec za to, da je prislo metodoloske
napake (najverjetneje naknadnega vnosa raziskovalnih uspehov v SICRIS za leto 2021, ki bi morali biti
pripisani letu 2022, saj jih ob pripravi SEPU 2020/2021 Se nismo upostevali; glej tabelo 1.5.1.3 za
podatke iz lanskega SEP). V prihodnje bi bilo smiselno pozvati raziskovalce decembra, naj do konca
januarja res vnesejo vse dosezke za preteklo leto v SICRIS sistem.

Graf 1.5-8: Uspesnost ZRD po metodologiji ARRS (normirano)
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V namen internega preverjanja pozicioniranja Fakultete in pomena dosezkov smo tudi v tem letu
izvedli primerjavo z raziskovalnim delovanjem drugih sorodnih skupin raziskovalcev: (a) Fakultete za
turisti¢ne Studije — Turistica UP, (b) raziskovalnim delom zaposlenih na podrocju turizma Ekonomske
fakultete UL, (c) InStitutom za turizem in poslovno logistiko na EPF UM.
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V letu 2022 FT UM ponovno zavzema prvo mesto po absolutnem stevilu tock raziskovalne uspesnosti.
Pri tem ponovno dosega vecje Stevilo tock kot UP Fakulteta za turisti¢ne Studije — Turistica, pri cemer
ima slednja 9 raziskovalcev ve¢. Medtem ko smo v preteklih letih opozarjali, da bi prednost FT UM
lahko pripisali med drugim tudi padcu toc¢k Turistice UP, pa v tem letu opazamo ponovno rast tock na
UP Turistica, vendar je ta Se vedno manjsa od FT UM. Slednje je Se bolj izrazeno, ko primerjamo
podatke o normiranih vrednostih Stevila tock.

Tabela 1.5.1-1: Skupno Stevilo tock v primerjavi s sorodnimi skupinami raziskovalcev

EPF UM
FTUM Turistica UP (podrol(::f;:elitrizem) 'nSti:UF;‘on;\‘l":;em

logistiko
2017 1387 1825 1167 88
2018 963 2272 525 72
2019 1484 1260 914 144
2020 1768 1768 542 140
2021 2224 1602 1623 82
2022 2717 2413 988 33

Vir podatkov: Sicris, 2017-2022

Nadaljnja primerjava vzame v obzir povprecno Stevilo tock na raziskovalca in s tem tudi bolj veljavno
primerljivost raziskovalnih uspehov. Ta podatek, podobno kot Ze v samoevalvaciji v preteklih letih,
pokaze, da se tudi v letu 2022 FT UM uvrséa na drugo mesto za EF UL, a ponovno pred Turistico UP.
Prav tako po normiranih toc¢kah v tem letu ponovno presegamo EPF UM Institut za turizem in poslovno
logistiko. Primerjava normiranih vrednosti z lansko vrednostjo pokaZe veliko povecanje (iz 77 na 103)
v primerjavi s preteklim letom in predvsem skorajsnje izenacenje z EF UL. Slednje je izredno spodbudna
informacija, vendar pa je treba opozoriti, da je do izenacenja prislo tudi zaradi padca normiranih tock
EF UL.

Tabela 1.5.1-2: Normirano Stevilo tock v primerjavi s sorodnimi skupinami raziskovalcev

EPF UM
FT UM Turistica UP Institut za turizem in
poslovno logistiko

EF UL
(podrocje turizem)

2017 195 99 61 29
2018 88 64 54 24
2019 152 74 30 48
2020 90 80 42 47
2021 180 77 41 27
2022 110 103 57 17

Vir podatkov: Sicris, 2017-2021

Primerjava z uspesSnostjo 9 identificiranih raziskovalcev na EF UL kaZe na nadaljnje postopno
zmanjSevanje razkoraka med obema institucijama in veliko prednost obeh pred Turistico UP in Se
posebej pred Institutom za turizem in poslovno logistiko EPF UM. V tem letu razlika med EF UL in FT
UM na raziskovalca znasa zgolj 7 tock, kar gre pripisati tako porastu tock na raziskovalca na FT UM kot
padcu tovrstnih tock na EF UL. Glede na to, da je med raziskovalci FT UM precej vecje Stevilo
raziskovalcev brez doktorata, je primerjava zadovoljiva.
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Tabela 1.5.1-3: Povprecno Stevilo tock na raziskovalca glede na habilitacijo

2021 2022

Upos. t¢. Normirano Upos. t¢. Normirano
Redni profesoriji - - 105 105
Izredni profesoriji 1458,24 182,28 2283 285
Docenti 348,44 87,11 669 74
Asistenti 231,35 33,05 185 31
Visji predavatelji / asist. z doktoratom 176,24 35,248 87 29
Predavatelji 10 0 45 11

Pregled povprecnega Stevila tock na raziskovalca glede na habilitacijo kaze na povecane uspehe
predvsem pri izrednih profesorjih — iz 182 je povprecje poskocilo kar na 285. Slednje razlagamo z
verjetnim blizanjem habilitacije v stopnjo rednega profesorja in s tem tako izkusenostjo teh
raziskovalcev kot z ambicioznostjo. Zaskrbljujo€ pa je padec pri vseh ostalih habilitacijah. Deloma je to
mozZno pojasniti predvsem z dejstvom, da so med docenti in asistenti novozaposleni, ki Se nimajo dovolj
izkusenj ter bo s ¢asom ponovno porasla tudi uspesnost na teh stopnjah. V prihodnje pa vseeno
priporo¢amo posebno pozornost pri vzpostavljanju sistema pomoci predvsem na stopnjah habilitacije
na ravni docentov in nizje.

- Najuspesnejse raziskovalke

Med najuspesnejsSimi raziskovalci po Stevilu pridobljenih ARRS tock v tem letu ponovno vodi
jezikoslovka izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler (599 tock), sledijo ji izr. prof. dr. Maja Turnsek (398
tock), izr. prof. dr. Poljak Isteni¢ Sasa (336 tock) in izr. prof. dr. Mojca Kompara Lukanci¢ (248 tock).

- Objave v najboljsih revijah

Ceprav je kar nekaj 1A1 znanstvenih objav, pa bi med znanstveni deli izpostavili predvsem objavo v eni
izmed najboljsih revij turisti¢nih Studij:
- SEGOTA, Tina, MIHALIC, Tanja, PERDUE, Richard R. Resident perceptions and responses to tourism :

individual vs community level impacts. Journal of sustainable tourism, ISSN 0966-9582, [in press] 2022,
doi:10.1080/09669582.2022.2149759. [COBISS.SI-ID130944771]

Ker pa je to edina tovrstna objava, je smiselno opozoriti na potencialno tezavo, ki bi jo lahko v prihodnje
prinesla interdisciplinarnost raziskovalcev. V preteklosti je bila ta interdisciplinarnost pozitivno
prepoznana in spodbujana. V prihodnje jo je smiselno $e naprej spodbujati, a hkrati iskati nacine, kako
dvigovati ambicioznost objav v sami disciplini turisti¢nih studij, npr. z nagrajevanjem tovrstnih objav.

- Znanstvene in strokovne monografije

V 2021 se je nadaljevala aktivnost izdajanja monografij pri Zalozbi Univerze v Mariboru, kjer pa je
Stevilo objav padlo iz 12 na 8, predvsem na racun strokovnih monografij objavljenih v sodelovanju s
Studenti. Po drugi strani pa je zelo zadovoljivo povecanje Stevila objavljenih u¢benikov, saj je to bilo
eno izmed priporocil zunanje evalvacije v prejSnjem letu. V prihodnje priporocamo nadaljnje
spodbujanje k objavam ucbenikov. Med znanstvenimi monografijami objavljenimi v letu 2021 sta
nastali dve znanstveni uredniski zbirki in eno znanstveno delo (slednje s podporo ARRS), med
strokovnimi pa pet ucbenikov.

Znanstvene monografije:
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- BORLINIC GACNIK, Maja (ur.), RANCIC DEMIR, Milica (ur.). Contemporary issues in tourism. 1st ed.
Maribor: University of Maribor, University Press. 2022,
https://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/722.

- POTOCNIK TOPLER, Jasna (ur.). Cultural tourism as a tool for sustainable development of rural areas.
1st ed. Maribor: University of Maribor, University Press. 2022

- TURNSEK, Maja. Filmski turizem in turizem popularne kulture. 1. izd. Maribor: Univerza v Mariboru,
Univerzitetna zaloZba, 2022. 1 spletni vir (1 datoteka PDF (lll, 156str.)), ilustr. ISBN 978-961-286-558-0.
https://press.um.si/index.php/ump/catalog/book/642, doi: 10.18690/um.ft.1.2022. [COBISS.SI-ID
93600003]kategorija: 2A (Z, A', A1/2); tip dela je verificiral OSICDtocke: 160, st. avtorjev: 1/1

V preteklem letu smo predlagali vzpostavitev bolj sistemati¢no urejenega podrocja zaloznistva in vtem
letu z zadovoljstvom ugotavljamo, da je bil v letu 2022 sprejet pravilnik za to podrocje in vzpostavljena
nova komisija za podrocje zaloznistva.

V letu 2022 smo na fakulteti pridobili tudi prvega rednega profesorja, dekana red. prof. dr. BoStjana
Brumna, kar pozdravljamo kot pozitivho spremembo in nadaljnji znak rasti fakultete, predvsem z
uvidom na doktorski Studij, ki smo ga v tem letu zaceli izvajat.

V preteklem SEP smo izpostavili oblike pomoci, kot jih FT UM ponuja raziskovalcem na zacetku karierne
poti:

- placilo stroskov doktorskega Studija (v letu 2021 je bila Solnina pla¢ana 1 zaposlenemu),

- organizacija rednih tedenskih srecanj in internega mentoriranja v okviru Raziskovalnega
seminarja,

- placilo udelezbe na konferencah oz. stroSkov objave (fiksen letni znesek pripada vsem
zaposlenim raziskovalcem ne glede na raven habilitacije),

- moznost izkoris¢anja Studijskega dopusta v namen opravljanja doktorskega Studija,

- vkljucevanje v projekte, ki jih izvajajo starejsi raziskovalci (mentorstvo, izkusnje, moznost
soavtorstva pri objavah, moznost financiranja objav javnega dostopa).

V prihodnje kot del SEP predlagamo analizo oblik pomoci na vseh ravneh raziskovalne poti.

V preteklem SEP smo predlagali vodstvu premislek tudi o moZnosti dodatne enkratne denarne pomoci
v obliki vsaj delnega placila stroskov objave odprtega dostopa v SSCI reviji. TeZzava, ki se je pri tem
pojavila, je bil kritic¢en odziv nekaterih raziskovalcev glede raziskovalne odli¢nosti placljivih revij. Tako
v prihodnje predlagamo najprej nadaljevanje te razprave in poenotenje glede nadaljnje politike
objavljanja v placljivih revijah, predvsem zaloZnika MDPI.

V letu 2022 se je zacel proces razprave o sprejetju strozjih meril habilitacije, zacensi predvsem z
nazivom redni profesor. Opravljen je bil niz posvetovanj z izrednimi profesoriji in oblikovan prvi osnovni
predlog stroZjih meril in izzivov, ki jih pri tem prepoznavajo izredni profesorji. V prihodnjem letu
priporo€amo nadaljevanje razprave v SirSem krogu. Prva pomembna sprememba izboljSave kakovosti
na podrocju habilitacij in s tem spodbujanja odli¢nosti raziskovalnega dela pa je bilo sprejetje
poslovnika, po katerem je delo zunanjih porocevalcev placljivo in s tem zagotovljena vecja avtonomija
porocevalcev. V prihodnje priporoamo nadaljnje grajenje sistema neodvisnosti porocevalcev za
habilitacije.

Najpomembnejsa sprememba leta 2022 pa je bila v skladu s spremembami zakona odobritev sredstev
za stabilno financiranje ARRS v vrednosti 3 FTE. Slednje je velika pomoc a hkrati velika odgovornost, da
se ta sredstva res porabijo za pomoc¢ raziskovanju. V odlo¢anje o nacinu porabe sredstev smo vkljucili
vse raziskovalce ¢ez dva procesa:
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- anketa med vsemi raziskovalci o oblikah pomoci, kot bi si jih Zeleli oz. potrebovali kot del
priprave nove strategije raziskovanja,
- poziv raziskovalcem, naj navedejo specificne potrebe po opremi in storitvah.

Ker je odobritev prisla Sele v drugi polovici leta, vseh sredstev v tem letu nismo porabili, temvec jih je
bilo cca 40 % prenesenih v naslednje leto. V prihodnje predlagamo vzpostavitev sistema, ki bo spremljal
sistemsko pomoc raziskovalcem s specificnimi ukrepi, njihovo izkoris¢enostjo in na dolgi rok tudi
njihovo uspesnost ter smiselnost.

60 % sredstev stabilnega financiranja je bilo primarno porabljeno za zaposlovanje novih strokovnih
sodelavcev na podrocju projektne pisarne za pomocC pri projektih in testno zaposlitev pomoci
raziskovalcem pri urejanju in lekturi objav. Sredstva porabljena za opremo so med drugim omogodila
vsem, ki so izrazili interes, nakup e-bralnikov z moznostjo pisanja.

Ta sredstva so v letu 2022 pomenila pomoc¢ pri preskoku o pomembnosti zavedanja odli¢nosti
raziskovanja in dejstva, da bo raziskovanje, prav tako kot pedagoski programi, v prihodnosti loceno
evalvirano, pri ¢emer lahko Ze ¢ez cca. 3 leta pri¢akujemo prvo zunanjo evalvacijo raziskovanja UM. V
ta namen smo v letu 2022 zaceli iskati nacine ¢im boljSega izkoris¢anja tovrstne podpore raziskovanju
in primerov dobrih praks iz tujine. Med najpomembnejSimi ukrepi, ki smo jih sprejeli, bi izpostavili tri.

Prvi je omogocanje kariernega svetovanja vsakemu raziskovalcu s strani prof. Chris Cooperja kot del
predpriprav na letni razgovor z dekanom. V preteklosti so namre¢ raziskovalci izrazili potrebo po
tovrstnem svetovanju. Prof. Cooper je eno izmed najprepoznavnejSih imen turisti¢nih Studij in s
fakulteto sodeluje Ze vrsto let, predvsem kot neformalni mentor na podrocju raziskovanja. Med drugim
ima pomembne izku$nje kot zunanji evalvator raziskovalne odli¢nosti. V svetovanjih je raziskovalcem
pregledal dosedanje raziskovalne dosezke in podal nasvete glede nadaljnje graditve kariere. Po
razgovorih pa se je pogovoril Se s prodekanko za raziskovanje izr. prof. dr. Majo Turnsek in podal
analizo stanja, kot bi jo zunanji ocenjevalec. Opozoril je predvsem na tri tocke:

(a) potreben vedji fokus na objave, predvsem manjsi projekti z lokalnim okoljem odvracajo fokus
od mednarodno priznane odli¢nosti raziskovanja,

(b) trenutno je prevelika omejenost raziskovalnih objav na regionalne revije, potreben je vedji
fokus na objave v najboljsih revijah turisti¢nih studij v svetovnem merilu,

(c) raziskovalci so zelo sposobni, potrebujejo pa ve¢ samozavesti: predvsem pri tem, da osnovna
veda, iz katere so doktorirali, pomembno prispeva tudi v turisti¢nih Studijah. Prof. Cooper
izpostavlja, da imajo vecinoma napacno predstavo, da se je treba v turisti¢nih Studijah odreci
drugim disciplinskim podstatem — po njegovem so ravno te podstati to, kar omogoca prednost
pri objavah.

Druga oblika pomoci je bil obisk prof. Vijay Mallana, mednarodnega strokovnjaka za razvijanje
akademske podpore. Prof. Mallan je obiskal FT UM za en teden in imel 2 delavnici za raziskovalce in 2
delavnici za raziskovalce na zacetku kariere / doktorske Studente na temo izboljSevanja raziskovalnih
aktivnosti in objavljanja.

Pod vplivom delavnic prof. Mallana in na osnovi pozitivnih izkusenj raziskovalcev na izmenjavah smo v
letu 2022 testirali Se tretjo obliko pomodi, t.i. financiranje »pobegov za pisanje« (angl. »writers
retreats«) za dva do tri dni. V letu 2022 sta to moznost izkoristili dve manjsi skupini raziskovalcev in
odzivi so bili izredno pozitivni. Predlagamo, da je ta moZnost ponujena tudi v letu 2023 in se nadalje
spremlja njena uspesnost.
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Nadalje, v tem letu se je zmanjSalo Stevilo zaposlenih predavateljev in visjih predavateljev, vendar pa
problem vprasanja, kako sistemati¢no spremljati njihove strokovne reference, ostaja. SICRIS sistem pri
tem namrec ni v veliko pomoc. V prihodnje predlagamo premislek o vzpostavitvi tovrstnega sistema,
predvsem v sodelovanju z vodjo VS programa.

1.5.2 Predstavitev uspesnosti umetniskega dela

1.5.3 Nacionalni raziskovalni programi, projekti in mladi raziskovalci

Projektna pisarna je bila zaradi kadrovske podhranjenosti do oktobra 2022 izredno obremenjena (samo
1 FTE), v letu 2022 pa so sredstva stabilnega financiranja omogocila zaposlitev dodatne strokovne
sodelavke v projektni pisarni, nacrtovana pa je tudi Se ena dodatna zaposlitev za leto 2023 v okviru
NOO projekta.

S ponovnim porastom Stevila projektov v drugi polovici leta 2022 se je izkazala potreba po kadrovski
okrepitvi Instituta za turizem na vseh podrocjih (radunovodsko, administrativno, organizacijsko), kar
bomo izvedli v letu 2023. Prizadevali si bomo za poenostavitev administrativnih postopkov in poskusali
jih bomo v kar najvecji mozni meri digitalizirati v okviru fakultete, dokler se digitalizacija administracije
ne vzpostavi za celotno Univerzo.

Projektna pisarna je v letu 2022 poleg administrativne vloge pri projektih odigrala tudi klju¢no vlogo
pri porocanju nekaterih mobilnosti in gostovanj visokoSolskih uciteljev (Krajsa in daljSa gostovanja tujih
gostujocCih visokoSolskih uciteljev in strokovnjakov na Univerzi v Mariboru 2019-2022, Inovativno
ucenje in poucevanje v visokem Solstvu, Mobilnosti slovenskega visokoSolskega ucitelja na tuji
visokosolski instituciji), kar se je izkazalo kot dobra praksa, saj je olajSalo delo pedagogom na
mobilnostih in jim prihranilo precej ¢asa. Zeleli bi se dovolj kadrovsko okrepiti, da bi raziskovalcem in
pedagogom na mobilnostih v celoti prevzeli administrativne obremenitve in maksimirali njihove
moznosti kar najvec ¢asa posvetiti raziskovalni in pedagoski dejavnosti. Ugotavljamo, da je to primer
dobre prakse, kar se je v letu 2022 izkazalo z izrednim skokom Stevila pridobljenih in izvajanjih
projektov.

Z uspeSnim zaklju¢kom raziskovalnih in razvojnih projektov v letu 2022 smo pridobili dovolj izkusenj in
znanja, da se preizkusimo tudi na ERC razpisih, kar je nas cilj v letu 2023 — oddati vsaj eno ERC prijavo.
Da bi bil uspeh ¢im boljsi, bomo dodatno izobrazili raziskovalce in strokovne sodelavke.

Prizadevali si bomo za pridobitev financiranja raziskovalnega programa, ki je na podrocju trajnostnega
turizma kljucen za slovensko raziskovano podrocje in Sirse.

- Stevilo prijav na raziskovalne in razvojne projekte

V letu 2022 se je na podrocju pridobivanja projektov obrnil trend in izkazujemo rast glede na prejsnja
leta. Ce smo v letu 2019 oddali 30 prijav, v letu 2020 22 prijav, je ta $tevilka v letu 2021 padla na zgolj
12, v letu 2022 pa se je spet povzpela na 22, med katerimi sta bila dva projekta trZna. Opazno je
okrevanje po pandemiji, odprtih je mnogo vec razpisov, raziskovalci laZje delajo ponovno v delovhem
okolju in koordinirajo prijave. V tem letu je najvecje Stevilo prijav na projekte oddala prodekanka za
raziskovanje izr. prof. dr. Maja Turnsek (8), so se pa za prijave projektov odlocali tudi mlajsi kolegi, k
¢emer smo jih aktivno spodbuijali Ze celotno leto 2021. V vlogi pomoci in spodbude se je posebej dobro
izkazala praksa projektne pisarne, kjer je strokovna sodelavka dodobra spoznala raziskovalna podrocja,

34



Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2021/22

Tabela 1.5.3-1: Stevilo prijav na raziskovalne, razvojne in trzne projekte

interese in karierne stopnje raziskovalcev in jim tako laZje priporocila primerne razpise za njihove ideje
ter jim nato pomagala pri prijavi.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Maja Turnsek 5 10 8 4 5 8

Mitja Gorenak 1 2 3 5 3 1

Jasna Potocnik Topler 3 1 5 1 1 1
Marjetka Rangus 1 3 6 3 2 2
Marko Koscak 1 0 2 0 1 0
Bostjan Brumen 0 6 4 3 0 1
Tanja Le$nik Stuhec 2 0 1 1 0 1
Andreja Trdina 0 1 1 2 1 0
Mojca Nekrep 0 0 0 1 0 0

Mojca Kompara Lukangic¢ 0 0 0 2 1 4
Boris Prevolsek 0 0 0 0 0 1
Gregor Jagodic 0 0 0 0 0 2

Tomi Spindler 0 0 0 0 0 1

8 13 22 18 14 22

Graf 1.5.3-2: Stevilo oddanih prijav po letih
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Graf 1.5.3-4: Vrednost pridobljenih projektov po letih

450.000,00 €
414.798,60
400.000,00 €

350.000,00 € 333.476,77 €

300.000,00 € 270.653,00 €
250.000,00 €
200.000,00 €
144.017,50 €
150.000,00 €
102.843,93
100.000,00 €
57.611,73 €
50.000,00 € 30.500,00 € .
.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- Nacionalni projekti

Leto 2022 je bilo za Fakulteto za turizem prelomno v smislu pridobivanja novih tipov projektov: prvic¢
smo bili uspesni na razpisu za temeljne raziskovalne projekte in sicer s kar dvema projektoma, pri obeh
je vodja izr. prof. dr. Maja Turnsek, pri enem je Fakulteta za turizem koordinator.
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Pridobili smo tudi financiranje 0,2 FTE raziskovalnega programa, pri katerem je Fakulteta za turizem
partner. RaCunamo na izkuSnje in znanja, kako izvajati raziskovalni program, da bi ga lahko v letu 2023
pridobili in izvajali tudi sami, kot koordinator.

V 2022 smo izvajali nacionalni projekt, pridobljen Ze v letu 2021:

NAZIV PROJEKTA: Podnebne spremembe in trajnostni razvoj slovenskega turizma

TIP Projekta: Ciljni raziskovalni projekt

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS
VLOGA FT UM: koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANJE: 1. 9. 2021 — 31. 3. 2023 (Podaljsan)

in mednarodni (bilateralni) projekt ARRS, tudi pridobljen v letu 2020, a podaljSan zaradi pandemije:

NAZIV PROJEKTA: Kulturni turizem kot orodje za trajnostni razvoj podezelskih obmodij (KULT-
RUR)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS, znanstvenoraziskovalno sodelovanje med R.
Slovenijo in Crno goro

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Jasna Potoc¢nik Topler

TRAJANJE: 1.1. 2021-31. 12. 2023

V letu 2022 je Fakulteta za turizem pridobila in zacela izvajati naslednje nove projekte:

NAZIV PROJEKTA: Dediscina za vkljuCujoco trajnostno preobrazbo (HEI-TRANSFORM)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike
Slovenije (ARRS)

TIP PROJEKTA: Veliki temeljni raziskovalni projekt

VLOGA FTUM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek (na strani FT UM), glavna
koordinatorica projekta izr. prof. dr. Sonja Ifko, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za arhitekturo
TRAJANJE: 1. 10. 2022—30. 9. 2025

NAZIV PROJEKTA: Prihodnost socialnega dialoga v platformni ekonomiji: primer Slovenije
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS - temeljni raziskovalni projekt

TIP PROJEKTA: manjsi temeljni raziskovalni projekt

VLOGA FTUM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANJE: 1. 10. 2022—30. 9. 2025

NAZIV PROJEKTA: Digitalno prestrukturiranje deficitarnih poklicev za druzbo 5.0 (industrijo
4.0)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike
Slovenije (ARRS)

VLOGA FTUM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Marjetka Rangus (na strani FT UM), glavni
koordinator projekta prof. ddr. Boris Abersek, Univerza v Mariboru, Pedagoska fakulteta
TRAJANJE: 1. 1.2022 - 31. 12. 2027
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Graf 1.5-9: Stevilo razvojnih programov in projektov ter Stevilo aktivnih mladih raziskovalcev
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1.5.4 Mednarodni raziskovalni projekti

Na podrocju mednarodnih raziskovalnih projektov pa ima fakulteta Se veliko moZnosti za izboljsave. V
tem letu so bile uspesne zgolj tri prijave sodelovanja v partnerstvih COST mrez. Kljub temu, da je bila
fakulteta vklju¢ena v prijave projektov na Obzorje Evropa program, pa te niso bile uspesne. V prihodnje
priporo¢amo nadaljevanje truda tako na programih Obzorje Evropa, kot pripravljanje pomodci na
prijave ERC programa.

NAZIV PROJEKTA: Social Sciences and Humanities for Transformation and Climate Resilience
(SHIFT) CA21166

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: EU

TIP PROJEKTA: COST Action

VLOGA FT UM: PARTNER

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

NAZIV PROJEKTA: Platform Work Inclusion Living Lab (P-WILL) CA21118
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: EU

TIP PROJEKTA: COST Action

VLOGA FT UM: PARTNER

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

NAZIV PROJEKTA: Research network for including geothermal technologies into decarbonized
heating nad cooling grids

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: EU

TIP PROJEKTA: COST Action CA18219

VLOGA FT UM: PARTNER

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek
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Graf 1.5-10: Stevilo mednarodnih raziskovalnih projektov
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1.5.5 Mednarodni razvojni projekti

Fakulteta za turizem je pridobila kar tri mednarodne razvojne projekte v letu 2022, pri ¢emer je pri
dveh vodilni partner. Mednarodni razvojni (predvsem Erasmus+) projekti so v letu 2022 tako porasli,
da je dodatno zaposlena sodelavka prevzela v celoti administracijo in pomoc pri izvajanju Erasmus+
projektov. V prihajajocem letu jo bomo dodatno izobrazili za pomoc pri prijavi. Spodbujali bomo
predvsem pedagoge in raziskovalce, katerih fokus je razvoj novih pedagoskih metod in tehnik
poucevanija ter razvoj novih ucnih vsebin, da z administrativno pomocjo sodelavke prijavijo vsebine, ki
jih Zelijo razvijati. V letu 2023 Zelimo prijaviti Se vsaj dva Erasmus+ projekta.

V letu 2022 je Fakulteta za turizem izvajala mednarodna razvojna projekta, pridobljena v prejsnjih letih:

NAZIV PROJEKTA: Beyond European Sustainable Tourism MED Path (BEST MED)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska komisija, Interreg Mediteran
VLOGA FT UM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANJE: 1. 11. 2019 —30. 9. 2022 (podaljsan)

NAZIV PROJEKTA: Recovery Tourism after Natural disaster (ReTourn)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska Komisija (Erasmus + program)
VLOGA FT UM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Mitja Gorenak

TRAJANJE: 15.12. 2021-14. 12. 2024

Novo pridobljeni projekti v letu 2022 pa so:

NAZIV PROJEKTA: Active and inclusive teaching of literacy and communication skills for
enhanced employment and sustainable economic growth (IN-COMM GUIDE)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska Komisija (Erasmus+ program)

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Jasna Potoc¢nik Topler
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TRAJANIJE: 1. 1. 2022-31. 12. 2023

NAZIV PROJEKTA: Creating and Implementing Education for Sustainable High-End Tourism
throughout Europe (SUHET)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska Komisija (Erasmus + program)

VLOGA FTUM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Mitja Gorenak

TRAJANJE: 1. 1. 2022-31. 12. 2023

STATUS PROJEKTA: V izvajanju

NAZIV PROJEKTA: From research to working life: students as knowledge brokers for
enterpernurial development (ReWo)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Erasmus+

VLOGA FTUM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Mitja Gorenak

TRAJANJE: 1.12.2022—30.11.2024

Graf 1.5-11: Stevilo mednarodnih razvojnih projektov
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Ostali raziskovalni in drugi projekti

NAZIV PROJEKTA: Ena Zlahtna Storija in podoba destinacije Goriska Brda Il
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS

TIP PROJEKTA: Znanstvena monografija

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANJE: 1. 1. 2020 — 31. 1. 2022 (podaljsan)

NAZIV PROJEKTA: Slovenski slovar krajsav
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS,
TIP PROJEKTA: Znanstvena monografija
VLOGA FT UM: Koordinator
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KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Mojca Kompara Lukanci¢
TRAJANJE: 28.9. 2020.2 —31. 3. 2023

NAZIV PROJEKTA: Izvedba raziskave v podporo spremljanju, nacrtovanju in izvajanju aktivnosti
na podrodju turizma v Ob¢ini BreZice/na turisti¢ni destinaciji Cate? in BreZice v letu 2022
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Obcina BreZice

TIP PROJEKTA: trZni projekt

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Marjetka Rangus

TRAJANJE: 1.1.2022 — 31. 12. 2022

NAZIV PROJEKTA: Lovni turizem v Posavju — analiza stanja in potenciali za njegov nadaljnji
razvoj

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Studentski izzivi Univerze v Mariboru Si:UM

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Boris Prevolsek

TRAJANJE: 1. 3. 2022-30. 6. 2022

NAZIV PROJEKTA: Krajinski park in muzej Dvorec Statenberg

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Projektno delo za pridobitev prakti¢nih izkusenj in znanj Studentov v delovnem
okolju 2022/2023

VLOGA FT UM: Izvajalec

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Gregor Jagodic

TRAJANJE: 1.12.2022-31.3.2022

NAZIV PROJEKTA: Revitalizacija dvorca Racji dvor kot turisticne destinacije

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Projektno delo za pridobitev prakticnih izkusenj in znanj Studentov v delovnem
okolju 2022/2023

VLOGA FT UM: lzvajalec

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Gregor Jagodic

TRAJANJE: 1.12.2022-28.2.2023

NAZIV PROJEKTA: lIzvedba delavnice ”Digital Transformation workshop” za podjetje Arctur
d.o.o.

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Arctur d.o.o.

TIP PROJEKTA: trZni projekt

VLOGA FT UM: Izvajalec/koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA :doc. dr. Tanja Lednik Stuhec

IZVEDBA: oktober 2022

Graf 1.5.5-1: Stevilo ostalih raziskovalnih in drugih projektov
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1.5.6 Organizacija konferenc in strokovnih srecan;j

Znanstveni sestanki in konference pomembno vplivajo na kvaliteto in napredek raziskovalnega dela
raziskovalcev in fakultete. Vsako leto praviloma organiziramo nekaj znanstvenih dogodkov. Gre
vecinoma za konference, znanstvena in strokovna srecanja, ki jih v organiziramo v okviru raziskovalnih
in razvojnih projektov ter tudi izven tega. Trend Stevila konferenc in znanstvenih sestankov skozi leta
narasc¢a, predvsem po zaslugi internih in delno internih znanstvenih, strokovnih raziskovalnih sre¢anj
raziskovalcev fakultete, ki so v letu 2020 postala tedenska srecanja.

Ob rednih tedenskih sre¢anjih raziskovalcev v okviru Raziskovalnih petkov, kjer so imeli mlajsi sodelavci
zagotovljen sproscen urnik pedagoskih obveznosti, smo v tem letu uvedli pravilo, da je vsak tretji petek
v mesecu na urniku rezerviran za vse zaposlene za priloZnost organizacije pomembnih dogodkov oz.
raziskovalnih sestankov.

V letu 2022 je treba izpostaviti predvsem spodnje dogodke:

- 10. nov 2022: MC Bretice, Slovenia Green, O podnebnih spremembah in trajnostnem razvoju
slovenskega turizma

- nov 2022: Delavnice in raziskovalna srecanja: prof. Vijay Mallalan

- 23.11.2022: Mednarodna konferenca v okviru bilateralnega znanstvenoraziskovalno
sodelovanje med Republiko Slovenijo in Crno goro: KULTURNI TURIZEM KOT ORODJE ZA
TRAJNOSTNI RAZVOJ PODEZELSKIH OBMOCI

- 21.10.2022: Jesenski dan kakovosti

- 28.9.2022: Strateski svet FT UM: o proznejsih oblikah izobrazevanja

- 14.9.2022: Evalvacija izrednega Studija

- 14.9.2022: Prenos znanja Inovup: Kultura gostoljubja za kakovost storitev (multiplikatorka dr.
Marjetka Rangus)

- 17.7.2022: BEST MED: dogodek Trajnostno upravljanje kulturnih poti v Sloveniji: kultura in
aktivna mobilnost

- 26.5.2023: Alumni dogodek

- 18.5. 2022 Predstavitev projekta IN-COMM GUIDE — za zaposlene in Studente

- 18.-20.5.2022: Dvodnevni sestanek partnerjev Erasmus + projekta IN-COMM GUIDE
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- 9.5.2022 Studentska konferenca: Mo¢ digitalnih platform v turizmu

- 22.4.2022: Otvoritev muzejske zbirke: Banova domacija

- 21.4.2022: Raziskovalni seminar: Mojca Kompara Lukancié¢

- 20.4.2022: Podnebni krozZek: filmski vecer

- 14.4.2022: Raziskovalni seminar: Mihaela Kezman

- 13.4.2022: Delavnica za strategijo FT UM (za pedagoge)

- 4.4.2022: Gostja pri predmetu Moc digitalnih platform, Teja Zupancic, SURS

- 31.3.2022: Raziskovalni seminar: Ana Isabel Rodrigues

- 18.3.2022: Pomladni dan kakovosti

- 18.3.2022: Karierna trznica FT

- 10.3.2022: Raziskovalni seminar: Tina Segota

- 28.1.2022: Delavnica z deleZniki za oblikovanje kriznega naérta destinacije Cate? in BreZice
- 31.1.2022: Spletna svecana podelitev ¢lanstva v mrezi KBZ (sodelovali Studenti FT UM)
- 24.1.2022: Delavnica za strategijo FT UM 2030

1.5.7 VkljuCevanje rezultatov znanstvenoraziskovalnega, umetniskega oz. strokovnega dela v
izobrazevalni proces

Skoraj vsi raziskovalci Fakultete za turizem UM so hkrati tudi na delovnih mestih visokoSolskih uciteljev
in so vpeti v pedagoski proces. VkljuCevanje rezultatov znanstvenoraziskovalnega in strokovnega dela
v izobraZevalni proces je sistemsko zagotovljeno v prvi vrsti z vsakoletnim pozivom nosilcem
pedagoskih enot za posodobitev obvezne literature in referenc nosilcev, kjer se med drugim pri¢akuje
njihovo izkazovanje znanstvenoraziskovalnega dela.

Pomembno je opozoriti na vkljuevanje strokovnega dela v pedagoski proces, tako ez strokovne
reference predavateljev in visSjih predavateljev, katerih osrednje reference so strokovno delo v
turisticnih organizacijah in torej povezovanje prakse z izobrazevalnim procesom.

Rezultati znanstvenoraziskovalnega in strokovnega dela so vklju¢eni v pedagoski proces tudi prek
povezovanja dogodkov projektov in izobrazevalnega procesa, npr. vabila Studentom za udelezbo na
konferencah ter v nekaterih primerih tudi posebne studentske naloge vezane na tovrstne dogodke
(npr. Studentski eseji glede tematike dogodka).

V dolocenih primerih so izvajalci projektov ali sodelujoci partnerji projektov vabljeni, da predstavijo
rezultate projektov v okviru studijskih enot, ki jih tematika zadeva. V prihodnosti svetujemo povecanje
tovrstnih aktivnosti, predvsem, ker so tako zaposleni kot Studenti izrazili, da premalo poznajo projekte
na FT UM.

Najpomembneje pa so rezultati povezani Cez vkljuevanje Studentov v znanstveno-raziskovalno in
strokovno dejavnost (glej tocko 3.5).

1.6 PREDNOSTI

o Nekateri organi so sprejeli nove poslovnike in tako uredili svoje delovanje.

e Ponovna ozivitev ter delovanje Alumni kluba.

e Izvedba prvega kariernega sejma za Studente, kjer so lahko poiskali mentorje za prakso ali
Studentsko delo ter bodoco zaposlitev.

e Ponovna rast Stevila raziskovalcev.

e Ponovna rast uspesnosti znanstvenoraziskovalnega dela.
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e Ohranjanje pozicije pred Turistico UP tako po Stevilu absolutnih raziskovalnih tock kot
normiranih tock.

e Vzpostavljen sistem kakovosti zaloZniSke dejavnosti (sprejet poslovnik in oblikovana komisija).

e Sprejetje poslovnika, po katerem je delo zunanjih porocevalcev v procesih habilitacije pla¢ano
in s tem zagotavljanje vecje neodvisnosti porocevalcev.

e Zacetek stabilnega financiranja raziskovanja (3 FTE letno) in poglobljen, vkljucujo¢ premislek o
nadaljnji porabi teh sredstev.

e Vklju¢enost mednarodnega mentoriranja in primerov dobrih praks iz tujine pri grajenju
sistema pomoci raziskovanju.

e Samokriti¢nost, ki izhaja iz zavedanja o pomembnosti mednarodne primerljivosti odli¢nosti
raziskovanja.

e Kadrovska okrepitev projektne pisarne.

e Zadovoljstvo z delom projektne pisarne pri prijavljanju in vodenju projektov, vklju¢no s
pomocjo pri porocanjih o mobilnostih.

e Ponovna rast Stevila pridobljenih nacionalnih raziskovalnih in mednarodnih razvojnih
projektov.

1.7 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOUSANJE

e Oblikovanje nove splosne fakultetne strategije, ki bo usklajena z UM in sodobnimi trendi.

e Oblikovanje novih fakultetnih komisij za posamezno podrocje.

e Priprava novih poslovnikov za ureditev delovanja organov fakultete.

e Krepitev delovanja Alumni kluba.

e Vzpostavitev sistema, ki bo spremljal sistemsko pomoc¢ raziskovalcem s specifi¢nimi ukrepi,
njihovo izkoris¢enostjo in na dolgi rok tudi njihovo uspesnost ter smiselnost.

e Nadaljevanje razprave o strozjih merilih habilitacije in zagotavljanja kakovosti procesa
habilitacij.

e Preseganje regionalnega znacaja objav in vecja ambicioznost pri objavah v najboljSih revijah
turisticnih studij.

e Potrebna pozornost in iskanje oblik pomoci predvsem raziskovalcem v srednjih in zgodnjih
fazah kariere (ker se opaza rast Stevila toc¢k na ravni izrednih profesorjev, a padec pri vseh
ostalih stopnjah).

e Informiranje tako zaposlenih kot Studentov o raziskovanju na FT UM.

e Premislek o spremljanju strokovnih referenc predavateljev in visjih predavateljev, kjer SICRIS
sistem ni v dovolj veliko pomoc (v sodelovanju z vodjo visokoSolskega Studijskega programa).

e Povecanje Stevila zaposlenih v projektni pisarni.

e Poenostavitev administrativnih postopkov in velja digitalizacija procesov dela v okviru
projektnega vodenja.

e Povecanje truda na podrocju pridobivanja mednarodnih raziskovalnih projektov (prijava vsaj
enega ERC projekta).

o Nadaljevanje truda za pridobitev programske skupine.
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2 KADRI

2.1 Kadrovska struktura visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih delavcev

Na dan 31. 12. 2022 je bilo na FT UM zaposlenih skupaj 47 delavcev. DeleZ nepedagoskih delavcev je
bil 13 zaposlenih (13 FTE), ostalo so zaposleni delavci iz vrst visokoSolskih uciteljev in visokoSolskih
sodelavcev ter raziskovalci. Po pla¢nih skupinah je struktura sledeca: 1 delavec v placni skupini B (1
FTE), 31 delavcev iz placne skupine D (22,4 FTE), 2 delavca v placni skupini H (2,9 FTE) in 13 delavcev iz
placne skupine J (13 FTE).

Redno zaposlen je bil 1 (1 FTE) v nazivu redni profesor, 5 (4,75 FTE) v nazivu izredni profesor, 9
zaposlenih (7,4 FTE) v nazivu docent, 1 (1 FTE) predavateljin 8 (7 FTE) asistentov, izmed njih 2 zaposlena
(1,5 FTE) v nazivu asistent z doktoratom in 6 (5,5 FTE) v nazivu asistent, in v placni skupini H v nazivu
asistent 2 zaposlena (1 FTE) ter 1 zaposlen Vodilni strokovni delavec (1 FTE).

Delavcev, ki opravljajo samo dopolnilno delo na FT je 9, redno zaposlenih, ki opravljajo dopolnilno delo,
pa 17. Od vseh skupaj 3 (0,45 FTE) v nazivu izredni profesor, 5 (0,83 FTE) v nazivu docent, 5 (0,84 FTE)
predavatelj ter 1 (0,14 FTE) v nazivu asistent z doktoratom. V placni skupini H opravljajo dopolnilno
delo: 5 (0,4 FTE) v nazivu visji znanstveni sodelavec, 3 (0,15 FTE) v nazivu znanstveni sodelavec in 4
(0,35 FTE) v nazivu asistent (DM raziskovalec).

Redno in dopolnilno zaposlenih je bilo 34 (26,3 FTE) pedagoskih delavcev iz vrst visokoSolskih uciteljev
in visoko3olskih sodelavcev ter raziskovalcev.

Tabela 2.1-1: FTE visokosSolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcev

Dopolnilno|Dopolnilno|Dopolnilno[Redno Redno Redno

Delo Delo Delo Delo Delo Delo
Visokosolski ucitelji in sodelavcil2020 2021 2022 2020 2021 2022
IZREDNI PROFESOR 0,20 0,13 0,45 4,50 3,50 4,75
DOCENT 0,20 0,40 0,83 4,30 4,30 7,40
ASISTENT Z DOKTORATOM 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00 1,50
ASISTENT 0,00 0,00 0,00 4,40 5,50 5,50
VISJI PREDAVATEL) 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00
PREDAVATELU 0,10 0,65 0,84 2,00 2,00 1,00
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Graf 2.1-1: Visokosolski ucitelji in sodelavci
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Tabela 2.1-2: FTE raziskovalcev in mladih raziskovalcev

Dopolnilno|Dopolnilno|Dopolnilno|Redno Redno Redno

Delo Delo Delo Delo Delo Delo
Raziskovalci 2020 2021 2022 2020 2021 2022
ZNANSTVENI SODELAVEC 0,28 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00
VISJI ZNANSTVENI SODELAVEC 0,17 0,37 0,40 0,00 0,00 0,00
RAZISKOVALEC 1,00 0,16 0,35 1,50 2,00 1,00
ASISTENT Z MAGISTERIJEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00
Vodilni strokovni sodelavec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
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Graf 2.1-2: Raziskovalci
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2.2 Pedagoska obremenjenost kadrov po strukturi (nazivih)

Na presecni datum 31. 12. 2022 je bilo zaposlenih 32 (23,4 FTE) pedagoskih delavcev: 24 (16,2 FTE)
visokosolskih uciteljev (uposteva se tudi zaposlitev dekana) in 8 (7,2 FTE) visokoSolskih sodelavcev. V
Studijskem letu 2021/2022 je vpisanih 266 Studentov (podatek na dan 30. 9. 2022), kar pomeni, da je
bilo 8,3 Studenta na enega zaposlenega pedagoskega delavca oz. 11,36 Studentov na ekvivalent
polnega delovnega Casa pedagoskega delavca. V pedagoskem procesu je bilo opravljenih 6170
kontaktnih ur, od tega jih je bilo 5175 (83,87 %) opravljenih znotraj zaposlitev (rednih in dopolnilnih)
na fakulteti, ostalih 995 (16,13 %) pedagoskih ur pa so opravili zunanji izvajalci (izven FT UM).

Neposredna pedagoska obremenitev na zaposlenega visokoSolskega ucitelja (uposStevane redne in
dopolnilne zaposlitve) je znasala 6,3 ure na teden, visokoSolskega ucitelja predavatelja 2,4 ure na teden
in visokoSolskega sodelavca 6,17 ur na teden.
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Iz naslova opravljanja raziskovalnega dela je imelo 11 zaposlenih (5 visjih znanstvenih sodelavcev, 2
znanstvena sodelavca in 4 raziskovalci) sklenjeno dopolnilno zaposlitev, s povprecno zaposlitvijo 3,2
ur/teden za vi$jega znanstvenega sodelavca, 2 uri/teden za znanstvenega sodelavca in 3,5 ur/teden za
raziskovalca. 1z naslova opravljanja pedagoskega dela je imelo 6 zaposlenih (5 na DM visokoSolski
ucitelj in 1 na DM asistent) sklenjeno dopolnilno zaposlitev s povpreéno zaposlitvijo 5,6 ur/teden na
visokoSolskega ucitelja in asistenta.

Dodatno tedensko pedagosko obvezo je imelo 11 visokoSolskih uditeljev, 1 predavatelj in 2 asistenta,
s povprecjem 1,5 DPO ur opravljenih s strani visokoSolskih uciteljev, 0,14 DPO opravljene s strani
predavatelja in 0,55 DPO ur opravljenih s strani asistentov.

Za opravljanje pedagoskega dela je imelo 14 sodelujocih sklenjene dopolnilne zaposlitve, v povprecju
za opravljanje 0,7 ur pedagoske obveze na teden.

V studijskem letu 2021/2022 je v pedagoskem procesu sodelovalo 17 zunanijih izvajalcev, ki prihajajo z
drugih ¢lanic UM, drugih zavodov in gospodarstva.

2.3  Znanstvenoraziskovalna oz. umetniska uspesnost po strukturi (nazivih)

V letu 2022 je raziskovalna skupina ponovno beleZila porast Stevila raziskovalcev, kar je odraz treh
osrednjih faktorjev, ki omogocajo nadaljnji razvoj fakultete: uspesnosti na prijavah na projekte,
odobritve dodatnega zaposlovanja s strani UM in povecanja sredstev iz naslova stabilnega financiranja
raziskovanja. Za polno zaposlitev se fakulteta v tem letu dodatno zaposlila tri raziskovalce (enega
docenta in dve asistentki), enemu zaposlenemu pa je na njegovo Zeljo zmanjsala deleZ zaposlitve iz 100
% na 75. Glede delne zaposlitve pa je fakulteta prenehala sodelovanje s Stirimi delno zaposlenimi in
zacela sodelovanje z dvema novima delno zaposlenima, ter pri ostalih povecala delez zaposlitve.
Ocenjujemo, da je fakulteta dosegla kriticno maso redno zaposlenih raziskovalcev, ki pomeni prehod
iz zacetne razvojne faze v fazo, kar omogoca ustaljen nadaljnji razvoj.

Tako Se naprej priporocamo povecevanje Stevila polno zaposlenih raziskovalcev. Povecanje Stevila
redno zaposlenih je Se posebej dobra novica iz perspektive obcutka raziskovalcev o
preobremenjenosti. V prihodnosti je treba spremljati, ali je ukrep povecanja zaposlenih pripomogel k
zmanjsanju obc¢utka preobremenjenosti, ali pa je to povecanje Se vedno premajhno in so za to krivi Se
drugi faktorji ter bo treba ob tem sprejeti Se druge ukrepe. Z rastjo fakultete se namrec povecujejo tudi
potrebna ambicioznost odli¢nosti ob hkratnem porastu obveznosti (npr. vzpostavitev dodatnih
potrebnih komisij, kot sta komisija za zaloZniStvo in komisija za etiko).

Tabela 2.3-1: Stevilo polno in delno zaposlenih raziskovalcev

Leto FTE St. raziskovalcev 100 % . raziskovalci z Zenske
zaposleni doktoratom

2018 15 10 9

2019 20 11 13

2020 22 12 15

2021 21,175 30 18 16 22

2022 24,765 34 20 22 24

Glede na spolno strukturo zaposlenih raziskovalcev FT UM je vecja zastopanost Zensk kot moskih
zaposlenih raziskovalcev. Slaba polovica zaposlenih raziskovalcev so raziskovalci z doktoratom.
Struktura zaposlenih raziskovalcev na fakulteti izraza srednjo raven na poti grajenja raziskovalne
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kariere. na raziskovalne
nadobremenitve, slabosti pa v manjsi konkurencnosti pri razpisih za raziskovalna sredstva, manjsi
raziskovalni izkusenosti, relativno manjsi mednarodni povezanosti raziskovalcev v primerjavi s

fakultetami, kjer imajo vecji delez rednih profesorjev in predvsem velike nevarnosti izgorelosti.

Prednosti tovrstnega stanja so v velikem elanu in pripravljenosti

Glede stevila in strukture raziskovalcev tako tudi v prihodnje priporo¢amo spodbujanje vecjega deleza
zaposlenih.

Tabela 2.3-2: Stevilo redno zaposlenih raziskovalcev na FT UM glede na dele? zaposlitve
- stanje na dan 31. 12. 2021

Dopolnilno zaposleni SKUPAIJ v FTE na dan
2022 Zaposleni v FTE v FTE 31.12.2022
Redni profesorji 1 0
Izredni profesoriji 4,75 0,46
Docenti 7,4 0,83
Visji predavatelji 0 0
Predavatelji 1 0,84
Asistenti z dr. 1,5 0,14
D - Asistenti 5,5 0
H — visji znan. sodelavec 0 0,5
H — znan. sodelavec 0 0,15
H - raziskovalec 1 0,35
SKUPAIJ 22,15 3,27 25,42

Pri kriterijih znanstvenoraziskovalne uspesnosti so najvisjo vrednost v Stevilu stevilo tock pri¢akovano
dosegli izredni profesorji (za interpretacije glej poglavje Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela).
Najnizje vrednosti ponovno belezimo pri predavateljih. Njihova pozicija je drugacna od profesorjev,
docentov in asistentov, saj se od njih pricakuje predvsem strokovna uspesnost z delom v praksi, kar pa
v tovrstnem tockovanju ni zabeleZeno (za interpretacije in predloge ukrepov glej poglavje Uspesnost
znanstvenoraziskovalnega dela).

Tabela 2.3-3: Znanstvenoraziskovalna uspesnost po nazivih, leto 2020

Upos. tc. A" A A1/2 Al Ci10 Clmax h-
Izredni profesorji 1353,05 84,89 | 830,44 980,44 | 4,87 714 298 11
Docenti 145,97 0 39,75 73,08 0,46 144 23 8
Asistenti 194,16 0 48,54 68,54 0,59 1 1 1
Visji predavatelji 75,26 0 53,97 63,97 0,28 10 5 2
Predavatelji 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 2.3-4: Znanstvenoraziskovalna uspesnost po nazivih, leto 2021
Upos. tc. A" A' Al/2 Al Cl10 Clmax | h-

Izredni profesoriji 1458,24 351,41 | 774,00 | 944,22 | 5,27 | 898,00 | 383,00 | 12,00
Docenti 348,44 0,00 37,63 190,97 | 1,09 | 62,00 13,00 5,00
Asistenti 231,35 0 95,57 152,24 | 0,78 | 19 12 2
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Visji  predavatelji / | 176,24 0 81,30 121,30 | 0,61 | 18 9 2
asist. z doktoratom
Predavatelji 10,00 0 0 0 0,03 |0 0 0

Tabela 2.3-53: Znanstvenoraziskovalna uspes$nost po nazivih, leto 2022

Upos. tc. A" A' A1/2 Al Cl10 | Clmax h-indeks

Redni profesorji 105.04 0 45,71 85,71 0,37 847 | 455 10
Izredni profesoriji 2283.02 358.47 | 1015.70 | 1499.03 | 8.00 667 | 172 12
Docenti 668.92 52.27 232.59 319.26 2.19 117 | 29 5
Asistenti 185.47 0 0 73.33 0.53 10 5 2
Vi§ji predavatelji / | 87.30 0 85.13 8513 035 |1 1 87.30
asist. z doktoratom
Predavatelji 45.00 0 0 40.00 0.15 0 0 0

- lzpolnjevanje pogojev za mentorstvo mladih raziskovalcev ter pridobitev raziskovalnih

programov in projektov po strukturi (nazivih)

V 2022 se je povecalo Stevilo raziskovalcev, ki so imeli pogoje za vodenje ARRS raziskovalnih programov
(vsi z nazivom izr. prof. alired. prof.) na 10.

Priporo¢amo, da se Se naprej aktivno spodbuja zaposlene k raziskovalni odli¢nosti in se dodatno
zaposluje visoko kvalificirane raziskovalne kadre.

Pogojev za mentorstvo mladim raziskovalcem na Fakulteti za turizem UM ne izpolnjujemo, saj je pogoj
za to raziskovalni program odobren pri ARRS, za kar pa FT UM $e nima pogojev vezanih na odobrena
ARRS sredstva v preteklih treh letih. Trenutno se sprejemajo nova pravila glede programov na ravni
UM, tako priporo¢amo aktivno vklju¢enost FT UM v odlocevalske procese glede tega podrocja.

2.4 Merila zaizvolitve v nazive in izvolitvena podrocja

IzobraZevalno dejavnost na FT UM izvajamo z ustrezno habilitiranimi visokoSolskimi ucitelji in
sodelavci. lzpeljujemo ucinkovite in transparentne postopke izvolitev v naziv, ki so poenoteni in
usklajeni z merili in postopki UM. Na FT UM potekajo izvolitve v izvolitveno podrocje »Turizem«.

Iz tabele 2.4-1 je razvidno Stevilo visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, ki so se po koledarskih letih
habilitirali na FT UM ter razmerja med habilitacijskimi nazivi. V letu 2022 so bili tako za podrocje
»Turizem« habilitirani: 1 izredni profesor (priznavanje), 3 docenti, in 3 asistenti. Zaradi aktivnosti na
habilitacijskem podrocju v preteklih letih, kjer se je v ve¢jem stevilu ohranjal (s ponovnimi izvolitvami)
in nadaljeval (z izvolitvami v visji naziv oz. prva izvolitev) proces izvolitev visokosolskih uciteljev in
sodelavcev, veljavnost teh izvolitev v pedagoski naziv Se traja. Tudi ostali visokosolski sodelavci in
ucitelji, ki sodelujejo pri izvajanju Studijskega programa, imajo veljavne izvolitve, kar potrjujejo z
ustreznimi dokazili.

V letu 2022 se (Se) ni zakljucil noben postopek izvolitve v raziskovalni naziv, kar je razvidno iz tabele
2.4-2.

Izmed sodelavcev, ki so vloZili vloge za izvolitev v naziv, so vsi izpolnjevali pogoje in so bili postopki
izvolitev uspesno zakljuceni.
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Tabela 2.4-1: Stevilo izvolitev v pedagoski naziv

2020 2020 2021 2021 2022 2022
Pedagoske izvolitve prva ponovna |prva ponovna |prva ponovna
izredni profesor 1 0 1 0 1 0
docent 1 0 3 1 2 0
predavatelj 0 1 3 0 0 1
asistent 1 1 3 4 3 1

Tabela 2.4-2: Stevilo izvedenih postopkov izvolitev v raziskovalne nazive

2022

NAZIV / 1IZVOLITEV prva ponovna

znanstveni svetnik

visji znanstveni sodelavec

znanstveni sodelavec 1

asistent z doktoratom 2

asistent z magisterijem

predavatelj

asistent 5 1

visji asistent 1

2.5 Kadrovska struktura nepedagoskih delavcev

Nepedagoski kader FT UM predstavlja zaposlene na upravno-administrativnih in strokovnih delovnih
mestih, ki so razporejena po sistemizaciji znotraj tajnistva fakultete v naslednje organizacijske enote:

- Vodstvo tajnistva (od 4 sistematiziranih DM sta zasedeni 2, z zaposlitvami na delovnih mestih:
Tajnik ¢lanice VII/2 in Poslovni sekretar VI);

- Referat za Studentske zadeve (od 5 sistematiziranih DM so zasedena 3, z zaposlitvami na
delovnih mestih: Vodja referata, Strokovni sodelavec IV in Samostojni strokovni sodelavec
VII/1);

- Referat za racunovodske in finanéne zadeve (od 4 sistematiziranih DM sta zasedeni 2, z
zaposlitvami na delovnih mestih: Samostojni strokovni delavec VII/2 in Samostojni strokovni
delavec VII/1, delovno mesto Vodja podrocja/enote Il je v mirovanju);

- Referat za splosne zadeve (od 7 sistematiziranih DM so zasedena 4, z zaposlitvami na delovnih
mestih: Vodja podrodja/enote Il, Samostojni strokovni delavec VII/2 (Il) za podrodje dela
promocija, Samostojni strokovni delavec VII/1 in Cistilka I1).

V organizacijski enoti InStitut za turizem so sistematizirana 4 delovna mesta v placni skupini J, z
realiziranimi zaposlitvami na 2 delovnih mestih: Samostojni strokovni delavec VII/2 (1) in Samostojni
strokovni delavec VII/2 (I).
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2021/22

Na dan 31. 12. 2022 je bilo na FT UM znotraj navedenih organizacijskih enot zaposlenih 13 (13 FTE)
nepedagoskih delavcev, pri ¢emer ima 9 zaposlenih sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedolocen ¢as
in 4 zaposleni za dolocen ¢as, vsi pa imajo pogodbe o zaposlitvi za delo s polnim delovnim ¢asom.

Nepedagoski kader vodi tajnik fakultete in skupaj z zaposlenimi skrbi za strokovno in administrativno
podporo pedagoskemu kadru. Knjiznicna dejavnost se tudi v letu 2022 nadaljuje z izvajanjem preko
Univerzitetne knjiznice Maribor.

Tabela 2.5-1: FTE podpornih sluzb

Podporne sluzbe 2020 2021 2022
Cistilke in streZnice 1,00 1,00 1,00
Strokovni delavec 10,55 10,50 12,00

Graf 2.5-1: Podporne sluzbe
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Zni - 1IO
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- 1,0
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2.6 Spremljanje delovne uspesnosti in napredovanja

Za zaposlene na Fakulteti za turizem se spremljanje delovne uspesnosti in izvajanje napredovanja
opravlja v skladu s Pravilnikom o napredovanju zaposlenih Univerze v Mariboru v plaéne razrede.
Zaposlene ocenjujeta dekan in tajnik. Ocenjevalca zaposlene ocenita s pomocjo kriterijev, ki so del
navedenega pravilnika.

Tajnik in dekan fakultete na koncu koledarskega leta izvedeta z zaposlenimi letne razgovore. Tajnik
opravi razgovore s strokovnimi delavci, dekan pa izvede razgovore s pedagoskim kadrom in tajnikom.
Na letnih razgovorih se z zaposlenimi pogovori o minulem letu, o opravljenem delu, (ne)realiziranih
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ciljih, nacrtih, zadovoljstvu. Naredi se tudi nacrt za prihodnje leto, v okviru katerega zaposleni in
nadrejeni skupaj dolocita kratkorocne in dolgorocne cilje ter smernice za opravljanje dela. Pri
pedagoskih zaposlenih se, poleg pedagoskega dela, spremlja in spodbuja tudi razvoj raziskovalnega
dela, strokovne dejavnosti, mednarodne aktivnosti in aktivnosti v zvezi z objavami.

V letu 2022 je redno napredovalo 5 delavcev, po delovnih mestih je struktura napredovanj sledeca: na
delovhnem mestu strokovni delavci sta 2 zaposlena napredovala za 2 pla¢na razreda, ostala
napredovanja pa so bila na delovnih mestih visokoSolski ucitelji in sodelavci, kjer je 1 zaposlen
napredoval za 2 pla¢na razreda, 2 zaposlena pa za 1 placni razred.

2.7 Vpetost kadrov v mednarodni prostor

V Studijskem letu 2021/2022 smo na FT UM kljub nadaljevanju epidemije Covid-19 uspeli izpeljati vecje
Stevilo mobilnost zaposlenih.

Za izvedbo mednarodne mobilnosti je bilo v studijskem letu 2021/2022 sklenjenih 15 sporazumov, in
sicer 2 za pedagosko mobilnost v sklopu projekta »Mobilnost visokoSolskih uciteljev UM 2018-2021«,
ter 13 za pedagosko mobilnost v okviru programa Erasmus+ v drZavah programa KA103. Gre za ¢asovno
razlicno dolge mobilnosti, od daljsih 3-mesecnih (maksimalno 94 dni) do krajsih, manj kot 1 teden
dolgih mobilnosti (minimalno 3 dni).

Tabela 2.7-1: Pregled mobilnosti v $tudijskem letu 2021//2022

St. | Naziv, ime priimek Institucija Drzava Tip mobilnosti St;xlilo
1 izr. prof. dr. Mendel University in Cotka Mobilnost visokoSolskih 94
" |MARJETKA RANGUS Brno uciteljev UM 2018-2021
’ doc. dr. ANDREJA Lapin Yliopisto, Finska Mobilnost visokoSolskih 92
) TRDINA Rovaniemi uciteljev UM 2018-2021
3 izr. prof. dr. MARKO University of UK Erasmus + (KA103) 60
' KOSCAK Greenwich HE-STA-P
a izr. prof. dr. MITJA Lapin Yliopisto, Finska Erasmus + (KA103) 33
) GORENAK Rovaniemi HE-STA-P
izr. prof. dr. JASNA . . " Erasmus + (KA103)
5. POTOENIK TOPLER University of Zadar Hrvaska STA/STT 12
izr. prof. dr. MAJA . . " Erasmus + (KA103)
6. TURNEEK University of Zadar Hrvaska HE-STA-P 12
. Universita di Bologna
2 izr. prof. dr. MAJA - Alma Mater ltaliia Erasmus + (KA103) 12
: TURNSEK ; J HE-STA-P
Studiorum
8. izr. prof. dr. MITJA Lapin YI|.op|s.to, Finska Erasmus + (KA103) 9
GORENAK Rovaniemi STT
9 red. prof. dr. Universidade de Portugalska Erasmus + (KA103) 5
) BOSTJAN BRUMEN Madeira & HE-STT-P
izr. prof. dr. JASNA Sveuciliste Jurja . Erasmus + (KA103)
10- 1 poTOENIK TOPLER | Dobrile u Puli Hrvaska HE-STT-P >
1 asist. dr. Universite de Franciia Erasmus + (KA103) 5
’ VITA PETEK Bordeaux J HE-STA-P
doc. dr. . .
12. BARBARA U;;‘;er:;:?'a"f Madzarska Erasn;:fs";/i'fsloa) 5
PAVLAKOVIC
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13, MAjj:TS.C()jF;LINIC Mendl University in Cotka Erasmus + (KA103) 5
GACNIK Brno HE-STA-P
14 izr. prs)f. dr. JASNA |Universita Degli Studi Italija Erasmus + (KA103) 4
* | POTOCNIK TOPLER di Udine STA/STT
izr. prof. dr. Hotelschool Den . Erasmus + (KA103)
151 MAJA TURNSEK Haag Nizozemska STT 3
. Rosen College of INOVUP- Inovativno
16. lzr. prof. dr. Hospitality ZDA ucenje in poucevanje v 10
MARJETKA RANGUS . Y
Managements UCF visokem Solstvu

Na FT UM smo izjemno ponosni na svojo vpetost v mednarodno okolje. Kljub relativho malemu Stevilu
raziskovalcev, vsako leto beleZzimo objave, ki so nastale v sodelovanju s tujimi partnerji. Na tej tocki
velja omeniti, da je Covid-19 tudi na tem podrocju izkazal negativen vpliv, saj je za objave potrebno
pogosto tudi osebno sodelovanje, kjer torej zorijo misli, v okviru osebnega sodelovanja. V nadaljevanju
smo pripravili preglednico objav, lo¢eno za leta 2020, 2021 in 2022, po kategorizacijah ter izpostavili
nekatere pomembnejse objave.

Tabela 2.8-2: Pregled objav v sodelovanju s soavtorji na tujih institucijah

Kategorizacija 2020 2021 2022
Izvirni znanstveni ¢lanki 1A1 0 2 1
Izvirni znanstveni ¢lanki 1A2 2 3 4
Izvirni znanstveni ¢lanki 1A3 2 1 2
Izvirni znanstveni ¢lanki 1A4 2 0 0
Izvirni znanstveni ¢lanki C 0 1 0
Pregledni znanstveni ¢lanki 1A1 — 1A4 0 0 0
Objavljeni znanstveni prispevki na konferenci 0 3 5
Poglavje v monografski publikaciji 0 2 6
Znanstvena monografija 1 1 0
Urednistvo znanstvene monografije 1 0 0
Skupaj 8 13 18

V koledarskem letu 2020 (presek na 30. 9. 2020) je bilo skupno ustvarjenih 8 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuéeni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 25,7 zaposlenih, kar torej zna$a 0,3 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2020 20,47, normirani izraCun objav na FTE
za leto 2020 torej znasa 0,4.

V koledarskem letu 2021 (presek na 30. 9. 2021) je bilo skupno ustvarjenih 13 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuéeni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 31 zaposlenih, kar torej znasa 0,42 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2021 29, normirani izraun objav na FTE za
leto 2021 torej znasa 0,45.

V koledarskem letu 2022 (presek na 30. 9. 2022) je bilo skupno ustvarjenih 18 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuceni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 34 zaposlenih, kar torej znasa 0,53 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2022 26,3, normirani izracun objav na FTE za
leto 2021 torej znasa 0,68.
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2.8 Usposabljanje in skrb za karierni razvoj zaposlenih

FT UM spodbuja pedagoski, raziskovalni in strokovni razvoj svojih zaposlenih, prav tako spodbuja vse
zaposlene, da svoje znanje in izku$nje izpopolnjujejo tudi na pedagoskih in strokovnih izmenjavah v
tujini. V letu 2022 so imeli 3 zaposleni (na delovhem mestu asistent) sklenjene pogodbe o
izobraZevanju (finan¢na podpora in/ali podpora v obliki odobrenih studijskih dopustov).

FT UM z namenom dviga ravni usposobljenosti in izboljSanja kvalitete dela delavce spodbuja k
stalnemu strokovnemu izpopolnjevanju, usposabljanju in mednarodni izmenjavi z mehanizmi, ki so
opredeljeni v Organizacijskem navodilu o vzpodbujanju usposabljanja, izpopolnjevanja in mednarodne
mobilnosti zaposlenih na FT UM, upoStevajoc vsakoletni financni okvir sredstev za ta namen. V letu
2022 se je krajsih usposabljanj, tecajev, seminarjev, organiziranih predavanj in drugih oblik
izpopolnjevanja v okviru te spodbude udelezilo 8 zaposlenih.

Fakulteta poleg formalnega pridobivanja izobrazbe spodbuja tudi strokovna izpopolnjevanja znotraj
UM in na ostalih izobrazevalnih ustanovah, in sicer se lahko pedagoski delavci mesecno
udelezujejo usposabljanj v sklopu projekta Inovativno ucenje in poucevanje v visokem Solstvu
(INOVUP), medtem ko so vsem zaposlenim, z namenom prepoznavanja klju¢nih kompetenc pri delu na
voljo izobrazevanja »lzpopolni UMk, kjer je bilo s strani FT UM Stevilo udelezb 64, pri cemer je struktura
zaposlenih, ki so se udeleZevali teh izobraZevanj 15 (o0z. 44 % zaposlenih) pedagoskih in raziskovalnih
delavcev ter 7 (oz. 54 % zaposlenih) nepedagoskih delavcev.

2.9 Skrb za zdravje in socialno interakcijo med zaposlenimi

Vsi zaposleni so ob zacetku zaposlitve in nato vsakih 5 let napoteni na redni zdravniski pregled (razen
za DM (istilke, kjer je potreben zdravniski pregled obnavljati vsaka 3 leta). Posebnih delavnic za
spodbujanje zdravega nacina Zivljenja ne organiziramo sami, pa¢ pa zaposlene informiramo o
dogodkih, delavnicah in predavanjih, ki jih na to tematiko ponuja UM ter lokalni izvajalci (ZD Brezice,
Ljudska Univerza Krsko). Prav tako so zaposleni povabljeni k sodelovanju v Tednu zdravja, ki ga
organizira Studentski svet fakultete.

Ob ustreznih pogojih je v nadrtu ponovna vzpostavitev prakse letnega organiziranja “team building-a”
z izvedbo izleta vseh zaposlenih, kjer se zdruZi ogled turisticnih krajev s kulinariéno izkusnjo ter
sproscenim druZenjem, da se zaposleni poveZejo ter izmenjajo ideje in izkusnje. Strokovni delavci
fakultete so si v letu 2022 sami organizirali primerljiv dvodnevni izlet, z ogledom turisti¢nih
znamenitosti in kulinari¢nim doZivetjem.

Socialna interakcija se vzpostavljajo tudi ob dnevu fakultete in zaklju¢nem novoletnem srecanju ter
obcasnih neformalnih druzenjih.

2.10 Skrb za varstvo pri delu

Na Fakulteti za turizem je za varstvo pri delu poskrbljeno v skladu z zakonodajo, za delavce so
organizirana izobraZevanja na podrocju varstva pri delu in varstva pred poZari. Usposabljanja izvaja
pooblasceni zunaniji izvajalec. Delodajalec delavcem zagotavlja primerna delovna mesta, ki so v skladu
z njihovimi potrebami in standardi, ki jih dolo¢a zakonodaja. Po lzdelavi ocene poZarne ogrozenosti
stavbe FT UM v letu 2022 je obveznost Usposabljanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti z zaposlene
na vsaka 3 leta. Dva zaposlena imata opravljeno tudi usposabljanje za gasenje zacetnih pozarov v
skladu z zakonodajo in dva zaposlena tecaj za nudenje prve pomoci na delovnem mestu.
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2.11 Zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu

Anketa je bila izvedena novembra in decembra 2022 na portalu 1ka (spletna anketa). Uporabili smo
prenovljen anketni vprasalnik glede na sklepe KOKU, na katerega je odgovorilo 30 zaposlenih (64 %),
kar je nizji odstotek pridobljenih odgovorov od lanskega leta. Vprasalnik je bil razdeljen na 8 sklopov
(78 vprasanij), kjer so zaposleni ocenjevali svoje zadovoljstvo ter lahko podali tudi svoje predloge in
pripombe.

Na splosno so ocene zadovoljstva zelo visoke, saj se gibljejo okvirno med 3,4 in 4,5 tocke (na lestvici
od 1 do 5) in so ostale na priblizno enaki ravni kot prejSnje leto. Znotraj posameznih podrocij je zaznati
znizanje ocen pri podrocju kariera in napredovanje, medtem ko so se ocene zviSale na podrocju
komuniciranja in informiranosti. Zaznano je rahlo povecéanje zaznanega mobinga, psihi¢nega nasilja ter
neenakopravnega obravnavanja na delovhem mestu predvsem zaradi pandemiénih ukrepov, sicer pa
gre za zelo nizko zaznano stopnjo. Prav tako pa zaposleni izrazajo vec¢jo obremenitev zdravja in slabse
osebno pocutje na delovnem mestu.

Prihaja do zaznanih razlik med pedagoskimi in strokovnimi sodelavci, ki pa se gibljejo okvirno med 0,22
in 1,44 tocke. Pedagoski delavci tako na primer bolje ocenjujejo knjiznico v Brezicah ter delovni prostor
v Ljubljani, odnose s sodelavci, vrednotenje svojega dela s strani vodstva, moznosti napredovanja, delo
od doma, a tudi da je njihovo delo bolj naporno ter da lahko zbolijo. Po drugi strani strokovni delavci
ocenjujejo, da imajo boljsi in bolje opremljen delovni prostor v BreZicah, so bolje informirani in
seznanjeni z akti, imajo vecje moznosti za kakovostno prehrano med delom. Prav tako pa izraZajo vecjo
stopnjo zaznanega mobinga ter teZje usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja pri delu od doma.

Ukrepi za prihodnje leto bodo motiviranje zaposlenih za izpolnjevanje ankete, aktualizacija ankete z
vprasanji, ki se nanasajo na trenutne aktualne razmere ter ozavescanje vodstva fakultete, da razmisli
o0 mozZnostih dviga zadovoljstva zaposlenih predvsem z vidika zdravja, dobrega pocutja in
napredovanja.

2.12 PREDNOSTI

e Manjsi kolektiv, ki omogoca veclje medsebojno zaupanje in sodelovanje zaposlenih,
vzpostavitev spostljivega odnosa med zaposlenimi in Siroko vklju¢evanje zaposlenih v procese
na fakulteti.

e Spodbujanje osebne in strokovne rasti zaposlenih.

e Zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu.

e Stabilna in kakovostna kadrovska struktura.

e Veliko izpeljanih mobilnosti v tujini.

e Zagotavljanje potrebnih IKT pogojev za delovni proces.

2.13 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLJSANJE

e Promocija zdravega Zivljenjskega okolja in zdravja na delovhem mestu — sodelovanje z
zunanjimi institucijami.

e Vzpostavitev mentorstva novim sodelavcem / uvajanje - prenos znanja.

e Spodbujanje mobilnosti pri sodelavcih, ki se je ne udeleZujejo pogosto.

e Razvoj notranjih informacijskih sistemov.
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3 STUDENTI

3.1

Stevilo vpisanih $tudentov

Tabela 3.1-1: Razpisna mesta, prijave, omejitve za redni studij 1. stopnje

Leto ROK STUDISKI PROGRAM OMEIJITEV |Razpis |Prijave |Sprejeti [Tocke
2019/2020 1 Sodobne turisti¢ne prakse NE 70 17 18 0
2019/2020 1 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 40 11 7 0
2019/2020 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 59 9 11 0
2019/2020 2 [Turizem: sodelovanje in razvoj NE 33 3 4 0
2020/2021 1 Sodobne turisti¢ne prakse NE 65 47 16 0
2020/2021 1 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 40 36 6 0
2020/2021 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 49 13 13 0
2020/2021 2 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 34 5 5 0
2021/2022 1 Sodobne turisticne prakse NE 65 12 12 0
2021/2022 1 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 40 4 3 0
2021/2022 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 38 10 11 0
2021/2022 2 [Turizem: sodelovanje in razvoj NE 57 2 1 0

Tabela 3.1-1 kaZe na padec prijav in vpisa Studentov na redne Studijske programe 1. stopnje. Padec
pripisujemo predvsem ucinkom pandemije in ob¢utku nestabilnih delovnih mest in karier v turizmu, ki
ga lahko pri¢akujemo Se v nekaj naslednjih letih. Padec prijav in vpisa na Studijske programe pa je tudi
posledica dolgotrajnega zmanjSevanja generacij potencialnih Studentov, ki ga lahko opazujemo v
celotnem Stevilu vpisanih Studentov na Univerzo v Mariboru. V kontekstu velike konkurencnosti
ponudbe Studijskih programov na odlocitve studentov pomembno vplivajo tudi lokacija in materialni
pogoji za Studij. Na Fakulteti za turizem se Ze vel let zavedamo pomanjkljivosti na podrocju
zagotavljanja kakovostnih prostorov za izvedbo Studija, obStudijskih dejavnosti in drugih aktivnosti, ki
jih Studenti potrebujejo in v izboljSanje teh pogojev vlagamo vse napore in razpoloZljiva sredstva.

Tabela 3.1-2: Razpisna mesta, prijave, omejitve za izredni Studij 1. stopnje

Leto ROK STUDISKI PROGRAM OMEIJITEV |Razpis |Prijave |Sprejeti [Tocke
2019/2020 1 Sodobne turisti¢ne prakse NE 70 1 0
2019/2020 1 |Turizem: sodelovanje in razvoj |Se ne izvaja

2019/2020 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 70 0 0 0
2019/2020 2 |Turizem: sodelovanje in razvoj |Se ne izvaja

2020/2021 1 Sodobne turisti¢ne prakse NE 70 1 1 0
2020/2021 1 |[Turizem: sodelovanje in razvoj | Se ne izvaja

2020/2021 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 70 0 0 0
2020/2021 2 |Turizem: sodelovanje in razvoj [Se ne izvaja

2021/2022 1 Sodobne turisti¢ne prakse NE 50 0 1 0
2021/2022 1 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 15 0 0 0
2021/2022 2 Sodobne turisti¢ne prakse NE 50 1 1 0
2021/2022 2 |Turizem: sodelovanje in razvoj NE 15 0 0 0
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Zaradi nizkega interesa se izredni Studij na programih 1. stopnje v slovenskem jeziku ne izvaja.
Fakulteta izvaja dva programa v obliki izrednega Studija v angleSkem jeziku kot nadstandardno izvedbo
rednega programa. Podatki o podanih prijavah in sprejetih Studentih so predstavljeni v Tabeli 3.1-4.

Tabela 3.1-3: Razpisna mesta, prijave, omejitve za redni Studij 2. stopnje

Leto ROK STUDISKI PROGRAM OMEIJITEV |Razpis |Prijave |Sprejeti [Tocke
2019/2020 1 |Turisticne destinacije in dozZivetja NE 30 12 7 0
2020/2021 1 |Turisticne destinacije in dozivetja NE 30 27 13 0
2021/2022 1 |Turisticne destinacije in dozZivetja NE 30 11 6 0

Tabela 3.1-4: Razpisna mesta, prijave, omejitve za izredni studij 2. stopnje

Leto ROK STUDISKI PROGRAM OMEIJITEV |Razpis |Prijave (Sprejeti [Tocke
2019/2020 1 [Turisticne destinacije in dozZivetja NE 30 15 2 0
2020/2021 1 [Turisticne destinacije in dozZivetja NE 30 16 7 0
2021/2022 1 [Turisticne destinacije in doZivetja NE 30 15 3 0

V tabeli 3.1-4 so prikazani podatki za Studij v Ljubljani v nadstandarni obliki. Vecina prijav in realizacije
vpisa smo izvedli na roku za zapolnitev mest v septembru. Vecina tujih kandidatov na prvem in drugem
roku Se nima pogojev za vpis, ker postopek priznavanja tujega izobrazevanja Se ni koncan.

Graf 3.1-1: Skupno Stevilo redno in izredno vpisanih v zadnjih 3 letih
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Izredno vpisani
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Podatki, prikazani na grafu 3.1-1, kaZejo na padec redno vpisanih Studentov in rast izredno vpisanih
Studentov. Skupno stevilo vpisanih Studentov na Studijske programe FT UM je tako v 2021/2022 kljub
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nizjemu vpisu na rednem Studiju ostalo na enaki stopnji kot leto poprej, predvsem na podlagi
podvojenega vpisa na izredni Studij. Podatki iz tabele 3.1-5 podrobneje razélenijo vpis po programih, iz
katerih lahko razberemo predvsem povecanje vpisa na izredni visokoSolski Studijski program
Contemporary Tourism Practices v angleskem jeziku.

Tabela 3.1-5: Stevilo $tudentov po studijskem programu (2021/2022)

STOPNJA Naziv programa Redni |lzredni |Skupaj
1. stopnja UN TURIZEM: SODELOVANIE IN RAZVOJ 20 0 20
1. stopnja UN TURIZEM 30 0 30
1. stopnja UN

Skupaj 50 0 50
1. stopnja VS SODOBNE TURISTICNE PRAKSE 48 48 96
1. stopnja VS TURIZEM 41 9 50
1. stopnja VS

Skupaj 89 57 146
2. stopnja TURISTICNE DESTINACIJE IN DOZIVETJA 32 45 77
2. stopnja TURIZEM 10 1 11
2. stopnja Skupaj 42 46 88
Skupaj 181 103 284
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Graf 3.1-2: Trend stevila vpisanih na posamezni sStudijski program (redni in izredni studij)
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Tabela 3.1-6: Stevilo tujih drZzavljanov v zadnjih 3 letih

DRZAVLIANSTVO 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Azija 23 43 90
EU 49 49 31
Evropa (ni ¢lanica EU) 36 72 54
Skupaj 108 164 175
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Graf 3.1-3: Stevilo tujih drzavljanov v zadnjih 3 letih
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Tabela 3.1-6 in Graf 3.1-3 prikazujeta strukturo vpisanih Studentov glede na drZavljanstvo. Fakulteta za
turizem je prakti¢no od samega zacetka belezila zelo visok delez Studentov izven EU, predvsem iz drzav
bivsih republik skupne drzave SFRJ. Delez in absolutno Stevilo teh $tudentov je v letu 2021/2022
nekoliko upadlo, kar pripisujemo ucdinkom pandemije, tezavnhemu prehajanju meja in organizaciji
Studija na daljavo. Po drugi strani se je moc¢no povecalo Stevilo Studentov izven Evrope, predvsem iz
Indije in Rusije. Slovenija predstavlja zanimivo destinacijo za Studij za Studente iz drZav, ki si Zelijo
kakovostno in mednarodno priznano izobrazbo, ki jim bo omogocala nadaljnji razvoj mednarodne
kariere. Cene S$tudija v Sloveniji so ugodnejSe od marsikaterih drugih zahodnih drzav, zaradi
vzajemnega priznavanja v obmocju EU pa ima tako pridobljena izobrazba enako vrednost. Na FT UM
se ze veC let strateSko usmerjamo v internacionalizacijo Studijev, saj je turizem izrazito
interdisciplinarno in v medkulturno in mednarodno delovanje usmerjen studij. V Studijskem letu
2021/2022 so tuji Studenti na FT predstavljali Ze skoraj dve tretjini vseh Studentov, kar predstavlja
izijemno priloZnost za medsebojno ucenje, medkulturno sodelovanje in razvoj vrednot in kompetenc,
potrebnih za delovanje na podrocju turizma.
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Graf 3.1-4: Prihajajoci in odhajajoci Studenti v okviru izmenjave ERASMUS+

16
14

15
14
12 12
12 11
10
5
0 I

2019/2020 2020/2021 2021/2022

Stevilo
(o)} o]

IS

N

B Odhajajodi M Prihajajodi

3.2 Predhodni rezultati vpisanih Studentov

[Predhodni rezultati vpisanih studentov se evalvirajo v okviru samoevalvacije Studijskih programov.
Povzetki samoevalvacijskih porocil Studijskih programov so obvezna priloga oz. sestavni del
samoevalvacijskega porocila fakultete.

V tej tocki se obrazec ne izpolnjuje. Predstavitev predhodnih rezultatov vpisanih Studentov (skladno z
obrazcem samoevalvacijskega porocila studijskega programa) se vkljucuje v samoevalvacijska porocila
Studijskih programov. Povzetki samoevalvacijskih porocil studijskih programov so kot priloga sestavni
del samoevalvacijskega porocila fakultete].

3.3 Svetovanje in pomoc Studentom

Na fakulteti za turizem izvajamo svetovanje in nudimo pomo¢ razlicnim skupinam Studentov. Na
sploSno imajo Studenti vsak dan dostop do strokovnih sluzb v Referatu za Studijske zadeve, po pomoc¢
se lahko obrnejo na svoje Studentske predstavnike in vodstvo fakultete. Znotraj Komisije za Studijske
zadeve in Senata FT se pod toc¢ko Razno vedno odpre razprava o aktualnih Studentskih vprasanjih,
morebitnih predlogih in pritozbah, ki jih Studenti redno koristijo in predstavljajo svoje zahteve. Za
razlicne oblike pomodi in svetovanja pa so vzpostavljeni tudi drugi posebni kanali.

Komisija za Studijske zadeve FT UM se je v Studijskem letu 2021/2022 sestala skupno na 16 sejah (4
izrednih, 4 korespondencne in 8 rednih sej). Zaradi izvajanja Studija na daljavo, so dolocene seje
potekale na daljavo.

Vsebina tock do vklju¢no 30. 9. 2022:

- vloge Studentov vezane na napredovanje:

e izjemna napredovanja (4x),

e ponavljanje letnika (4 x izredni Studij),

e podaljsanje statusa v letniku (67; 14 redni + 53 izredni studij),
- ostale vloge studentov:
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e nadaljevanje Studija po prekinitvi (9 vlog),
e posebni status Studentov (1x materinstvo, 1x Sportnik in 1x dolgotrajno bolni),
- potrditev opravljenih uc¢nih enot opravljenih na Erasmus izmenjavi (11 vlog za priznavanje),
- vpisni pogoji/besedilo razpisa --> enkrat letno (oktobra za 1. stopnjo in novembra/decembra
za 2. stopnjo),
- enkrat letno: nagrade Zeleni kompas in druga priznanja,
- morebitna obravnava raznih aktov na ravni UM (Pravilnik o ocenjevanju znanja na UM),
- izvedba Studijskega procesa (obrazcev in postopkov, izvedene ure v tujem jeziku),
- spremembe Studijskih programov,
- cenik FT UM,
- samoevalvacijska porocila,
- porocila RCUMa o 4. in vsakem nadaljnjem opravljanju izpitov; Studentskih anketah,
- pregled kazalnikov uspesnosti opravljanja izpitov ob koncu izpitnih obdobij,
- redno porocanje €lanic Studentk o sprotnih zadevah in ob koncih semestra.

*za vsako obravnavano vlogo sledi izdani sklep/odlocba.

Studenti s posebnimi potrebami lahko oddajo vlogo za pridobitev posebnega statusa $tudenta na
podlagi ustreznih dokazil. Podatki tudi kaZejo, da imamo na FT relativho majhno Stevilo Studentov s
posebnim statusom, saj smo na leto izdali od 1 do 3 odlocbe. V Studijskem letu 2021/2022 smo izdali
4 odlocbe. Z vsakim Studentom, posebej pa s Studenti invalidi in dolgotrajno bolnimi, se pred oddajo
vloge osebno pogovorimo (vodja referata za Studijske zadeve in/ali prodekanja za Studijske zadeve) o
potrebnih prilagoditvah, ki se potem predlagajo Komisiji za Studijske zadeve, ki odlo¢a o upravic¢enosti
statusa, v navedbo v odlo¢bi. Studentom se predstavi postopek dokazovanja statusa in nadaljnji potek.
Po podelitvi odlocbe so izvajalci za vsak predmet osebno obvescéeni, e se v njihovi skupini nahaja
Student s posebnimi potrebami. Informacije o statusu in oblikah prilagoditve vsak izvajalec lahko dobi
individualno v referatu. Studente s priznanim posebnim statusom tudi spodbudimo, da z vsakim
izvajalcem osebno komunicirajo rezim prilagoditve po predmetu, saj odlo¢ba dolo¢a obseg vseh
potrebnih prilagoditev, ki jih pa Student ne Zeli nujno koristiti pri vseh predmetih na enak nacin oz. to
zaradi razlik v izvajanju niti ni potrebno. lzvajalce pedagoskega procesa spodbujamo k izobraZevanju
na podrocju Studentov s posebnimi potrebami in sproti obve$¢amo o moznostih informiranja.

Tabela 3.3-1: Studenti s posebnim statusom

STATUS 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Dolgotrajno bolni 3 3 2
Studentka mati 0 1 1
Vrhunski Sportnik 1 2 1

Studenti lahko vse informacije v povezavi s posebnim statusom najdejo na spletni strani FT UM, na
voljo pa so jim tudi sodelavke Referata za Studijske zadeve. V primeru stisk ali teZav, naj bo v povezavi
s Studijem ali osebnimi zadevami, se Studenti pogosto zaupno obrnejo neposredno ali preko Referata

za Studijske zadeve na prodekanko za izobraZevanje. V takSnih primerih se vsakega Studenta zaupno
obravnava in priskoc¢i na pomoc glede na potrebe.
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Na Fakulteti za turizem sta vzpostavljena tutorski in demonstratorski sistem. Oba sistema
predpostavljata, da je to ¢astno in zato tudi prostovoljno delo Studentov, ki jim prinasa veliko izku$enj
in novih znanj. Za nagrajevanje $tudentov tutorjev in demonstratorjev je odgovoren Studentski svet
FT, ki mu fakulteta za ta namen namenja dolo¢ena sredstva. Oba razpisa objavi Studentski svet, ki tudi
imenuje koordinatorje obeh skupin Studentov, organizira in nadzira njihovo delo.

Tutorstvo je na FT UM urejeno s posebnim Pravilnikom o delovanju tutorskega sistema na FT, ki je bil
prenovljen tekom Studijskega leta 2018/2019. V tutorskem sistemu sodelujejo Studenti in ucitelji na FT
UM. Pravilnik prinasa nekaj novosti predvsem na podrocju, kjer smo v preteklosti zaznali dodatne
potrebe in sicer na podrocju pomoci Studentom tujcem, ki prihajajo iz drZav Hrvaske, Bosne in
Hercegovine, Srbije in Makedonije. V zadnjih letih smo zaznali velik porast Studentov iz teh drzav, ki se
vpisujejo na redni Studij, ki poteka v slovenskem jeziku. Zaznali smo, da imajo s Studijem nekaj tezav
zaradi nepoznavanja jezika, nekoliko teZje se tudi vkljucujejo v druzbo drugih Studentov. V ta namen
smo v pravilniku predvideli poseben status tutorja Studenta za tuje Studente in tudi tutorja ucitelja za
tuje Studente. V Studijskem letu 2021/2022 smo imeli skupaj z Studentov tutorjev.

V studijskem letu 2021/2022 smo tako na fakulteti za turizem ponovno imenovali tudi posebne
koordinatorje za tuje Studente, ki so se vpisali na redni studij in Studirajo v slovenscini. To so predvsem
$tudenti iz Srbije, Bosne in Hercegovine, Makedonije in Crne Gore. Ker je spopadanje z druga¢nim
kulturnim okoljem za njih Se posebej velik izziv, smo k sodelovanju povabili Studente visjih letnikov, ki
prihajajo iz teh drZav, razumejo njihov jezik in imajo podobno izkusnjo. Taksna oblika pomoci pri
privajanju na Studij v Sloveniji se je izkazala za zelo dobro, v bodoce pa bi veljalo posvetiti vec
pozornosti moznosti u¢enja slovenskega jezika za te Studente.

Preko demonstratorstva se Studenti FT vkljuCujejo v pedagoski proces in pomagajo pri izvedbi
dolocenih aktivnosti ali pri pripravah na ure pri predmetih, ki so jih Ze opravili z dobro oceno
demonstratorje. Pravilnik o demonstratorstvu dolo¢a postopek izbire Studentov demonstratorjev,
pogoje za Studente ter njihove naloge. Pred zacetkom semestra prodekanja za Studijske zadeve poslje
vsem uciteljem poziv, naj izrazijo potrebe oz. Zelje za sodelovanje Studentov demonstratorjev pri
njihovih predmetih. Na podlagi predlogov uciteljev pripravimo razpis za tutorje Studente. Ucitelji lahko
tudi sami predlagajo Studente, za katere ocenjujejo, da bi bili dobri demonstratoriji in jih povabijo k
sodelovanju. V Studijskem letu 2021/22 sta v Studijskem procesu sodelovali 2 Studentki
demonstratorki.

Na fakulteti Studentom svetujemo in pomagamo tudi preko drugih ustaljenih oblik svetovanja.
Pomembno vlogo pri tem ima Karierni center UM in koordinatorji prakticnega izobrazevanja, ki
Studentom zelo pogosto priskocijo na pomoc pri reSevanju zadev, povezanih tako s prakticnim
izobraZzevanjem kot tudi SirSe.

V Casu Studija na daljavo in kasneje smo Studente obvestili o moznosti govorilnih ur in konzultacij preko
spleta oz. v okviru aplikacije MS Teams. Izku$nja je pokazala, da je veliko ve¢ Studentov izkoristilo to
priloZnost za stik s pedagogi, prav tako so se pedagogi sami zaceli intenzivno posluzevati te metode.

3.4 Spremljanje zadovoljstva studentov

Na Fakulteti za turizem UM redno spremljamo stanje zadovoljstva Studentov v okviru Ankete o
zadovoljstvu s Studijem. Zaradi majhnega Stevila diplomantov po posameznih skupinah so rezultati
ankete zgolj informativni (na vprasanja je v vec primerih odgovarjala zgolj ena oseba) in ne
predstavljajo trdne podlage za sprejemanje sklepov. Ugotovimo lahko, da so diplomanti FT v povprecju
zadovoljni s Studijem (vrednost 4,27), z usmerjenostjo v poklic in menijo, da je izpolnil njihova
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pri¢akovanja (vrednost 3,91). Studenti visoko ocenjujejo zadovoljstvo s pedagogi (2. mesto v Pedagoski
anketi na UM), drugimi nepedagoskimi delavci, referatom za Studijske zadeve, knjiznico in vodstvom
FT. Najmanj so zadovoljni s prostori fakultete, kar ostaja izziv za prihodnost. Diplomanti v povprecju
vec¢inoma ocenjujejo pridobljene kompetence z viSjo oceno kot je povprecje na UM, posebej pa
izstopajo kompetence, ki jih lahko pri¢akujejo v svojih bodocih delovnih okoljih: sposobnost
produktivnega sodelovanja v ekipi, komuniciranja v prvem in drugem tujem jeziku ter sposobnost dela
z ljudmi iz drugih kulturnih okolij.

V Studijskem letu 2021/2022 so diplomanti relativho nizko ocenili moZnost ponovne izbire istega
Studijskega programa, relativno visoko prisotnost pisnih nalog, dokaj malo mozZnosti za samostojno
oblikovanje Studijskega programa in povezanost programov s pripravo na delo. Diplomanti, ki so
odgovarjali na anketo so vsi razen enega Studij zakljucili po starih verzijah programa, torej pred
aktualno posodobitvijo. Zadnji letniki prvostopenjskih programov se izvajajo v Studijskem letu
2022/2023, tako da bodo prvi potencialni rezultati o zadovoljstvu s studijem na voljo v letu 2024 in
2025. Na podlagi teh rezultatov bo mogoce vrednotiti, ali so aktualne spremembe odgovorile na
pomanjkljivosti in smiselno razmisljati o konkretnejsih spremembah Studijskih programov.

3.5 Vkljuéevanje Studentov v znanstvenoraziskovalno, umetnisko in strokovno dejavnost

Tudi v tem letu smo nadaljevali z uspesno prijavo projektov, katerih osrednji namen je vkljucevanje
Studentov. V letu 202 smo tako izvajali tri tovrstne projekte:

NAZIV PROJEKTA: Lovni turizem v Posavju — analiza stanja in potenciali za njegov nadaljnji
razvoj

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Studentski izzivi Univerze v Mariboru Si:UM

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Boris Prevolsek

TRAJANJE: 1. 3. 2022-30. 6. 2022

NAZIV PROJEKTA: Krajinski park in muzej Dvorec Statenberg

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Projektno delo za pridobitev prakticnih izkusenj in znanj Studentov v delovnem
okolju 2022/2023

VLOGA FT UM: lzvajalec

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Gregor Jagodic

TRAJANJE: 1.12.2022-31.3.2022

NAZIV PROJEKTA: Revitalizacija dvorca Racji dvor kot turisti¢ne destinacije

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: MIZS

TIP PROJEKTA: Projektno delo za pridobitev prakti¢nih izkusenj in znanj Studentov v delovnem
okolju 2022/2023

VLOGA FT UM: Izvajalec

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: doc. dr. Gregor Jagodi¢

TRAJANJE: 1.12.2022-28.2.2023

Ob tem pa smo tudi pri ostalih projektih nadaljevali testiranje razlicnih pristopov vklju¢evanja
Studentov. V letu 2022 smo posvetili posebno pozornost temu v okviru CRP projekta Podnebne
spremembe in trajnostni razvoj slovenskega turizma. V okviru projekta smo organizirali t.i. »Podnebni
krozek« za Studente, ki jih zanima tematika podnebnih sprememb. KroZek je organiziral 6 srecanj v
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poletnem semestru, katerih se je udeleZevalo od 3 do 10 studentov. V zimskem semestru pa Zal nismo
nadaljevali z dejavnostjo krozka, saj je bil premajhen interes med Studenti.

V prihodnosti priporo€amo nadaljevanja testiranja tovrstnih pristopov, skupaj z vec¢jim informiranjem
Studentov o projektih, ki potekajo na FT UM in vprasanjem, kako balansirati med placljivim
sodelovanjem (kar v prvi vrsti omogoc¢ajo projekti kot so SIPK in PKP) in prostovoljnim sodelovanjem
(kot je bil primer »Podnebnega krozka«).

3.6 Organiziranost Studentov in aktivno vkljucevanje v soupravljanje fakultete

Studenti so vkljugeni v vse organe in komisije FT UM.

3.7 Sodelovanje studentov pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in izvajanju dejavnosti
visokosolskega zavoda

Studentski predstavniki sodelujejo v Komisiji za kakovost in so povabljeni k rednih letnim evalvacijam
Studijskih programov in celotnega delovanja fakultete.

Posamezni vodje Studijskih programov vabijo Studentske predstavnike na evalvacijska srecanja po
programih, kar je predstavljeno v okviru SEP posameznih $tudijskih programov. Studenti so povabljeni
k sprotnim ocenam in podajanju predlogov v okviru sej KSZ in Senata FT UM, prav tako podajajo
predloge v okviru ankete pri prakticnem usposabljanju. Predlogi se najpogosteje podajajo na izvajanje
posameznih izvajalcev ali izvedbo urnika.

Studenti so sodelovali pri pripravi sprememb $tudijskih programov. Njihova klju¢na zahteva je bila
vklju¢evanje vec tujih jezikov v Studijske programe. Oba programa na 1. stopnji tako ponujata tri
obvezne tuje jezike, na 2. stopnji pa je obvezen en tuj jezik, Studenti pa imajo v okviru izbirnih
predmetov mozZnost izbrati tudi drugi tuj jezik.

Predlog za nacrtovanje urnika magistrskega Studija skladno s potrebami konkretne skupine Studentov:
V okviru evalvacijskih pogovorov s Studenti rednega magistrskega Studija je bil podan predlog, da se
uposteva druge obveznosti Studentov (prisotnost oz. odsotnost zaradi redne zaposlitve). FT je pokazala
pripravljenost, da se pri nacrtovanju urnika uposteva potrebe skupine Studentov in opravila poizvedbo
pri konkretni skupini.

3.8 Sodelovanje in povezanost predstavnikov studentov z drugimi Studenti

Studentski predstavniki zastopajo svoje kolege na sejah Studentskega sveta FT, ki potekajo najmanj
enkrat mese¢no. Naloga Studentskih predstavnikov je, da pred vsako sejo zberejo mnenja svojih
kolegov v letniku, o tem ali se pojavljajo kaksne teZave, kaj bi bilo potrebno spremeniti, pohvaliti itd.
Nato Studentski predstavniki na seji porocajo prodekanici za Studentska vprasanja in ostalim ¢lanom o
aktualni Studentski problematiki. Prodekanica za Studentska vprasanja nato poroca o tezavah in
pohvalah na razli¢cnih organih, kjer se sproti obravnava situacija.

SS FT redno beleZi aktivnosti svojega dela, o delu obve$¢a $tudente in druge javnosti in izvaja aktivnosti
za nemoten potek Studija in obstudijskega Zivljenja na FT UM.
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3.9 Obstudijska dejavnost

Zaradi ukrepov o omejitvah pri izvajanju Studijskih programov, povezanih s pandemijo COVID-19, je
bilo organiziranje obstudijske dejavnosti, strokovnih ekskurzij in Sportnih aktivnostih prvo polovico

Studijskega leta praktiécno onemogoceno.

V poletnem semestru 2021/2022 smo na FT izvedli ve¢ obstudijskih aktivnosti.

Tabela 3.9-1: Obstudijska dejavnost

Obstudijska dejavnost Glavni namen obStudijske | UspeSnost pri  doseganju
dejavnosti (max. 3 stavki) namena*
Mix&Mingle Day Povezovanje Studentov 3
izrednih Studijskih programov
na dislocirani enoti in rednih
$tudentov. S pomogjo SS so
pedagogi organizirali
spoznavne in zabavne
aktivnosti na dislocirani enoti.
Dogodek za Studente - turnir v | DruZenje in Sportno 3
zorbing nogometu udejstvovanje Studentov.
Alumni dogodek - Razvoj Ohranjanje stika med ¢lani 3
turisti¢nih destinacij v o¢eh Alumni kluba in fakulteto,
diplomantov, raziskovalcev in izmenjevanje informacij in
gospodarstva dobrih praks ter druzenje
¢lanov Alumni kluba FT.
Kako ucinkovito komunicirati in | Verbalno in neverbalno 3*
kaj nam lahko pove neverbalna | komuniciranje, ovire
komunikacija? | Karierni komuniciranja, kako ucinkovito
center Univerze v Mariboru komunicirati na zaposlitvenem
razgovoru in ¢emu se izogniti.
7 kratkih kariernih nasvetov - Tema o kljucnih korakih, ki 3*
za Studente FT UM | Karierni pomagajo, da bodo Studenti
center Univerze v Mariboru laZje in hitreje tlakovali svojo
uspesno karierno pot.

*(1 - namen ni dosezZen, 2 — namen je delno dosezen, 3 — namen je dosezen)

3.10 Varovanje pravic studentov

Varovanje pravic Studentov in njihovo obravnavo opredeljuje Statut UM, pravice Studentov s posebnim
statusom pa tudi Pravilnik o statusu Studentov s posebnim statusom UM ter Pravilnik o Studijskem
procesu Studentov invalidov na UM, ki ju na Fakulteti za turizem dosledno spostujemo. Ob vpisu na
Studij na FT UM ti Studenti podajo vlogo za priznavanje statusa na Komisijo za Studijske zadeve, ki vlogo
obravnava in dodeli status. Pred obravnavo na komisiji se s posameznim Studentom opravi razgovor, v
katerem se opredeli oblike prilagoditve izvedbe Studija. Ob priznavanju posebnega statusa se Studentu
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dolocijo tudi oblike prilagoditve. O statusu Studenta so obvesceni vsi izvajalci enot, na katere je taksen
Student vpisan in so ta status dolZni spoStovati. Pri organizaciji Studijskega procesa se upostevajo tudi
potencialne fizicne omejitve Studentov s posebnim statusom — zagotovi se jim izvedba Studijskega
procesa v dostopnih prostorih. Vsi pravilniki in postopki so Studentom predstavljeni na spletni strani.
Varovanje pravic posameznika, povezanih z osebnimi informacijami, je opredeljeno na povezavi.
Posebna pozornost je namenjena studentom s tujim drzavljanstvom. V Studijskem letu 2018/2019 smo
z dopolnitvami tutorskega sistema ustanovili vlogo tutorja za tuje Studente in tutorja ucitelja, ki je prav
tako posebej zadolZen za spremljanje tujih Studentov. Sistem tutorstva na takSen nacin je namenjen
predvsem rednim Studentom oz. tistim, ki Studirajo v slovenskem jeziku in po vecini prihajajo iz drzav
Hrvaske, Srbije, Bosne in Hercegovine ter Makedonije. V Studijskem letu 2019/2020 smo prvi¢
imenovali tutorko uciteljico in tutorje Studente za tuje studente. Njihova naloga je, da se vsaj v zacetnih
mesecih s Studenti redno srecujejo in jim pomagajo pri vkljuéevanju v skupnost Studentov in v
obstudijske aktivnosti. V studijskem letu 2018/2019 smo sicer zaceli z izvedbo izrednega Studija v
angleskem jeziku, na katerega so vpisani Studenti iz drzav Azije in Rusije. Izkusnja iz prvega leta kaze,
da Studenti potrebujejo intenzivno administrativno in tudi Studijsko podporo, ki jo skusamo ¢im bolje
organizirati — Ze v letu 2018/2019 smo okrepili referat za studijske zadeve s sodelavko, ki je posebej
odgovorna za podporo tujim Studentom na izrednem S$tudiju v angleskem jeziku, v 2020/2021 pa smo
postopoma zaceli tudi z uvedbo tutorja ucitelja za Studente na izrednem Studiju, s ¢imer smo jim
olajsali vklju¢evanje v Studijski proces in njegovo spremljanje. V Studijskem letu 2021/2022 smo
imenovali dodatno tutorko uciteljico za tuje Studente na izrednem Studiju, pripravili informacijske
materiale in uvajalni program v septembru 2022, ki tujim Studentom pomaga pri zacetnem uvajanju
na Zivljenje v Sloveniji in Studiju na UM.

Vsi izvajalci FT UM so zavezani k spoStovanju nacel profesionalne etike in k ravnanju skladno z
veljavnimi pravili na UM ter tudi s sprejetim kodeksom profesionalne etike Univerze v Mariboru. Vsi
izvajalci so seznanjeni z vsebino kodeksa in so ga dolZni spoStovati. V medsebojnih pogovorih so
pedagogi pokazali nepoznavanje v okviru UM sprejetega kodeksa, zato bi bila potrebna nadaljnja
promocija in pogovor o nacelih kodeksa. V primeru krsitve eti¢nih nacel ali diskriminatornega ravnanja
se $tudenti lahko obrnejo na svoje predstavnike v SS, ki anonimno naprej posredujejo prijavo, ali pa
neposredno na prodekanjo za Studijske zadeve oz. dekana. Na FT komisija za spremljanje pritozb
$tudentov $e ni bila ustanovljena. Studenti imajo mozinost v okviru vsake seje Komisije za $tudijske
zadeve FT UM in Senata FT UM podati pritozbe in zahtevati ukrepe. Ob koncu vsakega semestra
prodekanja za Studijske zadeve pozove predstavnike Studentov v Komisiji za Studijske zadeve, da
podajo porocilo o preteklem semestru in izpostavijo morebitna diskriminatorna vedenja ali druge
nepravilnosti.

3.11 Studentska anketa

Rezultati pedagoske ankete so znova pokazali na visoko kakovost pedagoskega procesa na Fakulteti za
turizem. Rezultate Pedagoske ankete in informacije o ¢etrtem in vsakem nadaljnjem opravljanju izpitov
obravnava Komisija za Studijske zadeve FT UM. V skupni razvrstitvi vseh ¢lanic UM je FT zasedla 2.
mesto, kar predstavlja Cetrto zaporedno uvrstitev na prva tri mesta. Graf 3.11-1 kaZe na rast ocene v
zadnjih Stirih letih. Med izvajalci FT UmM ni negativno ocenjenega pedagoga, najnizja prejeta ocena
na lestvici med 2 in -2 je 0,83. Na FT UM smo vzpostavili nacin sprotnega reSevanja morebitnih tezav
s posameznimi izvajalci preko rednega porocanja v okviru KSZ FT in Senata FT, pa tudi v okviru drugih
sre€anj, na katerih se obravnava kakovost na FT UM. Taksno poroc¢anje najde sprotni odziv in ukrepe,
ki so se izkazali za odliéno prakso. V primeru izrazenih tezav se pozove Studente, da poskusajo najprej
sami urediti zadeve z odkritim pogovorom, kar se najveckrat izkaZze za primeren in zadovoljiv nacin
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reSevanja. Anketa o dejanski obremenitvi pri posameznih uénih enotah do sedaj Se ni pokazala stalnega
pojavljanja odstopanj pri istih u¢nih enotah. Ne glede na to, se v okviru K3Z in s pogovori s $tudenti
preveri informacije in ocene iz ankete, na podlagi katerih se prodekanica za izobraZevanje in vodje
Studijskih programov pogovorijo z izvajalcem in po potrebi opredelijo ukrepe.

Na Fakulteti za turizem se vsakoletno podeljuje nagrada za najboljSega pedagoga preteklega
$tudijskega leta. Kandidata za nagrado predlaga Studentski svet FT UM, ki pri tem uposteva tudi, ne pa
izklju¢no, rezultate Pedagoske ankete. Nagrajenec prejme simbolno nagrado, plaketo FT UM in javno
pohvalo. Rezultati ankete in nagrajenci zadnjih let so pokazali, da se v vrhu ocen pogosto pojavljajo ista
imena, kar predstavlja tudi priloZnost za deljenje dobrih praks in spodbujanje ostalih pedagogov k
prizadevanjem za kakovost poucevanja preko izobraZevanj, ki jih ponuja UM, in preko lastnih delavnic.

Graf 3.11-1: Povprecna ocena izvajalcev pedagoskega procesa za fakulteto v zadnjih 4 letih
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3.12 PREDNOSTI

e Kakovostni in aktualni Studijski programi po oceni mednarodne evalvacijske skupine (ob
reakreditaciji UM).

e Povezanost s prakso in pridobivanje izkusenj za delo.

e Kulturna raznolikost Studentov, ki prispeva k medsebojnemu ucenju in bogatenju tako
Studentov kot pedagogov.

e Prepoznavnost fakultete na mednarodnih trgih, tako v drzavah bivsih republikah SFRJ kot tudi
na bolj oddaljenih trgih.
e Ponudba nadstandardne izvedbe dveh studijskih programov v angleskem jeziku.
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3.13

Akreditirana dislocirana enota v Ljubljani in dostopnost do vedje mednarodne skupnosti
Studentov v Sloveniji.

Med seboj povezana, energi¢na in agilna ekipa zaposlenih.

Visoka usposobljenost pedagogov za delo v tujem jeziku, uporabo digitalnih orodij in
ozavescéenost o trajnostnih potrebah in vrednotah v turizmu.

Razvita celotna vertikala Studijskih programov (1. - 3. stopnja).

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLSANJE

Promocija na razli¢nih tujih trgih preko sejmov in digitalnih kanalov (drZave bivse skupne
republike SFRJ, odprava Schengenskega rezima na meji s Hrvasko, diverzifikacija oddaljenih
trgov).

Povecanje uspesnosti zakljucevanja Studija, vklju¢no s privabljanjem in motiviranjem bivsih
Studentov, ki so nekje na poti opustili Studij.

IzboljSanje povezave med Studijem in zaposlitvenimi priloZnostmi v obliki kariernih sejmov in
razvojem specializiranih izobraZevanj za niSne potrebe.

Stabilnost izvedbe izrednega Studija v Zivo.

Celostni razvoj podpore in spremljanja tujih Studentov na rednem in izrednem Studiju.
IzboljSanje materialnih pogojev za Studij (ustreznejsi prostori za dolgorocni razvoj fakultete).
Promocija Kodeksa profesionalne etike na UM med pedagogi in njegova uporaba v
pedagoskem delu.

Uvedba natanénejsSega sledenja vkljucenosti Studentov v znanstvenoraziskovalno delo v okviru
ucni enot.
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4 MATERIALNE RAZMERE

4.1 Prostoriin oprema

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru izvaja Studijski proces na treh lokacijah:

- v najetih predavalnicah Gimnazije Brezice (1 velika predavalnica za 100 oseb, 3 majhne
predavalnice za 35 oseb in racunalniska ucilnica);

- v prostorih Mladinskega centra BreZice (dve predavalnici, vsaka za ca. 16 oseb) ter

- v lastniavli, ki je na sedezu fakultete, CPB 36 Brezice.

Vse predavalnice so opremljene s projektorji in racunalniki ter imajo dostop do interneta. V
racunalniski ucilnici je namescéenih 15 stacionarnih ra¢unalnikov.

Upravna zgradba, ki je v starem mestnem jedru, na Cesti prvih borcev 36, ima skupaj 530,6 m2 povrsin.

Vsa delovna mesta strokovnih sodelavcev so opremljena z racunalnisko opremo (fiksni rac¢unalnik,
zaslon, tipkovnica in prenosnik za delo na domu), pedagoski delavci pa pretezno uporabljajo prenosne
racunalnike, ki so last fakultete. Delovni prostori zaposlenih so relativho majhni, vendar kljub temu
dobro opremljeni.

Fakulteta v okviru finan¢nih zmoZnosti posodablja racunalnisko opremo. V letu 2022 so bili nabavljeni
prenosni racunalniki iz projekta CRP - Podnebne spremembe in Stabilno financiranje raziskovalne
dejavnosti, oboje je vir Agencija za raziskovalna dejavnost.

Tabela 4.1-1: Nabava opreme po letih

31.12.2018| 31.12.2019| 31.12.2020| 31.12.2021 | 31.12.2022

Stacionarni racunalniki - strokovne
sluzbe

Stacionarni racunalniki .
bibliotekarka
Stacionarni racunalniki .
predavalnica
Prenosni racunalniki 29 1 7 14
Projektoriji

8 6

19

Tabli¢ni racunalniki 1 1
Tiskalniki

Digitalni fotoaparat

Tiskalnik bibliotekarka

Citalec értnih kod

WI Fl vstopne tocke

Tiskalnik A4 laser MF 4HP color
Kamera logitech webcam HD C930e 3
Monitor Philips 7 4
Streznik in mrezna oprema 1

V najetih prostorih je zaradi premajhne kapacitete tezko pripraviti in uskladiti urnike, poleg tega pa je
zaradi racunalniske opreme, ki je v lasti Gimnazije Brezice in je pogosto v okvari, veckrat moten
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pedagoski proces (nedelovanje projektorjev, nedelovanje racunalnikov, pomanjkanje kablov ...). Zaradi
tezav pri izvajanju pedagoskega procesa, je FT prevzela nalogo za odpravljanje le teh; sodelujemo z IT
podjetjem, ker je hitreje odzivno in ne prihaja vec¢ do toliko motenj pedagoskega procesa.

Nastaja ¢edalje vecja potreba po novi zgradbi, ki bo omogocila izvajanje pedagoskega procesa na enem
mestu. V teku je priprava investicijske dokumentacije, katere cilj je zagotovitev potrebnih prostorskih
kapacitet za delovanje fakultete skupaj z bivanjskimi kapacitetami za Studente.

Predmetna investicija se nacrtuje na novi lokaciji. Fakulteta za turizem ima Ze izdelano PZI
dokumentacijo. Prvotno nacrtovan pric¢etek izvajanja investicije (ki naj bi bil v letu 2019) se je zamaknil,
ker drzava Se ni zagotovila svojega dela sredstev za investicijo. Gradnja Fakultete za turizem je v bila
uvrscena v seznam pomembnih investicij, moZzen zacetek del je bil nacrtovan za leto 2021 (zap. st. 154).

FT UM izvaja izredni $tudij na akreditirani dislocirani enoti Zavod Socialni inkubator Studentski kampus,
Pivovarniska ulica 6, 1000 Ljubljana. Predmet najema so prostori stavbe st. 1907 in $t. 1755 Zavoda
Socialni inkubator Studentski kampus na parcelah Spodnja Siska $t 1453/3 in §t. 1414. Fakulteta najema
vecnamenski prostor, 3 ucilnice, modro Citalnico v souporabi kabineta oz. sejne sobe in souporabi
rac¢unalnikov v info tocki.

Utilnica Stevilo sedeZev| m2
Studentski kampus L P1 18123,5
Studentski kampus LJ P2 24(36,4
Studentski kampus LJ P3 24137,6

Na dislocirani enoti osebje (ne pedagosko, ne strokovno) ni stalno prisotno dnevno, prav tako ni
knjiznice ali skupnih prostorov za naSe Studente. Referentka za Studentske zadeve, zadoliena za
Studente angleSkega programa, je Studentom enkrat tedensko na voljo za osebne konzultacije
(medtem ko smo z mesecnimi sestanki tutorjev uciteljev priceli Sele oktobra 2022). Septembra 2022 je
bil sklenjen dogovor s Centralno ekonomsko knjiznico Ekonomske fakultete v Ljubljani, da nasi studenti
uporabljajo storitve njihove knjiznice. Studente smo napotili tudi v $tevilne $tudijske knjiZznice po
Ljubljani, kjer se lahko poveZejo s Studentsko skupnostjo in Studirajo.

4.2 Financiranje

Sredstva za izvajanje rednih Studijskih programov (pedagoskega in znanstvenoraziskovalnega dela na
FT UM) se zagotavljajo iz proracunskih sredstev, sredstva za izvajanje izrednega Studija pa iz prispevkov
(Solnin) Studentov. Dodatna sredstva za izvajanje raziskovalne dejavnosti se zagotavljajo s prijavami na
razpisane projekte, torej z namenskimi sredstvi za izvajanje projektov. Dejavnost fakultete je pretezno
javna sluzba, prihodki od trZne dejavnosti pa so prihodki dejavnost zalozbe.

Fakulteta za turizem je v zadnjih petih letih vsako leto povecevala obseg svoje redne dejavnosti. V letu
2022 so se prihodki fakultete bistveno povecali. Iz naslova redne dejavnosti smo prejeli sredstva za
razvojni steber. Bistveno so se povecali prihodki naslova raziskovalne dejavnosti, pridobili smo Stiri
evropske projekte in projekt Stabilno financiranje raziskovalne dejavnosti. Povecal se vpis na izredni
Studij, kar je posledica vecjega Stevila Solnin — prihodkov.

Fakulteta je poslovno leto 2022 zakljucila s presezkom prihodkov nad odhodki, kar je delno posledica
prejetih sredstev za projekte iz preteklih let in neporabljenih sredstev projekta Stabilnega financiranja
za raziskovalno dejavnost, ker so sredstva bila nakazana ob koncu poslovnega leta.

4.2-1 Struktura prihodkov po letih (zadnjih 5 let)
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Tabela ?®&1: Struktura prihodkov po letih (zadnjih 5 let)

VIR 2018 2019 2020 2021 2022
Druga

ministrstva 11.091,00 € 14.636,00 € 12.833,00 € 3.872,00 € 24.646,26 €
Drugi viri 5,00 € 30.811,00 € 23.205,00 € 21.021,00 € 32.113,81 €
Drzavni

proracun

sredstev EU 113.846,00 € | 136.397,00 € 62.724,00 € 37.317,00 € 6.436,98 €
MIZS sredstva za

izobraZevalno

dejavnost 841.259,00 € | 883.620,00€ |1.080.203,00 € | 985.418,00 € |[1.199.800,00 €
Obcinski

proracun 28.992,00 € 30.360,00 € 17.450,00 € 10.905,00 € 47.567,00 €
Ostala sredstva

EU 9.777,00 € 43.481,00 € 46.727,00 € 100.952,00 € | 169.569,00 €
Sredstva za

raziskovalno

dejavnost 11.048,00 € 14.063,00 € 3.344,00 € 4.878,00 € 82.855,00 €
Storitve UM

javna sluzba 23.341,00 € 95.618,00 € 81.424,00 € 186.039,00 € | 409.262,00 €
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2021/22

Iz grafa 4.2-1 je razvidna struktura prihodkov — obracunski tok. Najvecji delez vseh prihodkov
predstavlja vir MIZS uredba, ki v letu 2022 predstavlja 60,8 % vseh prihodkov. Prihodki po uredbi MIZS,
skladno z rastjo fakultete, vsako leto rastejo. Ravno tako rastejo prihodki iz naslova Solnin, ki so letu
2022 predstavljali 20,7 % vseh prihodkov. V letu 2022 je bila znatno povecana znanstvenoraziskovalna
dejavnost, kar se kaze v bistveno pove¢anem obsegu prihodkov iz tega naslova. V letu 2022 so prihodki
iz znanstveno-raziskovalne dejavnosti 8,6 % (iz EU proracuna) in 4,5 % vseh prihodkov iz SLO
proracuna. Prihodki iz ostalih virov pa predstavljajo 5,2 % vseh prihodkov.

Iz grafa je razvidno, da Fakulteta raste, da pridobiva vedno vec studentov in znanstveno raziskovalnih
projektov. Poslovno leto 2022 je fakulteta zakljucila s presezkom prihodkov nad odhodki.

Graf "W&¥.: Prihodki po uredbi na studenta (zadnjih 5 let)
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Prihodki po uredbi MIZS na $tudenta so se v letu 2022 povecali in so znasali 8.583,83 EUR na $tudenta.
Prihodki na Studenta so porasli bolj kot stroski na studenta, ki so zanasali 7.891,00EUR.

4.3 Prilagoditve Studentom s posebnimi potrebami

FT UM je za Studijsko leto 2021/2022 pripravila, sprejela in potrdila Akcijski naért za odpravljanje ovir
za Studente invalide. Pripravljen je v skladu z 2. ¢lenom Pravilnika o Studijskem procesu Studentov
invalidov Univerze v Mariboru.

Na FT UM v studijskem letu 2021/2022 nimamo Studenta s statusom invalidnosti. Za izvedbo
pedagoskega procesa Fakulteta za turizem nima zadostnih prostorov, zato najema prostore na Stirih
lokacijah, med katerimi vsi niso urejeni na nacin, da bi ustrezali vsem zahtevanim prilagoditvam za
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Studente invalide. Trenutno smo v postopku pridobivanja finan¢nih sredstev, na podlagi katerih bi
lahko priceli z gradnjo nove zgradbe, ki bo zajemala vse prilagoditve, ki ji potrebujejo Studenti invalidi.
V tem vmesnem obdobju, ko nas pedagoski proces poteka v najetih prostorih, se ob prejeti vlogi
individualno najprej pogovorimo s Studentom in posledi¢no Studijski proces prilagodimo (prostori,
dostop, ipd..), da mu lahko nemoteno sledi in sodeluje.

V akcijskem nacrtu so zajete aktivnosti za enako obravnavo in varovanje pravic Studentov invalidov ter
ureditev pogojev za potencialne ciljne skupine Studentov z gibalnimi in finomotori¢nimi tezavami.
Pomembne informacije zanje so dostopne na povezavi.

4.4 Knjiznicna dejavnost

4.4.1 Predstavitev knjiZznice in knjiznicne dejavnosti fakultete

Knjiznica Fakultete za turizem deluje od 19. marca 2015. Nudi podporo pedagoskemu procesu in
znanstveno-raziskovalnemu delu. Uporabniki oz. ¢lani knjiznice so Studenti ter zaposleni na FT UM,
vélanijo pa se lahko tudi drugi uporabniki. Informacije o knjiZnici so dostopne na spletnem naslovu
https://www.ft.um.si/studij/uporabno/#knjiznica. Knjiznica je polnopravna ¢lanica sistema COBISS.
Informacije o gradivu so dostopne v racunalniskem knjiznicnem katalogu (lokalna baza FTBRE), za vse
uporabnike knjiznice pa prek lokalne baze podatkov na spletni strani COBISS+. Knjizni¢na zbirka
knjiznice FT je dostopna Studentom, zaposlenim in drugim uporabnikom v KnjiZnici BreZice.

Odpiralni ¢as knjiznice je v ponedeljek, torek, sredo in petek od 7. ure do 18.30, v ¢etrtek od 7. do 15.
ure in soboto od 8. do 13. ure.

Knjizni¢na zbirka FT UM se Se dopolnjuje, zato si lahko Studenti brezplacno izposojajo gradivo iz UKM
in ostalih knjiznic v okviru UM, prav tako pa imajo moZnost izposoje v dobro zaloZenih splosnih
knjiznicah v Krskem in Brezicah. Knjizni¢ni fond FT UM se dopolnjuje na osnovi predlogov Studentov
ter priporocil nosilcev in izvajalcev predmetov.

V knjiZnici je bila v avgustu in septembru 2021 25 % zaposlena univerzitetna diplomirana bibliotekarka,
ki ima strokovni naziv v knjizni¢ni dejavnosti samostojni bibliotekar. Bibliotekarka ima pridobljena vsa
potrebna dovoljenja in opravljena usposabljanja za samostojno delo v knjiznici (bibliotekarski izpit,
licenca in dovoljenje za vzajemno katalogizacijo dovoljenja A, B1, B2, uporaba programske opreme
COBISS3/Zaloga, Izposoja, Katalogizacija itd.). 0d 1. 1. do 31. 7. 2021 in od 1. 10. do 31. 12. 2021 pa so
knjizni€no dejavnost opravljali bibliotekarji iz Univerzitetne knjiznice Maribor, s katero je FT UM
sklenila pogodbo o izvajanju knjizni¢arskih storitev.

4.4.2 Knjiznicna zbirka — knjizno in neknjizno gradivo na fizi¢nih nosilcih

KnjiZzni¢na zbirka obsega obvezno Studijsko literaturo ter ostalo strokovno in znanstveno gradivo, ki je
potrebno za Studijski proces in znanstveno-raziskovalno delo zaposlenih. V knjiznici je na voljo tudi
Citalniska izposoja serijskih publikacij, ki so ve¢inoma darovi oz. izhajajo iz kotizacij zaposlenih na UM
FT. Zaklju¢na dela Studentov Fakultete za turizem so dostopna le v prostorih knjiznice in so postavljena
kot samostojna zbirka, do njihovih vsebin je moZno dostopati prek digitalne knjiznice DKUM.

Knjizni¢na zbirka Fakultete za turizem je konec leta 2021 obsegala 1.836 enot knjizni¢énega gradiva, od
tega je 1.750 knjiznega gradiva ter 86 neknjiznega gradiva. Na novo je bilo pridobljenih 158 enot
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gradiva, od tega 91 enot z nakupom, 42 enot z obveznim izvodom ustanove in 25 enot z darovi. V
DKUM-u je bilo v letu 2021 povezanih 37 zaklju¢nih del.

V bazi FTBRE oz. katalogu knjiZznice je bilo na dan 31. 12. 2021 skupaj 2.271 bibliografskih zapisov, od
tega najvec zapisov 1.429 za knjige in zaklju¢na dela ter 68 zapisov za serijske publikacije, 2 zapisa za
integrirane vire, 479 zapisov za ¢lanke in ostale sestavne dele ter 293 zapisov za izvedena dela. Za
potrebe osebnih bibliografij je bilo kreiranih 294 zapisov.

4.4.3 Knjiznicna zbirka — elektronski viri

Nabavo elektronskih virov za UM izvaja UKM, ki skrbi za nabavo mednarodne znanstvene literature in
podatkovnih zbirk (skupna prijava na razpis ARRS). Financiranje nabave poteka z zdruzevanjem
sredstev ¢lanic UM in UKM. V studijskem letu 2021/2022 je bilo tako dostopnih 74 podatkovnih zbirk,
41.041 naslovov elektronskih serijskih publikacij, 3.212.293 elektronskih knjig ter 10.913.335 drugih
digitalnih dokumentov. Dostop do elektronskih virov za zaposlene in Studente omogoca UKM na
povezavi https://libguides.ukm.um.si/az.php. Na istem mestu pripravlja tudi seznam zaupanja vrednih
odprtodostopnih virov.

Clanice skupaj gradijo Digitalno knjiznico Univerze v Mariboru, ki zraven zakljuénih del $tudentov
omogoca vnos znanstvenih ¢lankov in raziskovalnih podatkov, s ¢imer je DKUM postalo mesto, kjer se
v elektronski obliki na enem mestu zbira znanstvena dediscina univerze.

4.4.4 Razvoj knjiznicne dejavnosti fakultete

Knjizni¢no dejavnost na FT UM so do konca aprila 2017 vodili bibliotekarji iz UKM, s katero je fakulteta
v letu 2015 sklenila Pogodbo o izvajanju knjizni¢arskih storitev. Z mesecem majem 2017 pa je bila
zaposlena bibliotekarka, ki je prevzela naloge UKM: nabava in strokovna obdelava knjizni¢nega gradiva,
vodenje bibliografij raziskovalcev (po potrebi tudi Studentov) FT UM, medknjizni¢na izposoja, izdajanje
potrdil o poravnanih obveznostih do knjiznice, dodeljevanje UDK vrstilcev za zakljuéna dela, urejanje
in objava zakljuc¢nih del FT v digitalni knjiznici UM — DKUM, informacijsko opismenjevanje uporabnikov
(predstavitev knjiznice, informacijskih virov in Cobiss+ ter iskanje po informacijskih virih), posredovanje
potrebnih podatkov o knjiznici vodstvu in ostalim pristojnim inStitucijam. V letu 2021 so knjizni¢no
dejavnost ponovno prevzeli bibliotekarji iz Univerzitetne knjiznice Maribor. Izposojo knjiznega in
neknjiznega gradiva ter serijskih publikacij izvajajo zaposleni v Knjiznici BreZice.

Cilj knjiznice je, da s predstavitvami knjizni¢nih storitev pri posameznih predmetih Studente seznani s
prednostmi, ki jih prinasa ¢lanstvo v fakultetni knjiZnici. S tem Zeli spodbuditi potencialne uporabnike
k vecji obiskanosti knjiznice, izposoji gradiva in uporabi informacijskih virov ter storitev, ki so jim na
voljo.

Knjiznico FT UM je v letu 2021 obiskalo 311 uporabnikov. Uporabniki so si izposodili skupaj 349 enot
gradiva. Preko medknjizni¢ne izposoje sta bili izposojeni 2 enoti gradiva.

4.4.5 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti

V knjiznici FT UM se je delez aktivnih uporabnikov (Studentov in zaposlenih z visokoSolskega zavoda),
glede na Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice med leti 2019 in 2021, zmanjsal, kar lahko
pripiSemo ukrepom zaradi epidemije. In sicer je bilo v letu 2019 94,09 % aktivnih uporabnikov glede
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na Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice, v letu 2020 60,66 %, v letu 2021 pa se je odstotek povisal
na 62,06 %.

KnjiZznica FT UM ima v sklopu KnjiZnice BreZice na voljo 1.831,75 m? neto uporabnih povrsin, kar znasa
povpreéno cca. 6 m? na potencialnega uporabnika, ter 130 &italni$kih mest, kar znasa cca. 2 potencialna
uporabnika na Citalniski sedez. Knjiznica je bila tedensko odprta cca. 40 ur.

Knjizni¢no dejavnost na FT UM vodijo bibliotekarji iz UKM, zato je Stevilo aktivnih uporabnikov z
visokoSolskega zavoda na EPZ strokovnega delavca knjiznice v letu 2019 239. V letu 2020 pa je bila
knjizni¢arka zaposlena za 0,25 EPZ strokovnega delavca in se je delez aktivnih uporabnikov povecal na
740, v letu 2021 pa na 772.

evee

AT

2021 je znasal 1,09 %. Delez stroskov za nakup knjizni¢nega gradiva glede na celotne prihodke knjiznice
je bil najniZji v letu 2020 42,99 %, najvisji v letu 2019, ko je znasal 54,97 %, v letu 2021 pa 46,65 %.
Delez stroskov za nakup elektronskih informacijskih virov glede na celotne stroske nabave knjizni¢nega
gradiva je bil najvisji v letu 2020 57,28 %, najnizji v letu 2019, 45,86 %, v letu 2021 je znasal 51,21 %.

Letni prirast knjiZzni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih zapisa (5t. enot) na potencialnega uporabnika je

........

potencialnega uporabnika, v letu 2019 pa je bil 0,37 enote.

Uporaba osnovnih knjizni¢nih storitev se je med leti 2019 in 2021 spreminjala zaradi vpliva epidemije.
Stevilo izposojenih enot na potencialnega uporabnika knjiznice je bilo najvisje v letu 2019 3,69 enote,
najnizje v letu 2021 1,12 enote, v letu 2020 pa je znasalo 1,56 enote na potencialnega uporabnika.
Stevilo vpogledov v elektronske vire na potencialnega uporabnika pa je bilo najviije v letu 2021 in sicer
41,73 vpogledov na potencialnega uporabnika, najnizje v letu 2019 25,35 vpogledov na potencialnega
uporabnika, v letu 2020 pa 32,04 vpogledov na potencialnega uporabnika.

V letih od 2019 do 2021 je bilo izvedeno informacijsko opismenjevanje — predstavitev in iskanje po
informacijskih virih UM za Studente FT UM. V letu 2021 so imeli 12 ur informacijskega opismenjevanja
v Studijskih programih visokoSolskega zavoda na EPZ strokovnega delavca knjiznice. Za potrebe
vodenja bibliografij je bilo v letu 2019 vnesenih 322 bibliografskih zapisov, v letu 2020 1.356 ter v letu
2021 1776 bibliografskih zapisov na EPZ bibliografa, ki je na FT UM 0,25, ker knjiZznica nima zaposlenega
lastnega bibliotekarija.

4.5 Skrb za okolje in trajnostni razvoj

Skrb za okolje je del fakultete v prvi vrsti skozi Studijske programe, saj je trajnostna in okoljska
ozavescenost ena kljuénih komponent sodobnega turizma. Strateskih ukrepov na tem podrocju sicer
ne izvajamo, nadaljujemo pa s skrbnim loCevanjem odpadkov, zbiranjem papirja, v zimskem casu
osvescamo zaposlene, da stalno skrbijo za zniZevanje temperatur na radiatorjih ter za zapiranje oken
ob odhodu iz sluibe. Se vedno so namescena ob stikalih in pipah opozorila o uga$anju/zapiranju,
zaposlene se Se naprej spodbuja k odgovornem tiskanju, tudi v Studijskem procesu (naloge ipd.) se
vetinoma posluzujemo e-oblike. Na pobudo Komunale BreZice in njihovega projekta Se vedno
uporabljamo izklju¢no steklene vrée in kozarce ter ne ustekleniceno vodo.

Z nabavo stojal za kolesa smo postali prijaznejsi do sodelavcev in Studentov, ki prihajajo na delo/studij
s kolesom (Zivijo v blizini fakultete), z uporabo sodobne komunikacijske tehnologije skusamo
zmanjSevati Stevilo poti z avtom. Na temo zdravja in skrbi za okolje poteka tudi Studentski projekt
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Teden zdravja, v okviru katerega Studentje organizirajo razlicne tematske delavnice in dogodke, ki so
vsaj posredno vezani na okolje in trajnostni razvoj.

4.6

4.7

PREDNOSTI

Nabavljena nova racunalniska oprema za zaposlene.

Povecdan obseg redne dejavnosti.

Povecani prihodki fakultete iz naslova raziskovalne dejavnosti in izrednega Studija.
Odpiralni ¢as knjiznice.

Finanéna sredstva za dopolnjevanje knjizni¢ne zbirke.

Sodelovanje v konzorcijih za nabavo elektronskih virov na UM.

Razvoj novih spletnih storitev za uporabnike knjiznice.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Novi prostori, ki bi zagotovili prostor za izvajanje vseh aktivnosti na enem mestu.

Pridobitev financiranja izgradnje novih prostorov.

IzboljSanje materialnih pogojev visokoSolskega zavoda z zagotovitvijo lastnih prostorov za
knjiznico.

VisokoSolska knjiznica bi naj imela zaposlena vsaj dva strokovna knjizni¢arska delavca, merjeno
po ekvivalentu polne zaposlitve.

Na visokoSolskem zavodu mora delovati knjizni¢ni odbor, v katerem so predstavniki Studentov
ter zaposlenih na visokoSolskem zavodu in v knjiZnici. Knjizni¢ni odbor imenuje pristojni organ
visokoSolskega zavoda. Vodja knjiznice je ¢lan knjizni¢nega odbora. Knjizni¢ni odbor deluje kot
strokovno posvetovalno telo pri odloéanju vodstva knjiznice in visokoSolskega zavoda o vseh
pomembnejsih vprasanjih, ki se nanasajo na delo knjiznice, zlasti o zagotavljanju informacijskih
virov in knjizni¢nih storitev ter pogojih za njihovo uspesno in ucinkovito uporabo.

Ustanovitev druge enote knjiZznice za Studente na dislocirani enoti.

VisokoSolski zavod naj omogoca in spodbuja sodelovanje knjizni¢nih delavcev s pedagoskim
osebjem pri izvajanju Studijskega procesa v ucilnici, pri pripravi seznamov ucnih gradiv in
poucevanju informacijske pismenosti.

KnjiZnica mora periodi¢no izvajati raziskave o zadovoljstvu uporabnikov z dejavnostjo knjiznice
in njenimi storitvami ter ponudbo informacijskih virov. Uporabnike naj vkljucuje tudi v
nacrtovanje novih storitev.

Proracun visokoSolske knjiznice mora biti v okviru proracuna visokosSolskega zavoda jasno
dolocen.

VisokoSolska knjiznica mora v prostem pristopu zagotavljati temeljno Studijsko literaturo na
fizicnih nosilcih in temeljno referenéno zbirko. Dostop do temeljnega Studijskega in
referen¢nega gradiva v elektronski obliki pa v prostorih knjiznice in na daljavo.

Vecja promocija knjizni¢nih storitev na spletni strani in druzbenih omrezjih.
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5 ZAGOTAVLIANJE IN IZBOLISEVANJE KAKOVOSTI, SPREMINJANJE, POSODABLJANJE IN
IZVAJANJE STUDISKIH PROGRAMOV

5.1 Sistem zagotavljanja kakovosti

Komisija za ocenjevanje kakovosti FT se je lani razsirila in sicer smo dodali ¢lana predstavnika
raziskovalcev. Tako komisijo zdaj sestavlja devet c¢lanov iz vrst visokoSolskih uciteljev/sodelavcev,
raziskovalcev, Studentov in strokovnega in administrativnega osebja. Pri svojem delu spremlja
uresnievanje vizije in strateskih usmeritev fakultete ter aktivno opozarja na priloZnosti za izboljSanje
delovanja in dvig kakovosti na sistemski ravni. Svoje ugotovitve na letni ravni strne v
samoevalvacijskem porocilu, v katerem je ovrednotena kakovost delovanja fakultete po posameznih
podrogjih.

V Studijskem letu 2021/22 se je KOK FT sestajala po predvidenem terminskem planu. Praviloma so seje
sledile sejam KOKU (katerih smo se redno udeleZevali) z mesec¢nim zamikom in na ta nadin sledile
dogajanjem na podrocju kakovosti znotraj UM. Obenem KOK na sejah odpira SirSe tematike s podrocja
skrbi za kakovost na sami €lanici, se sprotno odziva na aktualna dogajanja v okviru podroc¢ja svojega
delovanja, obravnava pobude in predloge za izboljSanje ter jih po presoji posreduje vodstvu oz. drugim
pristojnim organom fakultete v obravnavo.

Na podrocju spremljanja in spodbujanja kakovosti spremljamo akcijski nacrt s poudarkom na zapiranju
zanke kakovosti po modelu kroga PDCA. To pomeni, da letno poteka priprava akcijskega nacrta ter
evalvacija uresnicenih ciljev ter oblikovanje predlogov za nadaljnje delo. V preteklem letu smo to
preverjali na formalnih in neformalnih srecanjih s predstavniki vodstva in clani fakultete. Celovito
analizo akcijskega nacrta smo opravili ob dveh presec¢nih terminih — spomladanskem in jesenskem.

Poleg sestankov s kolegijem vodstva smo imeli tudi sre¢anje s Studentskim svetom FT UM in kolegijem
strokovnih delavcev. Na novo pa smo uvedli gostovanje predstavnikov vodstva na sejah KOK FT, kjer
smo se Se bolj posvetili kakovosti na posameznem vsebinskem podrocju, ki ga pokriva gost.

V novembru 2021 smo gostili evalvatorje NAKVIS v sklopu 2. obiska v postopku podaljsanja akreditacije
UM. Evalvirali so oba programa 1. stopnje: Sodobne turisti¢ne prakse, visoko3Solski strokovni program;
in Turizem: sodelovanje in razvoj, univerzitetni prvostopenjski program. Kar lahko Se posebej
izpostavimo, je, da so v porocilu zapisali naslednje pod »Odli¢nost«:

Programa "Sodobne turisticne prakse" in "Turizem: sodelovanje in razvoj" sta izstopajoca Studijska
programa. Njuna vsebina in struktura sta privlacna ter jasno kaZeta na inovativno, premisljeno in
napredno razmisljanje. S tema Studijskima programoma lahko fakulteta konkurira na mednarodni
ravni.

Ponovno smo lahko v Zivo izpeljali dogodek, posvecen kakovosti, in sicer pomladni in jesenski Dan
kakovosti, kjer smo z zaposlenimi in Studenti poskrbeli za dvig kulture kakovosti. Posvetili smo se
temam, kot so kakovost izrednega Studija, eticni kodeks, krsitev pravic zaposlenih in Studentov,
prehrana studentov, priprava nove strategije FT. Prav tako smo posodobili anketo o zadovoljstvu
zaposlenih v skladu s sprejetimi smernicami KOKU.

Clani komisije so se v preteklem letu udeleZevali tudi razli¢nih izobraZevalnih in drugih dogodkov, kot
so delavnice NAKVIS, izobrazevanja INOVUP in UM ter podobno. Smo pa ob koncu Studijskega leta v
septembru organizirali okroglo mizo z zunanjimi delezniki oziroma delodajalci, kjer so podali svoje
mnenje o studijskih programih, kompetencah studentov ter njihovi viziji za razvoj kadrov v turizmu.
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Glede na izkazana prizadevanja za izboljSave in kontinuirane aktivnosti na tem podrocju lahko razvoj
kulture kakovosti na fakulteti ocenimo pozitivno. Prav tako lahko kot odlicno ocenimo zavzetost
komisije za stalno izboljSanje ne le kakovosti celotne fakultete, ampak tudi delovanja same komisije.

5.2 Samoevalvacija

Proces samoevalvacije na FT poteka skladno s Pravilnikom o ocenjevanju kakovosti UM, aktom Procesi
notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na UM, navodili Komisije za
ocenjevanje kakovosti UM ter na osnovi predpisane oblike samoevalvacijskega porocila (SEP) s
prilogami.

Proces samoevalvacije na FT vodi KOK FT UM, teci pa zacne z zatetkom novega koledarskega leta, ko
se zberejo in analizirajo klju¢ni (kvantitativni) podatki. KOK FT s pozivom prosi pristojne sluzbe za
posamezna podro¢ja za pregled avtomatizirano zbranih in pripravo morebitno manjkajocih
podatkov/informacij. Po fazi zbiranja preidemo na fazo analize stanja, v procesu katere se predstavniki
KOK sestanemo z delezniki (predvsem prodekani in strokovnimi sluzbami) in preverimo dosezke, ki jih
v zadnji fazi ovrednotimo. Po obravnavi in sprejemu na KOK FT se porocilo poslje v obravnavo in
potrditev Studentskemu svetu FT in Senatu FT. Klju¢ni vsebinski poudarki in proces samoevalvacije se
predstavijo v okviru zbora delavcev, Akademskega zbora, Komisije za Studijske zadeve, Komisije za
znanstveno-raziskovalne zadeve in na sestanku strokovnih sluzb, prav tako s predstavitvijo gostujemo
na seji Studentskega sveta. S tem se zaposlene in $tudente seznani z ugotovitvami samoevalvacije,
analizo izvedbenih ukrepov ter akcijskim nacrtom korektivnih ukrepov za naslednje samoevalvacijsko
obdobje. Prav tako se izdelan SEP objavi na spletni strani fakultete.

Kot bistven napredek pri izvajanju samoevalvacije ocenjujemo v KOK FT sprejet naért o dveh
presecna termina, ob katerih (poleg obravnave ostalih vsebin s podrocja kakovosti) preverimo
uresni¢evanje korektivnih ukrepov in aktivnosti Akcijskega nacrta. Osrednjemu terminu procesa
samoevalvacije, ki se zakljuci z oddajo samoevalvacijskega porocila ob koncu marca, smo dodali Se
oktobrski termin. Cilj prizadevanj je, da procese in realizacijo ukrepov, vezanih na Studijsko leto,
preverimo ob njegovem koncu, spomladi pa dodamo t. i. check point (iz zanke PDCA), kjer preverimo
napredek v tekoc¢em Studijskem letu in hkrati dokon¢no ovrednotimo preteklo (Studijsko) leto.

5.3 Uresnicevanje akcijskega nacrta fakultete

Akcijski nacrt je bil v Studijskem letu 2021/2022 zastavljen v skladu z obetom post-pandemiéne
situacije. |z prejSnjega akcijskega nacrta (za leto 20/21) smo prenesli 7 delno izpolnjenih ciljev ter dva
neizpolnjena cilja. Pri slednjih izpostavimo Alumni klub, ki je v 2021/2022 ozivel (izvedba vec
aktivnosti), prav tako smo popravili situacijo na podrocju vkljuéevanja izrednih Studentov v
soupravljanje — torej organe FT, a zaenkrat Se ne na nacin njihovega neposrednega vklju¢evanja.
Realizacija ukrepov v akcijskem nacrtu 2021/22 je bila solidna: za dosego ciljev smo izvedli 32 ukrepov,
8 delno, na 4 podrocjih pa smo ukrepali, a cilji niso bili doseZeni (zabeleZzeno kot neizpolnjeno).

Graf 5.3-1: Grdficni prikaz razmerja med predlaganimi novimi ukrepi v akcijskem nacrtu za novo

obdobje, ter prenesenimi neizpolnjenimi in delno izpolnjenimi ukrepi iz preteklega akcijskega nacrta
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2021/22
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Graf 5.3-2: Graficni prikaz razmerja med izpolnjenimi, delno izpolnjenimi in neizpolnjenimi ukrepi iz

preteklega akcijskega nacrta
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Tabela 5.3-1: Kvalitativna analiza vzrokov za neizpolnitev ali delno izpolnitev definiranih ukrepov v

preteklem akcijskem nacrtu

UKREP STOPNJA VZROK
I1ZPOLNJEVANJA

Kako spremljati vsebino raziskovanja? Delno izpolnjen Cakamo na splosna
navodila UM.

Skladnost z DORA deklaracijo in kvalitativnimi | Delno izpolnjen Je v teku ter planirano za

merili. leto 2023.

Pomoc¢ mladim raziskovalcem Delno izpolnjen Je v teku ter planirano za
leto 2023.

Ocenjevanje uspesnosti Neizpolnjen Pomanjkanje casa za to
precej obsirno aktivnost.
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Odli¢nost raziskovanja in podpora | Delno izpolnjen Je v teku ter planirano za
raziskovalcem leto 2023.
Povezanost raziskovalcev FT UM Neizpolnjen Pomanjkanje casa za to
precej obsirno aktivnost.
Zaostritev pogojev habilitacije. Neizpolnjen Pomanjkanje ¢asa za to
precej obsirno aktivnost.
Povelanje  Stevila  dohodnih  mobilnosti | Delno izpolnjen Nismo zanimivi zaradi
Studentov lokacije fakultete.
Povelanje stevila odhodnih  mobilnosti z | Delno izpolnjen Prekompleksen postopek
namenom prakticnega usposabljanja prijave za to mobilnost.
Natancéno definirana struktura ekipe za | Delno izpolnjen Pomanjkanje casa za to
sodelovanje z gospodarstvom precej obsirno aktivnost.
Pomanjkanje prostorov za zaposlene Neizpolnjen Pomanjkanje finan¢nih
sredstev in kapacitet v
mestu.
Sistematizirano obvescanje zaposlenih preko | Delno izpolnjen Casovno prezahteven
novicnika. projekt.

Med klju€nimi vzroki za neizpolnjevanje izpostavljamo pomanjkanje financiranja nove gradnje oziroma
neprimernost obstojecih razpolozZljivih kapacitet v mestu BreZice za novo zgradbo FT. Razlogi za
neizpolnitev ciljev na raziskovalnem podrocju pa se kazejo v dolgotrajnosti postopkov ter velikem
obsegu nalog na tem podrocju. Delno realizirani ukrepi pa so vecinoma v teku in bodo izpolnjeni v
naslednjih obdobjih. Vseeno pa smo uspeli realizirati vecino zastavljenega, na kar smo ponosni.

Na podrocju studijske dejavnosti smo izvajali razlicne aktivnosti za spremljanje kompetenc ter
posodabljanje $tudijskih programov. Se posebej smo se posvetili izbolj$evanju izrednega $tudija,
okrepili promocijo Studijskih programov ter zaceli premislek o razvoju novih Studijskih programov.

Na raziskovalnem podrocju smo vztrajali pri rednih srecanjih raziskovalcev, iskali nove zaposlene
raziskovalce, se lotili zaCetka prenove strategije raziskovanja ter pripravljali temelje za boljse
raziskovalne pogoje (na primer financiranje literature, izobrazevanj ...).

Pri mednarodnem sodelovanju se je po vplivu pandemije ponovno povecalo Stevilo odhodnih
mobilnosti Studentov, za njih pa skrbi dodatni koordinator.

Podrocje sodelovanja z gospodarstvom se je organizacijsko bolje formiralo in uvedlo redna srecanja.
Prav tako je ponovno zaZivel alumni klub z dogodki ter anketo med diplomanti. Okrepilo se je tudi
podrocje prakticnega usposabljanja, kjer je bil prvi¢ izveden karierni sejem za Studente.

V sploSnem smo zadovoljni, da se je fakulteta okrepila za novimi zaposlenimi tako na strokovnem kot
na pedagoskem podrocju; da smo posodobili racunalnisko opremo zaposlenih; sprejeli nove poslovnike
posameznih komisij in organov; ter se udeleZevali mnogih izobraZevan,.

Analiza celotnega akcijskega nacrta fakultete za 2021/22 je kot priloga 1 dodana porocilu.

Za naslednje Studijsko leto 2022/23 pa smo si zadali nov akcijski naért, katerega sestavlja 30 prioritet.
Od tega jih je 5 s podrocja izobraZevalne dejavnosti, 7 iz znanstvenoraziskovalne dejavnosti, 5 s
podro¢ja mednarodnega sodelovanja, 6 s podroc¢ja sodelovanja z gospodarstvom ter 7 splosnih
prioritet. Pri tem smo v nov naért 2022/23 iz leta 2021/22 prenesli dva neuresni¢ena cilja (Skladnost z
DORA deklaracijo; Zagotovitev dodatnih prostorov za nove sodelavce) ter dva delno izpolnjena cilja
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(Spodbujanje odli¢nosti raziskovanja; Povecati dohodno mobilnost). Uresnicevanje vseh se bo najprej
preverilo v vmesnem spomladanskem obdobju ter nato Se v jeseni 2023.

5.4 Spreminjanje, posodabljanje in izvajanje Studijskih programov

Procesi spreminjanja, posodabljanja in izvajanja Studijskih programov se izvajajo, kot so opredeljeni v
dokumentu Procesi notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na Univerzi
v Mariboru, ki ga je septembra 2017 potrdil Senat UM. Dokument z opisi procesov je dostopen na

spletni povezavi.

UM redno spremlja in revidira izvajanje Studijskih programov in presoja, ali dosegajo zastavljene cilje,
ali so izpolnjene potrebe Studentov in druzbe. Namen spremljanja je nenehno izboljSevanje kakovosti.

Fakultete, Clanice univerze, letno izvajajo programske samoevalvacije, ki so namenjene presoji in
revidiranju ter sistematicnemu izboljSevanju kakovosti Studijskih programov. Za izvedbo so odgovorni
dekani fakultet, pristojni prodekani in vodje Studijskih programov. NatancnejSe zadolzitve so v
pristojnosti dekana fakultete. Pri izvedbi morajo sodelovati zaposleni, Studenti in drugi delezniki.

V postopku programske samoevalvacije se zbrane informacije ustrezno analizirajo in predlagajo ukrepi
za odpravo pomanjkljivosti, predlagajo izboljSave ter zagotovi aktualnost Studijskega programa.

V okviru programske samoevalvacije se presoja:

e vsebina programa v luci najnovejsih raziskav v doloceni disciplini, s ¢imer se zagotavlja, da je
program posodobljen in aktualen;

e interes za Studij, ustreznost kandidatov, prehodnost Studentov, uspesnost zakljucka Studija,
obremenitev Studentov, internacionalizacija Studijskega programa;

e povezanost z delovnim okoljem in zaposljivost diplomantov;

e izvedba Studijskega programa, ki spodbuja Studente k aktivni vlogi v uénem procesu (na
Studenta osredotoéeno ucenje, poucevanje in ocenjevanje);

e primernost in ucinkovitost postopkov preverjanja in ocenjevanja znanja Studentov;

e zadovoljstvo Studentov s pedagoskim delom in s Studijskim programom;

e pedagoske in raziskovalne reference vkljucenih visokoSolskih uciteljev;

e ucno okolje, podporne storitve in njihova primernost v okviru Studijskega programa.

Povzetek samoevalvacijskih porocil Studijskih programov je priloga in sestavni del
samoevalvacijskega porocila fakultete, posamezna samoevalvacijska porocila Studijskih programov
v celoti so dostopna po potrebi oziroma na zahtevo.

5.5 PREDNOSTI

e Dnevi kakovosti — Krepitev zavedanja vseh na fakulteti o pomembnosti kakovosti in njenega
stalnega zagotavljanja tudi s pomocjo nove spletne strani.

e Dopolnjena sestava KOK s predstavnikom/co raziskovalcev.

o Udelezba na izobraZevanjih in delavnicah na temo kakovosti.

e Gostovanje predstavnikov vodstva po podrocjih na sejah KOK.

e Sestanki s Studentskim svetom in strokovnimi zaposlenimi.

e |zpeljana posodobitev ankete o zadovoljstvu zaposlenih.
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https://www.um.si/kakovost/evalvacije/Documents/Procesi%20notranjega%20upravljanja%20in%20spremljanja%20kakovosti%20%C5%A1tudijskih%20programov%20na%20UM%20(2017).pdf

e Uspesno izpeljana reakreditacijska srecanja, kjer smo dobili posebno pohvalo za odli¢nost
delovanja fakultete.

5.6 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

e Dodelati navodila za izpolnjevanje SEP in poskrbeti za boljSo ¢asovnico izvedbe SEP.

e Dodelati proces osnovanja in preverbe akcijskega nacrta.

e Uskladiti termine sej s fakultetno ¢asovnico.

e Enotno navodilo za pripravo povzetkov samoevalvacijskih porocil Studijskih programov.
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https://www.ft.um.si/podaljsanje-akreditacije-univerze-v-mariboru/
https://www.ft.um.si/podaljsanje-akreditacije-univerze-v-mariboru/

6 PRILOGE

e Analiza akcijskega nacrta ukrepov fakultete za zadnje zaklju¢eno obdobje.
e Prikaz aktualne sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete.
e Povzetki samoevalvacijskih porodil Studijskih programov [v enem dokumentul].
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