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uvobD

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru (FT UM) je mlada in ambiciozna fakulteta, ki je bila
ustanovljena leta 2009. S sedezem v Brezicah je dislocirana enota oz. ¢lanica Univerze v Mariboru, ki
uspesno udejanja svoje poslanstvo ter sledi opredeljeni viziji. Njena mladost s seboj prinasa izzive:
manjse Stevilo zaposlenih, relativno mlad kader, najem predavalnic ... Po drugi strani pa ravno ta
mladost fakulteti prinasa pomembne prednosti za zagotavljanje kakovosti izobraZevalnega in
znanstveno-raziskovalnega dela: odzivnost na potrebe okolja in s tem povezanost fakultete z lokalnimi
skupnostmi in slovenskim turizmom, zagnanost kadrov za delo, ucenje in iskanje boljsih resitev,
prilagajanje individualnim potrebam Studentov in zaposlenih ter vse mocnejSe mednarodno
povezovanje na znanstvenoraziskovalnem podrocju.

Fakulteta si v okviru aktualiziranih Studijskih programov prizadeva za vpis visoko motiviranih
Studentov, spodbuja pestrost in inovativnost pedagoskih pristopov ter povezovanje raziskovalnega in
pedagoskega dela. Odlikuje jo proaktivni pristop k reSevanju izzivov okolja in razvoj v smeri intenzivne
internacionalizacije, kar je eden kljucnih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru kot tudi nacionalne
visokoSolske politike. Mladost ji prinasa odprtega duha, ki hkrati z ambicioznostjo in Zeljo po
dokazovanju pomeni ucenje iz domace in tuje dobre prakse ter konstantno iskanje nacinov izboljSanja
preverjanja kakovosti svojega dela.

Skupaj s fakulteto tako vse bolj raste in se razvija kultura kakovosti oz. skrb zanjo. Podro¢je dela na
kakovosti fakulteta razume kot plod skupnih naporov in prizadevanj, zato ob pomocdi vodstva v procese
izkusenejsih Clanic univerze postopno sledi ciliem odli¢nosti, kar nenazadnje dokazujejo Stevilni
kazalniki kakovosti njenega dela.



1. DELOVANIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA IN
VPETOST V OKOLJE

1.1 Poslanstvo in vizija

Poslanstvo, vizija in strategija UM ter strateski na¢rt UM so objavljeni in dostopni na spletni povezavi:
Poslanstvo, vizija in strateski razvoijni dokumenti UM.

POSLANSTVO (fakultete)

Poslanstvo Fakultete za turizem je izobraZevanje in usposabljanje strokovnjakov, ki bodo delovali na
vseh ravneh ustvarjanja ponudbe, odlo¢anja in upravljanja v turizmu — od operativnega pa vse do
stratedkega naértovanja in razvoja novih kapacitet. Solanje bo tudi osnova za vzgojo talentiranih mladih
raziskovalcev, ki bodo na tem izrazito interdisciplinarnem podrocju usvajali, kasneje pa tudi razvijali
nova znanja.

VIZIJA (fakultete)

Vizija Fakultete za turizem UM je postati ena izmed najboljsih visokoSolskih izobraZevalnih in
raziskovalnih institucij s podroc¢ja turizma v tem delu Evrope. Postati zelimo referencna institucija, ki
bo povezovala izobraZevalne in raziskovalne turisti¢ne institucije z obmocja Zahodnega Balkana s
Srednjo, Zahodno in Severno Evropo ter predstavljala njihovo akademsko sti¢no tocko.

SLOGAN (fakultete)

Fakulteta se posluzuje univerzitetnega slogana “Ustvari si prihodnost.”, medtem ko za promocijske
aktivnosti uporablja ob&asna gesla, kot so “Fakulteta po meri turizma”, “Studiraj, odkrivaj, uZivaj
turizem!”, vendar to niso uradni slogani fakultete.

Tako poslanstvo, vizija kot slogan bodo delezni premisleka v sklopu prenove strategije Fakultete za
turizem v Studijskem letu 2021/2022.

1.1.1 Ocenite, kako vizija in poslanstvo fakultete pripomoreta k udejanjanju vizije in poslanstva
Uum

Poslanstvo in vizija FT UM sta bila oblikovana skozi prva leta delovanja fakultete in ponazarjata razvoj
fakultete v zacetni fazi. Za prihodnji razvoj fakultete bi bilo smiselno obstojece poslanstvo in vizijo
prevetriti in osveZiti z ozirom na poslanstvo in vizijo UM ter sprejeto strategijo razvoja UM 2021-2030.
Cetudi se zdita dokaj usklajena s poslanstvom in vizijo UM (v obeh primerih gre za poudarek na
raziskovalni in pedagoski odlicnosti ter mednarodni prepoznavnosti), daje vizija UM dodaten poudarek
na radosti ustvarjanja in v skladu s tem v svojem poslanstvu na iskrenosti, radovednosti, ustvarjalnosti,
svobodi duha, sodelovanju in izmenjavi spoznanega. Ocenjujemo, da trenutno delovanje FT UM to
udejanja, bi pa bilo smotrno tudi v opredelitvi fakultetne vizije in poslanstva izpostaviti radostno in
ustvarjalno povezovanje raziskovanja in izobrazevanja (tudi skozi resevanje konkretnih izzivov okolja)
ter krepitev trajnostnih in humanisti¢nih vrednot.

Ceprav smo v $tudijskem letu 2019/2020 Ze pristopili k strateskemu razmisleku o preoblikovanju
poslanstva in vizije, vkljuéno z vzpostavitvijo ¢asovnice za spremljanje doseganja strateskih ciljev ter
definiranjem kljuénih kazalnikov in ciljnih vrednosti, je proces v letu 2020/2021 zastal — zaradi
epidemije smo bili prisiljeni v delo od doma in smo imeli posledicno manj moZnosti za uspesno
izmenjavo mnenj. Smo pa si v nacrtih za naslednje Studijsko leto zadali konkretno prenovo celotne
strategije FT UM, kar bomo izvedli po razli¢nih stopnjah skozi celotno studijsko leto.
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1.1.2 UspesSnost pri uresnicevanju poslanstva in vizije fakultete

Ocenjujemo, da je v Studijskem letu 2020/2021 FT UM delovala v skladu s svojo strategijo na vseh
zastavljenih podrocjih in da je bilo to Studijsko leto na nekaterih podrocjih za fakulteto Se posebej
uspesno, kar ponazarjajo tudi kazalniki izobraZevalne dejavnosti (poglavje 1.4) in znanstveno-
raziskovalne dejavnosti (poglavje 1.5).

FT UM je v Studijskem letu 2020/2021 sledila opredeljenim strateskim nalogah in ciljem:

o Studij po prenovljenih $tudijskih programih ter izvedba analize prenovljenih programov,

e oddaja in obravnava akreditacijske vloge doktorskega sStudijskega programa,

e kakovostna izvedba pedagoskega procesa (rezultati Studentske ankete kaZejo na visoko oceno
pedagoskega dela, izvedba delavnic za spodbujanje pestrosti in inovativnosti pedagoskih
pristopov in metod, izboljSave tutorskega sistema ...) in vloZen trud v spletno izvedbo
Studijskega procesa v Casu epidemije,

e skrb za Studente, Se posebej poudarjeno v ¢asu dela na daljavo;

o krepitev raziskovalne uspesnosti, kar se odraza v kakovosti in mednarodni odmevnosti objav
ter angazmaju pri prijavi projektov, ter zagotavljanje ugodnih pogojev za interdisciplinarno
raziskovalno delo (raziskovalni seminariji, timsko delo ...),

e povecevanje obsega internacionalizacije fakultete, vidnega predvsem v povecanem vpisu tujih
Studentov in skrbi za vklju¢evanje tujih gostujocih predavateljev v pedagoski proces,

e uspesno sodelovanje s studenti in njihovo nadaljnje vkljucevanje v projektno in raziskovalno
delo,

e vpetost v okolje in aktivho povezovanje z gospodarstvom (strokovnjaki iz prakse, terenske vaje,
trzni projekti, prakticno usposabljanje ... ),

e ohranjanje visokega deleza mednarodnih mobilnosti pedagogov kot tudi Studentov in
mednarodnega povezovanja fakultete (skupne objave, prijave projektov),

e stalna skrb za izobraZevanje strokovnega kadra.

1.1.3 Primerljivost fakultete s sorodnimi/primerljivimi institucijami v oZji (Slovenija) in Sirsi
(mednarodni) regiji

Fakulteta za turizem UM se po vecini kazalnikov umes¢a med Fakulteto za turisti¢ne Studije UP —
Turistico in Studij turizma na Ekonomski fakulteti UL. Po Stevilu zaposlenih, Stevilu programov in Stevilu
Studentov je FT UM za Turistico in pred EF UL, ki ponuja zgolj magistrski Studij turizma. Pomemben
podatek uspesnosti delovanja fakultete je povprecno stevilo tock na raziskovalca (v nadaljevanju
porocila), kjer je FT UM v povprecju za raziskovalci na EF UM (ki imajo tudi neprimerno vedji delez
zaposlenih z nazivom izredni in redni profesor) in pred Turistico. Strateski cilj je doseci vodilni poloZaj
v Sloveniji tako glede raziskovalne uspesnosti kot glede kakovosti izobrazevanja. Stem namenom vsako
leto belezimo klju¢ne znanstveno-raziskovalne in izobraZevalne kazalnike, nekatere Ze omenjene, vse
pa podrobneje predstavljene v nadaljevanju dokumenta.

V letu 2020/2021 smo predvidevali SirSo razpravo o mednarodni primerljivosti, ki pa nam jo je v ved;ji
meri odnesla epidemija (delo na daljavo), zato se tej temi nismo posebej posvecali in smo jo odloZili v
¢as nastajanja novega strateSkega dokumenta fakultete.

1.2 Strategija

STRATESKE USMERITVE FAKULTETE



https://www.ft.um.si/o-fakulteti/za_zaposlene/Documents/Strategija%20razvoja%20FT%202017-2030.pdf

Strategija razvoja FT UM

STRATESKI CILJI FAKULTETE

Strategija razvoja FT UM

1.2.1 Kljucni poudarki uresni¢evanja strategije in strateskega nacrta fakultete od zadnjega
elevacijskega obdobja s poudarkom na izobrazevalnih, znanstvenih, strokovnih in
raziskovalnih oz. umetniskih ciljih

Kljuéni kakovostni premik predstavlja izvedba prve sezone prenovljenih Studijskih programov, ki so se
z novimi imeni zaceli izvajati v Studijskem letu 2020/21. Obenem je fakulteta v preteklem
samoevalvacijskem obdobju prakti¢no koncala vse postopke za pridobitev doktorskega Studijskega
programa na podrocju turizma, ki predstavlja zakljucek izobrazevalne vertikale. Ravno tako smo
nadaljevali z aktivnostmi za pripravo kreditno ovrednotene obstudijske dejavnosti; pripravljena sta bila
ucna nacrta izbranih studijskih programov.

Ob tem je fakulteta povecala napore v smeri Se intenzivnejSe internacionalizacije fakultete, ki so se
odrazali v povecanih promocijskih aktivnostih na strateskih trgih za internacionalizacijo ob sicersnji
okrepitvi digitalne komunikacije s potencialnimi Studenti tako doma kot v tujini. V skrbi za tuje
Studente, katerih deleZ na fakulteti se iz leta v leto povecuje, sta delo opravljala tutorja Studenta za
tuje Studente in tutor uditelj za tuje Studente, zagotovljena jim je bila podpora v referatu (zadolZzena
sodelavka) s posebnim poudarkom na individualnemu svetovanju in pomoci v tujem jeziku. Dodatne
izboljsave tutorskega sistema so bile izvedene s ciljem dviga prehodnosti iz 1. v 2. letnik Studija na vseh
programih (pomoc tutorja Studenta po 4. opravljanju izpita oz. peer-to-peer ucenje). Opravljena je bila
nacrtovana analiza vrednotenja prakticnega usposabljanja Studentov s strani delovnih mentorjev s
pomocjo ankete.

Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela na fakulteti, ki jo belezimo v objavah in Stevilu prijavljenih
ter pridobljenih projektov, se krepi in je odraz povecanja Stevila zaposlenih, napredovanj v
habilitacijskih nazivih oz. kasnejSih faz raziskovalnih karier, vedje ambicioznosti in kvalitetnega
raziskovalnega angaZmaja. Fakulteta Se naprej ohranja sistemati¢no podporo mlajSim raziskovalcem
preko Ze uteCene prakse tedenskega raziskovalnega seminarja, ki smo jo ohranili tudi v ¢asu dela od
doma, ko smo se srecevali preko spleta, ker je bilo iziemnega pomena za ohranjanje raziskovalne
skupnosti in krepitev obcutka pripadnosti. Hkrati je vecletni trend vklju¢evanja Studentov v razvojne in
raziskovalne projekte opazen tudi v izboljSanju ocene sodelovanja v raziskovalnih projektih in
projektnega in problemsko zasnovanega ucenja s strani diplomantov (anketa o zadovoljstvu s
Studijem).

1.2.2 Kljucni partner;ji pri uresnicevanju strateskih ciljev in kljucni rezultati sodelovanja z
zunanjimi partneriji

Kot mlada in ambiciozna fakulteta, osnovana primarno s podporo lokalne skupnosti, se zavedamo
svojega poslanstva v turisticnem okolju. Ob tesnem sodelovanju z Obcino BreZice, ki je nas zaveznik in
dolgorocni strateski partner Ze vse od ustanovitve fakultete, ugotavljamo, da je bilo Studijsko leto
2020/2021 z vidika sodelovanja z zunanjimi partnerji fakultete, relativno uspesno, a v veliki meri tudi
omejeno zaradi okolis¢in — epidemije v vec¢jem delu Studijskega leta.

Fakulteta za turizem UM je v letu 2014 ustanovila Strateski svet, ki je zadnjo sejo opravil v septembru
2021. Gre za telo, ki ga sestavljajo predstavniki gospodarstva, zavodov in strokovnih zdruZenj na
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https://www.ft.um.si/o-fakulteti/zaposleni/Strani/default.aspx

podrocju turizma. Gre za telo, ki svetuje pri oblikovanju vsebin Studijskih programov, spodbuja
sodelovanje med FT UM in gospodarstvom ter vnasa odprta vprasanja in izzive v reSevanje znotraj
aktivnosti pedagoskega procesa. Ob Strateskem svetu pa FT UM sodeluje Se s Stevilnimi partnerji na
razli¢nih podrocjih: z gospodarstvom, mednarodnimi raziskovalnimi organizacijami in nacionalnimi ter
lokalnimi odlocevalci in zdruZeniji, ki snujejo strategije slovenskega turizma.

Izpostavljamo mednarodno raziskovalno sodelovanje s tujimi univerzami in instituti, naraséa Stevilo
partnerstev v okviru Erasmus+ izmenjav. Pohvalen je tudi podatek, da je v letu 2020/2021 fakulteta
nadaljevala svojo stratesko usmeritev v pomoc¢ lokalnemu okolju skozi raziskovalno in razvojno delo.

1.3 Notranja organizacija
1.3.1 Osnovne informacije o organiziranosti

Fakulteta za turizem je fakulteta Univerze v Mariboru, ki je javni visokoSolski zavod. Delovanje univerze
in njenih fakultet temelji na relevantni nacionalni zakonodaji, Statutu in internih aktih Univerze v
Mariboru. Univerza v Mariboru s svojimi fakultetami pri strateSkem nacrtovanju sledi nacionalnim in
mednarodnim usmeritvam razvoja visokega Solstva. Fakulteta za turizem je organizirana v skladu s
Statutom Univerze v Mariboru, ki jasno opredeljuje pristojnosti, naloge, pravice in dolznosti vodstva,
zaposlenih in Studentov.

Osnovne informacije o organiziranosti Fakultete za turizem so dostopne na POVEZAVI.

ORGANIZACISKE ENOTE — PEDAGOSKO DELO

Pedagosko delo Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

Tabela 1.3.1.1.: OE Pedagosko delo

Katedra za gostinstvo, turizem in hotelirstvo

Katedra za interdisciplinarne turisti¢ne Studije

V studijskem letu 2020/2021 je znotraj Katedre za gostinstvo, turizem in hotelirstvo je delovalo 10,12
FTE, znotraj Katedre za interdisciplinarne turisti¢ne Studije pa 6,55 FTE pedagoskih delavcev. Fakulteta
v praksi nima vzpostavljenega sistema kateder. Pedagosko delo se opravlja v skladu z Studijskimi
programi, vizijo in poslanstvom fakultete. Zaposleni znotraj pedagoskih organizacijskih enot so mocno
vpeti tudi v znanstveno-raziskovalno in projektno delo.


https://www.um.si/wp-content/uploads/2021/11/20210219_Statut-Univerze-v-Mariboru-uradno-precisceno-besedilo-UPB-13-podpisan.pdf
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/#organi-fakultete

ORGANIZACISKE ENOTE —ZNANSTVENORAZISKOVALNO DELO

Znanstvenoraziskovalno delo Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih
enot:

InStitut za turizem

Katedra za gostinstvo, turizem in hotelirstvo

Katedra za interdisciplinarne turisti¢ne Studije

Fakulteta tudi z zaposlenimi znotraj Instituta za turizem aktivno deluje na razli¢nih projektih; na dan
31. 12. 2021 so bili znotraj Instituta zaposleni v obsegu 3,53 FTE zaposlenega. Na fakulteti so se skozi
razvojno in raziskovalno delo vzpostavili Stirje strateski stebri, ki pa so trenutno Se neformalni:

e Destinacijski management in trajnostni razvoj;

e Digitalizacija in komuniciranje v turizmu;

e Gastronomija in povezovanje lokalnih ponudnikov;
e |zobrazevanje v turizmu.

ORGANIZACIJSKE ENOTE — STROKOVNE SLUZBE

Delo strokovnih sluzb Fakultete za turizem je organizirano znotraj naslednjih organizacijskih enot:

Tabela 1.3.1.3.: OE Strokovne sluzbe

InsStitut za turizem

Referat za racunovodske in finan¢ne zadeve

Referat za splosne zadeve

Referat za studentske zadeve

Vodstvo tajnistva

1.3.2 Organi upravljanja

Sestava organov in drugih enot upravljanja fakultete in predstavnistvo deleZnikov v teh sledi nacelom
enakopravnosti, medsebojnega sodelovanja in spoStovanja ter upostevanja potreb deleznikov.

Sestava Senata Fakultete za turizem

Sestava Poslovodnega odbora Fakultete za turizem

Sestava Studentskega sveta Fakultete za turizem

Akademski zbor Fakultete za turizem



https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/#organi-fakultete
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/#organi-fakultete
https://www.ft.um.si/studij/uporabno/#studentski-svet
https://www.ft.um.si/o-fakulteti/organiziranost/#organi-fakultete

Komisije Senata Fakultete za turizem

Sestava Strateskega sveta Fakultete za turizem

Sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete, kot so aktualne v obdobju potrjevanja
samoevalvacijskega porocila, so v obliki izpisa iz evidenc UM priloZzene samoevalvacijskemu porodilu.

1.4 IzobraZevalna dejavnost in spremljanje diplomantov
1.4.1 Predstavitev Studijskih programov

Na Fakulteti za turizem izvajamo 3 Studijske programe s podrocja turizma v slovenskem jeziku, dva
programa pa izvajamo vzporedno tudi v angleskem jeziku. V Studijskem letu 2020/2021 smo zaceli
izvajati prenovljene Studijske programe z drugimi imeni.

VisokoSolski Studijski program Sodobne turisti¢ne prakse ob poglobljenem strokovnem in teoreti¢nem
znanju ponuja predvsem temeljno in Siroko poznavanje stroke in slovenskega turizma, podkrepljeno s
600 urami prakti¢nega izobrazevanja. Univerzitetni program Turizem: Sodelovanje in razvoj je bolj
teoreti¢no usmerjen, s poudarkom na menedzerskih znanjih in pripravi za raziskovanje v turizmu ter
bolj neposredno pripravlja tudi na podiplomski Studij. Posebnost Studija je tudi prakti¢no usposabljanje
v podjetjih, ki ga morajo Studenti opraviti v skupnem obsegu 400 ur. Magistrski Studijski program
Turisti¢ne destinacije in dozivetja vsebuje Sirok pregled tem, ki obravnavajo turizem predvsem kot
sociolosko kategorijo, Studenti pa pridobijo kriticno perspektivno ter kompetence za soocenje z izzivi
na upravljavski ravni turistiCnega sektorja. Tudi Studenti magistrskega Studijskega programa imajo
delez izobrazevanja opredeljen kot prakticno usposabljanje, ki se izvaja v obliki Studij primerov in
dobrih praks na terenu. Poleg treh programov v slovenskem jeziku dva izmed njih, visokoSolskega
strokovnega in magistrskega, vzporedno izvajamo v angleskem jeziku. Namenjena sta predvsem
Studentom iz drzav izven EU in se izvajata kot izredni Studij. Oba predstavljata razvoj Fakultete za
turizem v smeri internacionalizacije, kar je eden kljucnih strateskih ciljev tako Univerze v Mariboru kot
tudi nacionalne visoko3olske politike. V preteklih letih smo na fakulteti intenzivno zbirali mnenja
Studentov, pedagogov in Strateskega sveta glede aktualnosti programov in privlacnost vsebin.
Pomembno vlogo pri evalvaciji programov je imela tudi izvedba CRP projekta, ki je bil usmerjen v
raziskovanje kompetenc, ki jih bodo potrebovali bododi zaposleni v turizmu. Raziskovanje je pokazalo
na razkorak med zaznanimi potrebami, pricakovanji Studentov in obstojeco ponudbo tako same
Fakultete za turizem kot tudi drugih terciarnih izobraZevalnih programov na podrocju turizma
predvsem na podrocju digitalne pismenosti, sposobnosti komuniciranja gostoljubja in diferenciacije
Studijskih programov. Po temeljitih spremembah programov na 1. in 2. stopnji fakulteta redno spremlja
stalis¢a razli¢nih deleznikov glede Studijskih programov in sproti vlaga manjse spremembe Studijskih
programov.

Fakulteta za turizem je 30. 9. 2021 pridobila akreditacijo doktorskega Studijskega programa Sodobne
turisticne Studije na podrocju turizma, ki bo zapolnil manko v celotni izobrazbeni vertikali na podrocju
turizma kot tudi na Univerzi v Mariboru. Doktorski Studijski program omogoca Siroko interdisciplinarno
znanstvenoraziskovalno delo na podrocju turizma z moZnimi specializacijami na podrocju trajnostnega
razvoja turizma, turisti¢nih produktov, sociologije in kulture turizma in turisti¢ne politike.
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1.4.2 Usklajenost vpisa Studentov s potrebami okolja

Turisticna panoga je pred pandemijo COVID-19 veljala eno najhitreje rastocih panog v svetu in Sloveniji.
Slovenska turisti¢na organizacija (2020) poroca, da je bilo leto 2019 Sesto zaporedno rekordno leto za
slovenski turizem. ZabelezZili smo vec kot 15 in pol milijonov prenocitev, kar je 0,5 % vec kot leta 2018,
ter vec kot Sest milijonov prihodov, kar predstavlja 5 % rast glede na prejsnje leto. Vecletna zaporedna
rast se odraza tudi v gospodarskih kazalnikih, saj je turizem v letu 2019 k slovenskemu bruto domaéem
proizvodu skupno prispeval 12,3 % in zaposloval 58.730 oz. 6,5 % delovno aktivnih prebivalcev.
Napovedi UNWTO za nadaljnjo rast turizma kot gospodarske panoge so nadvse perspektivne. World
Travel & Tourism Council (WTTC) je leta 2018 sestavil napovedi za razvoj turizma kot gospodarske
panoge v posameznih drZavah. V svojih napovedih Sloveniji napoveduje, da bo turizem do leta 2028
predstavljal kar 14,5 % bruto druzbenega proizvoda, prav tako naj bi se v Sloveniji povisal celoten
prispevek delovnih mest v turizmu (vkljuCujo¢ indirektna delovna mesta) na 15,4 % vseh zaposlitev.
Leto 2021 je pokazalo izjemno moZnost hitrega okrevanja turizma, v kolikor bodo epidemioloske in
druge razmere to omogocale, kar predstavlja tudi dobre obete za nadaljnje zaposlovanje v turizmu.

Fakulteta za turizem redno spremlja potrebe po kadrih na trgu preko razlicnih virov. Enega od njih
predstavljajo statisti¢ni podatki, ki jih obdelujejo pristojni zavodi in agencije. Po podatkih Zavoda za
zaposlovanje in poklicnega barometra se poklici, ki jih s svojo izobrazbo lahko opravljajo tudi Studenti
Fakultete za turizem, nahajajo tako med tistimi, za katere se predvideva primanjkljaj (npr. hotelski
receptor), kot tudi tistimi, za katere sta ponudba in povprasevanje na trgu uravnotezeni (npr. referenti
v turisti¢nih in potovalnih agencijah). Omenjena poklica po nasih podatkih spadata med najpogostejse
zaposlitve nasih Studentov, posebej hotelski receptorji. Med poklici, pri katerih se napoveduje
primanjkljaj in ravnovesje zaposlitev, so Se drugi poklici, ki jih lahko opravljajo diplomanti 1. in 2.
stopnje Fakultete za turizem: strokovnjaki za oglasevanje, prodajo in trZenje ter strokovnjaki za
oblikovanje, izvajanje politik in programov; nobeden od poklicev se ne nahaja med presezki. Zaradi
pandemije je turisti¢ni sektor v letu 2020 utrpel velikanske izgube, ki se kaZejo tudi v velikem Stevilu
izgube delovnih mest. Po zadnjih ocenah UNWTO je pandemija ogrozila med 100 in 120 milijoni
delovnih mest v turizmu. Kljub temu se po drugi strani ob uspeSnem premagovanju epidemije
napoveduje okrevanje turisticnega sektorja v velikih korakih. FT UM se na ta izziv pripravlja s
prenovljenimi Studijskimi programi, ki so v veljavi od 1. oktobra 2020 in so bili tudi s strani
strokovnjakov v okviru notranje evalvacije decembra 2020 ocenjeni kot izjemno aktualni.

Pomemben vir informacij o potrebah po zaposlitvah predstavljajo nasi redni stiki z zaposlovalci, ki jih
imamo v okviru Strateskega sveta FT UM, preko partnerjev pri praktiCnem usposabljanju in projektnem
sodelovanju. Po zbranih informacijah se nasi Studenti uspedno zaposlujejo pri razli¢nih delodajalcih, ne
le neposredno na podrocju turizma. Na podlagi tako zbranih podatkov in informacij ugotavljamo, da se
Studenti z dinamiko zaklju¢evanja studija uspesno vkljuCujejo na trg dela. Po zadnji analizi potreb po
diplomantih turizma, ki smo jo s podjetji in panoZnimi organizacijami opravili v letu 2021, ugotavljamo,
da trenutna situacija v turisti¢ni panogi kaze potrebe po novih znanjih, veséinah in kompetencah.
Kadrovska kriza je namrec¢ dodobra zaznamovala okrevanje in preporod turizma. Zato so turisti¢no
gospodarstvo in zdruZenja izpostavili sedanjo in prihajajo¢o potrebo po zaposlovanju strokovnjakov
(okrog 40 diplomantov 1. stopnje in okrog 10 diplomantov 2. stopnje letno), ki se bodo spopadli s
trenutnimi in prihajajoCimi izzivi in tako prispevali k okrevanju turizma. Tukaj gre predvsem za
kadrovske potrebe na podrocjih prodaje in marketinga, recepcije, animacije, oddelkov F&B, razvoj
destinacij idr.
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Grafikon 1.4.2 kaZe podatke o zaklju¢evanju studija na FT UM v zadnjih petih letih. Iz grafikona je
razvidno, da se trend v letu 2020 znova obraca navzgor, kar je vsaj delno zagotovo tudi posledica
angazmaja fakultete pri spodbujanju Studentov pri zaklju¢evanju studija.

Grafikon 1.4.2: Trend Stevila diplomantov v zadnjih 5. letih
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1.4.3 Spremljanje prehodnosti Studentov

Na podlagi podatkov ugotavljamo, da se v vecini primerov prehodnost med posameznimi letniki
spreminja glede na generacijo vpisanih Studentov. Pricakovano je, da je stopnja prehodnosti najnizja
iz 1. v. 2. letnik, saj to obdobje predstavlja test za tiste Studente, ki se zmorejo prilagoditi drugacnemu
nacinu ucenja in zahtevnosti snovi, kot so jo poznali do vpisa na fakulteto. V preteklih letih se je
prehodnost iz 1. v 2. letnik 1. stopnje pocasi zvisevala, v letu 2018/2019 pa smo zaznali padec, ki pa ga
lahko pripiSemo predvsem dvema dejavnikoma. Prvi je, da je bil v tem letu ocitno deleZ vpisa taksnih
kandidatov, ki niso imeli resnega namena Studirati na programu, bistveno vedji kot pretekla leta, kar
se kaZe tudi v zmanjSani prisotnosti v predavalnicah Ze ob samem zacetku Studijskega leta. Drug razlog
gre pripisati dejstvu, da se je v Studijskem letu 2018/2019 v prve letnike vpisalo zelo veliko Studentov
tujcev, tako iz EU drZav (predvsem Hrvaska) kot ostalih (Bosna in Hercegovina, Srbija, Makedonija)
evropskih drZav, ki imajo teZave z razumevanjem jezika in s tem tudi slabsSe Studijske rezultate. V
$tudijskem letu 2019/2020 smo v ta namen na FT UM prvi¢ imenovali posebne tutorje za tuje Studente,
ki imajo nalogo spremljati tuje Studente in jim pomagati priizzivih Studija. V Studijskem letu 2020/2021
je prehodnost najbolj padla (za 50 %) iz 1. v 2. letnik UN Studijskega programa, kjer je prevladoval vpis
tujih Studentov (najvec Srbija, Makedonija ipd.). Pomemben dejavnik tega padca je izguba stika s
slovenskim jezikom in drugimi Studenti, saj se je po komaj 2 tednih Studija v Zivo celoten proces preselil
na daljavo za prakti¢no celo nadaljnje Studijsko leto. Na nasa povprasevanja so se Studenti odzvali z
odgovori, da tezko sledijo Studiju v drugem jeziku iz domacdega okolja, manjkala pa jim je tudi
pomembna socialna opora in stik z drugimi Studenti. Najboljsa prehodnost nad 95 % se ohranja tudiv
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letu 2020/21 na VS studijskem programu iz 2. v 3. letnik. Na izrednem Studiju visokoSolskega
Studijskega programa Contemporary tourism practices opazimo v povprecju nizje, vendar stabilne
stopnje prehodnosti kot na rednem Studiju. Prehodnost iz 1. v 2. letnik je mo¢no odvisna od hitrosti
postopkov za pridobivanje zacasnega dovoljenja za bivanje v Sloveniji, od ¢esar je odvisen prihod tujih
$tudentov v Slovenijo in njihovo polno uspe$no sledenje $tudijskemu procesu. Studenti so tako pogosto
primorani ponavljati letnik ali pa zaprosijo Komisijo za Studijske zadeve FT za presojo podaljSanja
statusa v letniku, saj v vecini primerov sami nimajo niti vpliva na mozZnost sodelovanja v Studijskem
procesu. Kljub vecletnim prizadevanjem in aktivhem vkljucevanju v postopke Studenti obic¢ajno ne
pridejo v Slovenijo pred zacetkom drugega semestra, najveckrat pa Sele na koncu ali po konéanem
ucnem procesu. Fakulteta za turizem v takSnih primerih sicer omogoca Studij na daljavo, vendar je
zaradi slabih infrastrukturnih pogojev tudi to v vecini primerov studentom nedostopno.

Na magistrskem Studijskem programu je prehodnost v Studijskem letu 2020/2021 narasla za 18 %.
Porast stopnje prehodnosti pripisujemo izjemno motivirani in delovni generaciji Studentov, ki se je zelo
dobro znasla tudi v pogojih Studija na daljavo. Enak trend je moc¢ opaziti tudi pri izredni izvedbi
magistrskega Studija, kar morda nakazuje na vecjo konsolidacijo vpisa na Studijski program in vpis bolj
motiviranih studentov.

Tabela 1.4.3.1.: Prehodnost studentov (redni)

STOPNJA Kazalnik 2018/2019 (2019/2020 (2020/2021
1. stopnja UN [Prehodnost Studentov iz 1. v 2. letnik za fakulteto 73,91 76,19 22,22
1. stopnja UN [Prehodnost Studentov iz 2. v 3. letnik za fakulteto 100,00 100,00 93,75
2. stopnja Prehodnost studentov iz 1. v 2. letnik za fakulteto 56,52 62,50 80,00
1. stopnja VS Prehodnost studentov iz 1. v 2. letnik za fakulteto 69,70 62,86 52,17
1. stopnja VS Prehodnost studentov iz 2. v 3. letnik za fakulteto 96,43 95,83 95,65
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1.4.4 Spremljanje ustreznosti pridobljenih kompetenc oz. ucnih izidov

Na Fakulteti za turizem izvajamo Studij na 1. in 2. stopnji, program 3. stopnje Sodobne turisti¢ne
Studije, ki je v letu 2020/21 dobil potrjeno akreditacijo, pa bo fakulteta zacela izvajati s 1. 10. 2022. Na
1. stopnji Studenti pridobijo predvsem temeljna disciplinska ter strokovna znanja. Na visokoSolskem
strokovnem Studijskem programu je vec pozornosti posvecene dobremu poznavanju prakse in
slovenskega turizma, medtem ko je na univerzitethem programu turizma vec teoreti¢nih podlag na
SirSem druzboslovnem podrocju (psihologija, sociologija, komunikologija) in ve¢ analiticnih znanj. Na
magistrski Studijski program se lahko vpiSejo diplomanti obeh smeri, ki s seboj prinesejo razlicna
predznanja. Studenti, ki so zakljucili visoko3olske strokovne $tudije, morajo na 2. stopnji nadoknaditi
predvsem Sirsa druzboslovna teoreticna znanja in metodoloske prijeme, vsi skupaj pa na visji ravni
razvijejo znanja, spretnosti in kompetence na podrocju upravljanja s ¢loveskimi viri in projektnega
vodenja, poglobljenega razumevanja turizma kot druzbenega pojava in upravljanja z razli¢nimi
turisticnimi organizacijami na razli¢nih nivojih in v razlicnih sektorjih. Skozi predmetnike je vidna
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vertikalna nadgradnja zahtevnosti posameznih podrocij in Sirjenje predmetnih podrocij glede na
predhodno pridobljena znanja.

Ustreznost pridobljenih kompetenc in u¢nih izidov preverjamo predvsem skozi komunikacijo z nasimi
partnerji v praksi. Fakulteta ima ustanovljen Strateski svet, ki daje priporocila glede potrebnih znanj in
vescin, ki jih zaznava turisticno gospodarstvo in tudi organizacije v javhem sektorju. Zadnje srecanje
StratesSkega sveta je potekalo 29. 9. 2021, na katerem so prisotni razpravljali o znanjih, ves¢inah in
kompetencah, ki jih bodo zahtevali odzivi na aktualne dogodke v turizmu.

Z gospodarstvom intenzivno sodelujemo pri praktichem usposabljanju, preko katerega redno
komuniciramo z delodajalci. Mentorji prakti¢cnega usposabljanja lahko izrazijo tudi svoje mnenje glede
manjkajocih znanj in spretnosti. V $tudijskem letu 2019/2020 se je izvedla anketa med mentorji
prakti¢nega usposabljanja, kjer smo pridobili njihovo mnenje o pripravljenosti in usposobljenosti
Studentov razlicnih studijskih programov FT UM. Anketa je pokazala, da so Studenti prakti¢no
usposabljanje v organizacijah opravljali zelo korektno. Pri vprasanju o znanjih, ki bi jih Studenti Se lahko
pridobil v okviru izobrazevalnega procesa na fakulteti, so mentoriji izpostavili znanje tujih jezikov,
vescine poslovnega komuniciranja, delo z ra¢unalnikom in vecjo kreativnost. Navedene predloge smo
vkljucili v pripravo posodobljenih vsebin Studijskih programov 1. stopnje. Anketa med mentorji je
postala redno orodje spremljanja kompetenc Studentov programov 1. stopnje, ki ga vsakoletno Se
razvijamo.

Pridobljene kompetence, predvsem generi¢ne, spremljamo tudi preko Ankete o zadovoljstvu s
$tudijem. Ceprav rezultati po posameznih programih zaradi majhnega $tevila odgovorov niso zanesljivi,
nam omogocajo pogled v samooceno pridobljenih kompetenc s strani diplomantov. Rezultati so
predstavljeni v okviru analize ankete.

V letih 2018 do 2020 je na FT potekal CRP projekt na temo kompetenc bodocih zaposlenih v turizmu.
Ena izmed faz projekta je bila raziskovanje potreb gospodarstva in preverjanje njihove ocene o
usposobljenosti slovenskih Studentov in srednjeSolcev za aktualne in sodobne izzive turisticnega
sektorja. Ugotovili smo, da delodajalci kot najvedji primanjkljaj izpostavljajo predvsem profesionalne
vrednote, strast do dela in predanost delu ter druge komponente emocionalnega dela. Po podrobni
analizi Studijskih programov FT smo ugotovili, da je ucnih izidov, ki napovedujejo taksne kompetence
diplomantov, relativno malo. Ugotovili smo tudi, da ima vecina nosilcev predmetov skromno znanje o
tem, kako oblikovati u¢ne izide, zato smo v sklopu priprav sprememb Studijskih programov pozvali vse
izvajalce k bolj pozornemu nacrtovanju ucnih izidov, pozvali nosilce predmetov k udelezbi na
delavnicah v okviru INOVUP projekta in tudi sami organizirali 2 delavnici na to temo. Prenovljeni
Studijski programi so stopili v veljavo s 1. 10. 2020, poleg prenovljenih ucnih nacértov pa smo v
programih prenovili tudi nabor kompetenc diplomantov.

1.4.5 Spremljanje zaposljivosti diplomantov in vzdrZevanje dialoga z diplomanti

Spremljanje zaposljivosti in potrebe po dolocenih kompetencah, ki jih v gospodarstvu prepoznavajo
kot potrebne za opravljanje dela v turizmu, je kljunega pomena za nase Studente, ki bodo po
zaklju¢enem Studiju zaposleni v tem sektorju.

Izvajanje ankete o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM poteka v skladu z Navodilom o
izvajanju anket o zadovoljstvu s Studijem in o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov UM (N7/2013-
41 AG). Sodelovanje diplomantov v anketi je slabo. Eden od razlogov je tudi neuporaba Studentskega
elektronskega naslova po zakljuc¢ku Studija, kamor diplomanti prejmejo to anketo. Cilj fakultete je
vzpostaviti redne stike z diplomanti. Anketo predstavnika Alumni kluba FT UM posiljata diplomantom
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FT UM vsako leto v mesecu januarju, kjer so zajeti vsi diplomanti vclanjeni v Alumni klub FT UM.
Povezava do ankete se posilja na Studentske elektronske naslove in osebne elektronske naslove
Studentov, ki so dali soglasje, da lahko z njimi stopimo v stik tudi preko teh elektronskih naslovov.
Statisticna obdelava ankete Se ni bila narejena, saj je vzorec majhen. Trenutni rezultati pa kazejo, da
vecina diplomantov, ki so sodelovali v anketi, Ze nadaljuje Studij kot redni Student. Pri tem jih vecina
opravlja delo preko Studentskega servisa ali so zaposleni za nedolocen ¢as. Rezultati kazejo, da je
vecina diplomantov pridobila priloZnost za delo brez aktivnega iskanja dela takoj po zakljucku Studija.
Vecini se za opravljanje dela na prvem delovnem mestu ni bilo potrebno dodatno usposabljati. Vecina
anketiranih diplomantov je trenutno zaposlenih v javnem sektorju na podrocju turizma in gostinstva v
Sloveniji. Anketiranci menijo, da je bil Studijski program v najvecji meri dobra osnova za njihov osebni
razvoj in nadaljnjo kariero. Iz rezultatov je razvidno, da so diplomanti skozi studij pridobili visjo raven
veCine kompetenc, kot je pricakovana raven kompetenc pri njihovem delu. Prav tako jih je vecina
mnenja, da bi izbrali enak Studijski program, v kolikor bi ponovno izbirali.

V okviru Alumni kluba FT UM imamo po sprostitvi ukrepov zaradi epidemije Covid-19 v nacrtu
organizirati redna srecanja, ki bi omogocila povezovanje diplomantov in ohranjanja stikov FT UM z
diplomanti. V preteklem letu smo diplomante FT UM vabili kot goste pri pedagoskem procesu, prav
tako jih je nekaj sodelovalo pri informativnih dnevih. Bodo¢im diplomantom ter bodocim Studentom
je bilo tako predstavljeno, kje vse se lahko zaposlijo v sektorju turizma ter kakSno delo opravljajo nasi
diplomanti s pridobljeno izobrazbo. K izboljSanju stanje informacij o zaposljivosti nasih diplomantov bo
pripomogla tudi uveljavitev interne ankete o zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov ter spodbujanje
izpolnitve ankete UM ter interne ankete ob podelitvi diplom oziroma na drugih fizi¢nih srecanjih.

Kljub dostopnosti podatkov, ki se o zaposlenosti in zaposljivosti zbirajo v okviru evidenc eVS, na FT UM
nimamo toc¢nih podatkov o tem, kako so se diplomanti po zaklju¢enem S$tudiju znasli na trgu dela.
Evidence eVS sicer zajemajo podatke o diplomantih do vkljuéno leta 2018, vendar pa so podatki zaradi
majhnega $tevila diplomantov na letni ravni praktiéno nedostopni, saj eVS podatkov za kategorije,
kadar se v njih nahaja manj kot 5 enot, obravnava kot zaupne. Iz izpisov lahko sklepamo, da se
diplomanti zaposlujejo v zelo razli¢nih sektorjih, poleg turizma tudi v izobrazevanju, kulturi, javni upravi
in trgovini, pa tudi v tehni¢nih dejavnostih in logistiki.

Na podlagi dogovorov v preteklem letu si v sedanjem in prihodnjem letu Zelimo gostiti Se vec ¢lanov
Alumni kluba FT UM, ki sodelujejo pri razlicnih projektih ter jih, glede na podrocje, povabiti tudi kot
somentorje iz gospodarstva Studentom pri pisanju zaklju¢nih del. Tako bi krepili stike z nasimi
diplomanti ter spodbujali sodelovanje studentov z gospodarstvom.

1.4.6 Dopolnilna izobrazevanja in poletne Sole

FT UM za potrebe trga in partnerjev iz okolja pripravlja izobrazevanja v okviru manjsih projektov z
gospodarstvom, kot so npr. kulinari¢ne delavnice za razvoj gastronomskega turizma in priprave
strategij za posamezne destinacije. Sodelavci FT so ¢lani posameznih delovnih teles in ocenjevalnih
komisij, ki sodelujejo pri razliénih oblikah izobrazevanja ali natecajih za turisticna podjetja. Fakulteta
za turizem v tem Studijskem letu ni organizirala nobene poletne Sole niti nima razvitih oblik
vsezivljenjskega uéenja. V Studijskem letu 2019/2020 smo izvajalce na FT UM pozvali k pripravi ucnih
nacrtov za kreditno ovrednoteno obstudijsko dejavnost in v Studijskem letu 2020/2021 akreditirali dve
u¢ni enoti KOOD.
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1.4.7 Obvescanje javnosti o Studijskih programih, dopolnilnih izobrazevanjih in poletnih Solah

FT UM skrbi za to, da so o njenem delovanju obvesceni vsi njeni delezniki (bodoci Studenti, Studenti,
diplomanti, zaposleni, sodelavci, raziskovalne in druge zainteresirane javnosti ter (lokalno) okolje. Za
promocijo fakultete, obveséanje javnosti in organizacijo dogodkov je zadolzena promocijska skupina,
ki se redno srecuje, oz. njena vodja.

Za komuniciranje z zunanjimi javnostmi FT UM uporablja spletno stran, na kateri so redno in azurno
objavljene novice, obvestila, informacije o Studijskem procesu, Studijskih in obstudijskih dejavnostih,
znanstveno-raziskovalnih dejavnostih, dogodkih, gostovanjih, itd. Prav tako z delezniki redno
komuniciramo preko druzbenih omrezij Facebook in Instagram ter tudi Youtube in LinkedIN. Splosno
javnost obveSc¢amo tudi preko mnoZi¢nih medijev, ki jim poSiljiamo sporocila za javnost o novostih,
dogodkih, delovanju fakultete in njenih Studentih in zaposlenih. Prav tako medije vabimo na
pomembnejSe dogodke fakultete.

Za komuniciranje z internimi javnostmi, poleg zgoraj navedenih, fakulteta uporablja tudi e-poStne
sezname, intranet ter razli¢na Microsoft Office orodja (npr. Teams, Share Point, Forms). V prihodnosti
nacrtujemo tudi e-novicnik.

Osrednje promocijske dejavnosti fakultete so usmerjene v pridobivanje Studentov. V obdobju pred
informativnimi dnevi in prijavnimi roki se posluzujemo tudi oglasevanja v mnozi¢nih medijih (radio,
tisk, spletni portali), predvsem pa se v zadnjih letih usmerjamo v digitalne medije preko oglasevanja na
druzbenih omrezjih in Google oglasevanja, saj na ta na¢in usmerjeno dosegamo Zeleno ciljno publiko.

V studijskem letu 2020/21 obiski po srednjih Solah in kariernih sejmih v Zivo zaradi epidemioloskih
omejitev, Zal, Se vedno niso bili mogoci. Zato smo nadaljevali z uspesno serijo spletnih predstavitev
(dodiplomskih programov) za dijake, ki so kontinuirano potekali od novembra 2020 do vklju¢no
februarja 2021, s spletnimi informativnimi dnevi, z udelezbo na spletnih kariernih sejmih in s spletnimi
predstavitvami za bodoce tuje Studente. Ocenjujemo, da velja tovrstne spletne predstavitve v doloceni
meri ohraniti, vendar bomo Se naprej stremeli k predstavitvam v Zivo.

V studijskem letu 2020/21 smo sledili zastavljenim promocijskim ciljem. Uresnicili smo zelo pomemben
zastavljen cilj — prenovo spletne strani. Nova spletna stran, ki je bila prenovljena strukturno, vsebinsko
in oblikovno, zdaj ponuja prijaznejSo uporabnisko izkusnjo, saj je Se bolj informativna, pregledna,
sodobna in tako Se v vecji meri kot prej skrbi za obvescanje vseh deleznikov, Se posebej obvescanje
Studentov, ki Studirajo na izrednih programih v angleskem jeziku. Prav tako smo uspesno zasledovali
zastavljen cilj vecje digitalizacije in selitev dela aktivnosti na splet v smislu Se boljSe prilagoditve izvedbe
Studijskega procesa v spletnem okolju, aZzurnega obvescanja vseh deleZznikov in spletne promocije. Prav
tako smo $e naprej uspesno zasledovali cilj internacionalizacije in pridobivanja tujih Studentov tako na
rednem kot izrednem Studiju.

1.4.8 Programi, deli programov ali predmeti, ki se izvajajo v tujem jeziku

Na Fakulteti za turizem izvajamo dva vzporedna programa v celoti v angleSkem jeziku, to sta
visokosolski Studijski program Contemporary tourism practices in magistrski Studijski program Tourism
destinations and experiences. Gre za ponovljeno izvedbo rednih programov, izvedenih v slovenscini, v
angleskem jeziku kot izredna programa za izredne Studente, ki se nanj vpisujejo predvsem z obmocja
Azije in Rusije.

Na rednih Studijskih programih izvajamo ve¢ predmetov vsaj delno v anglescini, kadar so nanje vpisani
tuji, t.j. Erasmus studenti. Tujim Studentom je na voljo 29 razli¢nih uc¢nih enot na 1. in 2. stopnji, med
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katerimi lahko izbirajo, seznam pa je dostopen na spletni povezavi. V primeru, da je na predmet vpisan
Erasmus Student, izvajalci izvedejo najmanj 10 ur predavanj v angleSkem jeziku, ostale obveznosti pa
Erasmus Studenti opravijo v obliki konzultacij in individualno doloéenega dela.

Pri Studijskem procesu sodeluje tudi vec tujih predavateljev, ki prihajajo na FT UM v okviru izmenjav
za pedagoge in se vklju€ujejo v redni Studijski proces. V studijskem letu 2020/21 smo na fakulteti, zaradi
zadev, vezanih na epidemijo covid-19, gostili gostujoce predavatelje le na daljavo.

1.4.9 Prakticno izobrazevanje Studentov

Na visokosolskem in univerzitetnem studijskem programu je prakti¢no usposabljanje organizirano na
nacin, da Student najprej skozi seminar pridobi osnovne informacije in usmeritve povezane s
prakti¢cnim usposabljanjem. Nato si Student pred zacetkom prakticnega usposabljanja poisce
organizacijo (podjetje, institucijo ali ustanovo), v kateri Zeli (skladno z Zeljo in interesom) opravljati
prakti¢no usposabljanje. V kolikor si Student sam organizacije ne uspe najti, se lahko obrne tudi na
katero od organizacij, s katerimi ima fakulteta sklenjen sporazum. Studenti lahko s pomog¢jo tujih
partnerjev prakticno usposabljanje opravljajo tudi v tujini, za katero lahko koristijo tudi moznosti v
okviru programa Erasmus+. Prakticno usposabljanje se lahko izvaja samo pri subjektih iz turisti¢ne
dejavnosti, ki ponujajo delo, primerno stopnji izobrazbe Studenta.

Prakticno usposabljanje na magistrskem Studijskem programu je izvedeno v obliki seminarja, na
katerem studenti s pomocjo mentorja in nosilca opredelijo destinacijo, na kateri bodo izvedli strokovno
ekskurzijo. V nadaljevanju Studenti poiscejo vec organizacij, s katerimi sodelujejo pri izvedbi ekskurzije.
Celotno delo priprave ekskurzije tako na vsebinski kot tehnic¢ni ravni je vdomeni studentov. Ob pomoci
pedagoskega mentorja in ve¢ mentorjev iz organizacij pripravijo in izvedejo celotno ekskurzijo. Izvedba
vklju€uje tudi vsa opravila, s katerimi se srecujejo delavci v turizmu (prijava na let, prijava v hotel,
usmerjanje poti, vodenje vsebine poti).

Stevilo obveznih ur, ki jih $tudenti opravljajo v delovnih okoljih, se razlikuje glede na $tudijski program
in leto Studija. Tako Studenti v drugem letniku visoko3olskega Studijskega programa opravljajo 160 ur
prakti¢nega usposabljanja, v tretjem letniku visokoSolskega programa, kakor tudi v tretjem letniku
univerzitetnega programa, pa Studenti v delovnem okolju opravljajo 400 ur prakti¢nega usposabljanja.
Na magistrskem Studijskem programu Studenti v okviru Ze omenjenega projekta opravijo 140 ur. Po
posameznih smereh so za prakti¢no usposabljanje odgovorni mentorji. Za PU 1 in PU 2 na VS in UN
programu je bil v Studijskem letu 2020/21 mentor doc. dr. Boris Prevol3ek, za MAG program pa izr.
prof. dr. Mitja Gorenak.

Pred zacetkom izvajanja prakti¢nega usposabljanja se med fakulteto, Studentom in ponudnikom prakse
podpise tripartitna pogodba, ki ureja medsebojna razmerja, pravice in obveznosti pogodbenih strank
pri izvajanju praktiénega usposabljanja. Hkrati je s pogodbo o praktiénem usposabljanju obvezna tudi
priloga Program dela prakti¢nega usposabljanja, v katerem organizacija skupaj s Studentom opredeli
dela in naloge, ki jih bo Student v ¢asu prakticnega usposabljanja opravljal.

Fakulteta vsako leto k sodelovanju pri prakticnem usposabljanju Studentov pozove gospodarske
subjekte s podrocja turizma. Glede na odziv se ta seznam vsako leto dopolnjuje. Izpostaviti velja stalne
partnerije, s katerimi fakulteta sodeluje Ze vrsto let. Ti so: Terme CateZ, Terme Paradiso, Sava Turizem,
Istrabenz Turizem, Kempinski Palace Portoroz, turisticna agencija Palma, turisticna agencija Oskar,
Posavski muzej Brezice, Zavod za podjetniStvo, turizem in mladino BreZice, Regionalna razvojna
agencija Posavje, Regionalna razvojna agencija Podravje, Zavod za turizem Maribor, Center za
podjetnistvo in turizem Krsko idr.
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Letno organiziramo tudi posvet turisticnih deleznikov na SirSem posavskem obmocdju, s katerimi skupaj
ugotovimo potrebe in Zelje turisticnega sektorja. Prav tako jih vabimo na srecanja s Studenti, kjer se
jim podjetja predstavijo in jim ponudijo razlicne moZnosti sodelovanja. Nato zainteresirana podjetja
skupaj s koordinatorjem PU pripravijo nabor del in delovnih mest, ki bi jih Studenti pri njih lahko
opravljali. Mentorjev v organizacijah FT posebej ne izobraZuje, se pa morajo izrecno drZati zapisanega
in potrjenega plana dela pri usposabljanju Studentov. Kot pogoj za mentorja je zahtevana vsaj
visokoSolska izobrazba oziroma 5 let relevantnih delovnih izkusenj na podrocju turizma.

Zadovoljstvo udelezencev prakti¢nega izobrazevanja fakulteta presoja z izvedbo ankete med Studenti
in med mentorji v organizacijah. Tako se ob zakljucku prakti¢nega usposabljanja med Studenti izvede
anketa, v kateri le-ti podajo povratne informacije o zadovoljstvu v zvezi z opravljenim prakti¢nim
usposabljanjem. V anketi lahko podajo tudi komentarje in predloge sprememb. Pozitivni odzivi
Studentov z opravljenim PU se skozi opravljeno anketo kazejo predvsem s pridobljenimi novimi znaniji,
izkuSnjami, kompetencami, komunikacijskimi ves¢inami, ves¢inami dela v timu idr. Prav tako so
Studenti izrazili nekaj predlogov in pobud za izboljSanje PU. Med njimi so: vec znanj razlicnih jezikov,
veC programskih (rezervacijskih) jezikov/orodij in dodatna racunalniska znanja, vec znanj s podrodja
retorike, strokovni pristopi k razlicnim situacijam v delovnih okoljih.

V studijskem letu 2019/2020 smo prvi¢ opravili anketo tudi z mentorji v delovnih organizacijah.
Primarno smo namrec Zeleli pridobiti informacije o zadovoljstvu mentorjev tako s postopkom in
jasnostjo priprave dokumentacije o prakti¢cnem usposabljanju, kakor tudi o zadovoljstvu z opravljenim
delom in dodeljenimi nalogami nasih Studentov. Generalno so mentorji izrazili zadovoljstvo s
postopkom in pripravo dokumentacije o praktiénem usposabljanju, izpostavili pa so Zeljo po skupnem
sestanku pred zacetkom prakticnega usposabljanja. Vsi mentorji so bili mnenja, da so Studenti
prakti¢no usposabljanje v njihovi organizaciji opravil zelo korektno. Pri vprasanju o znanjih, ki bi jih
Studenti Se lahko pridobil v okviru izobraZevalnega procesa na fakulteti, so mentoriji izpostavili znanje
tujih jezikov, veséine poslovnega komuniciranja, delo z racunalnikom in vecjo kreativhost. Svoje
predloge, komentarje in pojasnila lahko mentorji v organizacijah podajo tudi v Potrdilu o izvedbi
prakticnega usposabljanja v organizaciji, v katerem opredelijo doseZena znanja, kompetence in
pricakovanja z opravljenim prakti¢nim usposabljanjem Studentov.

Podana menja in predloge iz obeh anket smo upostevali pri pripravi u¢nih programov in posameznih
ucnih enot v obstojece in nove uc¢ne enote vkljucili izpostavljena znanja, vescine in vrednote.
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2020/21

1.5 Znanstvenoraziskovalna, umetniska in strokovna dejavnost
[V poglavju 1.5 se zajema podatke zadnjega zaklju¢enega koledarskega leta]

1.5.1 Uspesnost znanstvenoraziskovalnega dela

Znanstveno in strokovno delo na Fakulteti za turizem bi lahko v grobem razdelili na Stiri stebre raziskovalnega dela in

sodelovanja z gospodarstvom in okoljem na podrogju turizma:

1. Destinacijski
menedZment in trajnostni
Tazvoj

FT UM aktivno sodeluje v
procesih lokalnega
destinacijskega menedZmenta
tako s povezovalnimi
delavnicami, izobraZevalnimi
dogodki in konferencami kot
tudi z aktivnim oblikovanjem
strategij trajnostnega turizma.
Tovrstno sodelovanije je
izrednega pomena za grajenje
partnerstev, v katera se
vkljuuje delo s Studenti, in za

aktualnost pedagozkih vsebin.

2. Digitalizacija in
komuniciranje v
furizmu

Turizem je ena izmed prvih
industrij, ki takoj za mediji,
Zutijo vse premike, ki jih
prina3a digitalizacija; od
sprememb v marketingu, do
spletnih posrednikov pa vse
do novih oblik virtualnega
dela. Digitalizacija pomeni
konstantne spremembe,
katere FT UM aktivno
raziskuje v namen sodobnega

poutevanja Studentov.

3. Gastronomija in
povezovanie lokalnih
ponudnikov

Vkljutevanije lokalne ponudbe v
turisticne verige je izrednega
stratefkega pomena za razvoj
turizma tako z vidika ohranjanja
kulturne in naravne dediZ€ine
kot iz vidika spodbujanja
lokalnega ekonomskega razvoja.
Z raziskovalno-strokovnimi
projekti na temo gastronomije in
povezovanja lokalnih
ponudnikov FT UM gradi mreze
partnerstev, aktivno prispeva k
trajnostnemu razvoju lokalnega
okolja in prenaZa aktualna
strokovna znanja v ucni

program.

4_|zobrazevanje v turizmu

Cetrti steber raziskovanja, ki
izredno pomembno prispeva k
izboljfavam Studijskega
programa in pedagoskega
procesa na FT UM, je
raziskovanje vloge in trendov
izobraZevanja na podrodju
turizma in pricakovanj
gospodarstva in okolja glede
izobraZevanja bodo&ih kadrov.
Ob vsakoletnih internih
raziskavah v namen
samoevalvacije FT UM na to
temo opravlja tudi raziskave, za
katere so pridobljeni eksterni

wiri.

Uspesnost znanstveno-raziskovalnega dela fakultete v zadnjih letih presojamo predvsem po treh
kriterijih: (a) objavah raziskovalcev, (b) Stevilu prijav na raziskovalne in razvojne projekte ter (c) stevilu
pridobljenih raziskovalnih projektov.

Objave raziskovalcev

V letu 2021 je raziskovalna skupina ponovno beleZila porast Stevila znanstvenih del po rahlem padcu v
letu 2020. Iz grafa 1.5.1.1in grafa 1.5.1.2 je razvidna porast in do sedaj najvecje Stevilo znanstvenih del
v letu 2019. Glede na pandemsko situacijo zadnjih dveh let to ocenjujemo kot zadovoljujoce in
nadaljevanje trenda rasti kot v predpandemskem obdobju.
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Graf 1.5.1.1: Stevilo znanstvenih del (absolutno)
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Graf 1.5.1.2: Stevilo znanstvenih del (normirano)
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Opazen je padec Stevila znanstvenih del normirano v zadnjih dveh letih. Slednje pripisujemo predvsem
povecanju Stevila zaposlenih, kjer je Slo v prvi vrsti za zaposlovanje asistentov ali predavateljev brez
doktorata.

Kot je razvidno iz tabele 1.5.1.1 in grafa 1.5.1.2a, je glede na kvaliteto znanstvenih del tudi v tem letu
razviden konstanten in zadovoljujoc trend rasti in s tem raziskovalne uspesnosti, ki se je nadaljeval tudi
v letu 2021. V letu 2021 tako ponovno pozitivho ocenjujemo rezultate vecje ambicioznosti zastavljene
v preteklih letih.
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Tabela 1.5.1.1: SICRIS stevilo tock po letih, ARRS metoda tockovanja, druzboslovje

Leto Upost.tc. A" A Al/2 Al Cl10 | Clmax | h-
index
2012 94,41 0 0 0 0,26 0 0 0
2013 251,74 44,05 44,05 44,05 0,77 17 6 2
2014 522,41 155,45 221,53 221,53 1,76 66 7 5
2015 615,24 149,54 224,32 224,32 2,03 313 64 8
2016 1433,77 160 342,94 376,27 4,41 386 67 9
2017 1387,07 185,93 482,66 569,33 4,53 478 81 9
2018 962,9 107,79 300,4 340,4 3,07 516 142 10
2019 1483,96 322,99 559,64 679,64 5,02 658 223 12
2020 1768,44 84,89 972,7 1186,03 6,20 849 298 12
2021 2224,27 351,41 988,5 1408,73 7,78 960 383 12

Vir podatkov: Sicris 2012-2021

Graf 1.5.1.2a SICRIS stevilo toc¢k po letih za FT, ARRS metoda toc¢kovanja
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Raziskovalna skupina FT UM tako skozi leta ob dejstvu, da z novimi zaposlitvami povecuje tudi Stevilo
svojih ¢lanov, beleZi rast raziskovalnih to¢k. Omenjeno nakazuje napredek oz. zviSanje raziskovalne
uspesnosti fakultete ter sledenje na¢rtovanemu cilju povecanja obsega in odmevnosti znanstvenega
dela raziskovalne skupine. Slednje razvidno tudi iz konstante rasti Stevila Cistih citatov tako absolutno
(graf 1.5.1.3) kot normirano (graf 1.5.1.4).
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Graf 1.5.1.3: Stevilo citatov in &istih citatov (absolutno)
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Graf 1.5.1.4: Stevilo citatov in ¢istih citatov (normirano)
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V namen internega preverjanja pozicioniranja Fakultete in pomena dosezkov smo izvedli primerjavo z
raziskovalnim delovanjem drugih sorodnih skupin raziskovalcev: (a) Fakultete za turisticne Studije —
Turistica UP, (b) raziskovalnim delom zaposlenih na podrocju turizma Ekonomske fakultete UL, (c)
Institutom za turizem in poslovno logistiko na EPF UM.

V letu 2021 FT UM ponovno zavzema prvo mesto po absolutnem Stevilu tock raziskovalne uspesnosti.
Pri tem ponovno dosega vecje Stevilo tock kot UP Fakulteta za turisti¢ne Studije — Turistica, pri ¢emer
je slednja precej vecja po Stevilu raziskovalcev.
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Tabela 1.5.1.2: Skupno Stevilo tock v primerjavi s sorodnimi skupinami raziskovalcev

EPF UM
Turistica EF UL Ir’lztrl;cztletrrz\a
FT UM (podrocje .
upP . in
turizem)

poslovno

logistiko
2017 1387 1825 1167 88
2018 963 2272 525 72
2019 1484 1260 914 144
2020 1768 1768 542 140
2021 2224 1602 1623 82

Vir podatkov: Sicris, 2017-2021

Nadaljnja primerjava vzame v obzir povprecno Stevilo tock na raziskovalca in s tem tudi bolj veljavno
primerljivost raziskovalnih uspehov. Ta podatek, podobno kot Ze v samoevalvaciji v preteklih letih,
pokaZe, da se tudi v letu 2021 FT UM uvrsca na drugo mesto za EF UL, a ponovno pred Turistico UP.
Prav tako po normiranih toc¢kah v tem letu ponovno korenito presegamo EPF UM Institut za turizem in
poslovno logistiko. Primerjava normiranih vrednosti z lansko vrednostjo pokaze zmanjsanje iz
povprecnih 80 na 77 tock. Slednje gre v prvi vrsti pripisati povecanju Stevila raziskovalcev v tem letu (iz
21 na 29), pri ¢emer je v skoraj vseh primerih Slo za delne zaposlitve predavateljev ali visjih
predavateljev.

Tabela 1.5.1.3: Povprecno Stevilo tock na raziskovalca v primerjavi s sorodnimi skupinami
raziskovalcev

EPF UM
FT UM Turistica UP InsStitut za turizem in
poslovno logistiko

EF UL
(podrodje turizem)

2017 195 99 61 29
2018 88 64 54 24
2019 152 74 30 48
2020 90 80 42 47
2021 180 77 41 27

Vir podatkov: Sicris, 2017-2021

Normiranje: Nacin A: glede na Stevilo visokoSolskih uciteljev in sodelavcev (skupina D1) ter raziskovalcev in strokovnih sodelavcev (skupina
H), izrazeno v Stevilu oseb, pri éemer se vsak posameznik zajame kot 1 oseba (enota) ne glede na dejanski obseg zaposlitve posameznika pri
raziskovalni organizaciji (RO)1

Nadalje primerjava z uspesnostjo 9 identificiranih raziskovalcev na EPF UL, ki v povprecju dosegajo kar
180 tock v letu 2021, kaze na Se veliko polje potencialnega napredka FT UM. Tako veliko razliko lahko
obrazloZimo predvsem z dejstvom, da je med zaposlenimi na FT UM veliko Stevilo raziskovalcev brez
doktorata (kar polovica).
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Tabela 1.5.1.4: Povprecno Stevilo tock na raziskovalca glede na habilitacijo

Upos. té. | Normirano
Izredni profesoriji 1458,24 182,28
Docenti 348,44 87,11
Asistenti 231,35 33,05
Visji predavatelji / asist. z doktoratom | 176,24 35,248
Predavatelji 10 0

Pregled povprecnega Stevila tock na raziskovalca UM glede na habilitacijo kaZe, da so v letu 2021
izredni profesorji FT UM dosegli priblizno enako povprecje kot 9 primerjanih raziskovalcev EPF UL, ki
so tudi vec¢inoma na podobnih habilitacijskih pozicijah oz. so med njimi tudi redni profesoriji.

Med raziskovalci brez doktorata je priblizno polovica asistentov oz. raziskovalcev, ki ob rednem
pedagosko-asistentskem oz. projektnem raziskovalnem delu na projektu opravljajo Se svoj doktorat. Ti
so torej v depriviligirani poziciji glede na status mladega raziskovalca pri ARRS: dvojno obremenjeni z
opravljanjem doktorata in polno pedagosko/projektno obveznostjo, hkrati pa se od njih zahteva e
izkazovanje zacetne raziskovalne odli¢nosti ¢ez raziskovalne objave.

FT UM raziskovalcem na zacetku karierne poti sistemsko pomaga na naslednje naline:

e placilo stroskov doktorskega Studija (v letu 2021 je bila Solnina placana 1 zaposlenemu),

e organizacija rednih tedenskih srecanj in internega mentoriranja v okviru Raziskovalnega
seminarja,

e placilo udelezbe na konferencah oz. stroskov objave (fiksen letni znesek pripada vsem
zaposlenim raziskovalcem ne glede na raven habilitacije),

e moznost izkoris¢anja Studijskega dopusta v namen opravljanja doktorskega Studija,

e vkljucevanje v projekte, ki jih izvajajo starejsi raziskovalci (mentorstvo, izkusnje, moznost
soavtorstva pri objavah, mozZnost financiranja objav javnega dostopa).

V prihodnje predlagamo vodstvu premislek tudi o moZnosti dodatne enkratne denarne pomoci v obliki
vsaj delnega placila stroskov objave odprtega dostopa v SSCI reviji. V letu 2021 je bila tovrstna pomoc
omogocena trem raziskovalcem, vendar kot del projektnih sredstev — v prihodnje predlagamo
sistematizacijo te pomoci z vkljucitvijo v pogodbo o financiranju Studija.

Vzpostavljanje sistematicne pomoci predvsem mladim sodelavcem pri usmerjanju njihovega
znanstveno-raziskovalnega dela je tudi v letu 2021 ocenjen kot pozitiven nacin grajenja raziskovalnega
sodelovanja. V letu 2021 smo srecanja nadaljevali z rednimi tedenskimi srecanji, namenjenimi
pogovoru o raziskovalnem delu in pomoci pri raziskovanju v obliki neformalnega izobrazevalnega
predmeta Raziskovalni seminar, ki ga je vodila izr. dr. Maja Turn3ek.

Nadalje, med raziskovalci brez doktorata je priblizno polovica takih, ki so zaposleni dopolnilno
(navadno med 10 in 20 %) in so sicer zaposleni izven UM. Ti raziskovalci so izvoljeni v naziv
predavateljev ali visjih predavateljev, kjer sodelujejo kot izvajalci v okviru visokosSolskega programa. V
teh primerih raziskovalna dejavnost ni osrednje merilo odli¢nosti, temvec je prenos znanj iz prakse v
visokoSolski prostor. Tako merila ARRS tockovanja niso primeren nacin merjenja njihove uspesnosti,
temvec so to prej kazalniki vezani na pedagosko delo. Na mestu se nam torej ne zdi smiselno
poudarjati, da se naj te zaposlene usmerja v raziskovalno delo (in s tem povecevanje ARRS tock v
povprecju na zaposlenega), temvec je pomembneje opozoriti na nesmiselnost ocenjevanja njihovega
dela s kriteriji ARRS tockovanja. V letu 2021 se je ekipi pridruzilo kar 9 novih raziskovalcev, v veliki vecini
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pa je Slo za manjsSe deleZe zaposlitve predvsem predavateljev iz gospodarstva brez doktorata. V teh
primerih FT UM pridobiva na prakticnem in pedagoskem znanju, normirano pa to pomeni manjse
Stevilo raziskovalnih tock. V prihodnje bi bilo smiselno premisliti o vzpostavitvi sistema
samoevalviranja, ki bi uposteval tudi tovrstno pozicijo raziskovalcev.

Po drugi strani pa je ob povecanju zaposlovanja pomembno posvecati pozornost tudi zaposlovanju
raziskovalcev z visjimi nazivi. V preteklosti smo namrec priporocali veéji deleZ zaposlenih raziskovalcev
z nazivom izredni profesor ali viSje in priporocili veéje spodbujanje zaposlenih raziskovalcev h
kariernemu napredovanju. Vendar pa na fakulteti Se vedno nimamo redno zaposlenih sodelavcev z
nazivi redni profesor, kar je treba spodbujati v prihodnje. Predvsem z uvidom dejstva, da v letu 2022
zacenjamo z doktorskim programom Studija.

Pomembna ovira pri tem se je izkazal trenutni sistem zaposlovanja tujcev. V letu 2021 smo poskusili
zaposliti prof. Chrisa Cooperja v okviru projekta CRP Podnebne spremembe in trajnostni razvoj
slovenskega turizma. Vendar pa zaposlitev zaradi ovir povezanih s pravili po izstopu Velike Britanije iz
Evropske Unije ni ve¢ moZna brez zapletov, povezanih z urejanjem prebivalisca v Sloveniji.

Graf 1.5.1.5: Uspesnost ZRD po metodologiji ARRS (absolutno)
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Graf 1.5.1.6: Uspesnost ZRD po metodologiji ARRS (normirano)
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Tudi Studijsko leto 2020/2021 je bilo Zal zaznamovano s COVID-19 krizo, ki je izredno prizadela podrodje
turizma in gostinstva. V raziskovalnem delu Fakultete za turizem UM se je pandemija reflektirala
predvsem v preobremenjenosti raziskovalcev zaradi dodatnih pedagoskih zahtev poucevanja od doma,
vecje zahtevnosti in pogostosti spletnih sestankov, COVID-19 bolezni med nekaterimi raziskovalci ter
izredne tezavnosti usklajevanja sluzbe z druzinskim Zivljenjem, kar je zaradi starostne strukture
raziskovalcev (ve¢inoma starsi majhnih otrok) bilo Se posebej izpostavljeno.

Med najuspesnejSimi raziskovalci po Stevilu pridobljenih ARRS toc¢k v tem letu vodita jezikoslovki: izr.
prof. dr. Jasna Potocnik Topler in dr. Mojca Kompara Lukanci¢, sledita pa jima izr. prof. dr. Marko
Kog¢ak in doc. dr. Tanja Lednik Stuhec.

Med deli, objavljenimi v letu 2021, je treba Se posebej izpostaviti:
Najboljse delo v SSCI bazi — prestiZni reviji Journal of sustainable tourism:

KOSCAK, Marko, KNEZEVIC, Mladen, BINDER, Daniel, PELAEZ-VERDET, Antonio, ISIK, Cem, MICIC,
Vladimir, BORISAVLIEVIC, Katarina, SEGOTA, Tina. Exploring the neglected voices of children in
sustainable tourism development : a comparative study in six european tourist destinations. Journal
of sustainable tourism, ISSN 0966-9582, [in press] 2021, doi: 10.1080/09669582.2021.1898623.
[COBISS.SI-ID 64408579], JCR, SNIP, WoS

Najboljse delo v Scopus bazi - reviji Organizacija:

BREZNIK, Kristijan, LAW, Kris, GORENAK, Mitja. Hotel branding exposed : a content analysis of related
organisational values. Organizacija : revija za management, informatiko in kadre, ISSN 1318-5454.
[Tiskana izd.], 2021, vol. 54, no. 3, str. 180-192, doi: 10.2478/orga-2021-0012. [COBISS.SI-ID 741181471,
SNIP, WoS

Med znanstvenimi monografijami objavljenimi v letu 2021 pa je treba Se posebej pohvaliti:

KOSCAK, Marko, O'ROURKE, Tony. Post-pandemic sustainable tourism management : the new reality of
managing ethical and responsible tourism, (Routledge focus on environment and sustainability).
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Abingdon; New York (NY): Routledge, 2021. XVII, 146 str. ISBN 978-0-367-71626-4. ISBN 978-0-367-
71631-8. ISBN 978-1-003-15310-8. [COBISS.SI-ID 70722051]

LESNIK STUHEC, Tanja (urednik). PodeZelje in razvoj gastronomije v Sloveniji : teritorialne kolektivne
blagovne znamke po modelu "lzvorno slovensko" v letu 2020. 1. izd. Maribor: Univerza v Mariboru,
Univerzitetna zalozba, 2021. X, 512 str., ilustr. ISBN 978-961-286-430-9.

ROUTLEDGE FOCUS

.

POST-PANDEMIC
SUSTAINABLE TOURISM
MANAGEMENT

The New Reality of Managing Ethical and
Responsible Tourism

TANJA LESNIK STUHEC

VvV 2021 se je

PODEZELJE IN RAZVO)]
GASTRONOMIJE

Marko Ko3¢ak and Tony O’Rourke

ponovno povecala aktivnost izdajanja monografij pri
Zalozbi Univerze v Mariboru, kjer smo lahko hvalezni za moZnost, da stroske preloma in graficnega

urejanja monografij krije Zalozba. Kot je razvidno iz Grafa 1.5.1.6a, je bila FT UM z 12 monografijami
na prvem mestu med ¢lanicami UM.

Od tega:

e strokovne uredniske zbirke nastale v sodelovanju s studenti FT UM: 6
e strokovni priroc¢niki pisanja: 3
e znanstvene uredniske zbirke: 3
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Graf 1.5.1.6a: Stevilo izdaj Zalozbe UM po ¢lanicah UM
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V prihodnje priporoamo vzpostavitev sistema zagotavljanja kakovosti monografij in novega
poglobljenega pravilnika za to podrocje, kar je naloga fakultetne predstavnice Zalozbe UM izr. prof.
Jasne Potocnik Topler.

1.5.2 Nacionalni raziskovalni programi, projekti in mladi raziskovalci

Stevilo prijav na raziskovalne in razvojne projekte

V letu 2021 se je na podrogju pridobivanja projektov nadaljeval padec glede na prej$nja leta. Ce smo v
letu 2019 oddali 30 prijav, v letu 2020 22 prijav, je ta Stevilka v letu 2021 padla na zgolj 12, med katerimi
sta bila dva projekta trina. Pandemija je tudi v letu 2021 pomembno prizadela tudi moZnosti
prijavljanja na razpise, saj ne samo, da so raziskovalci bili vtem obdobju preobremenjeni, tudi moznosti
prijavljanj na razpisna sredstva so bila v tem obdobju zmanjsana. V tem letu je najvecje Stevilo prijav
na projekte oddala prodekanka za raziskovanje izr. prof. dr. Maja Turnsek.

Tabela 1.5.2: Stevilo prijav na raziskovalne in trine razvojne projekte

2017 2018 2019 2020 2021

Maja Turnsek 5 10 8 4 5
Mitja Gorenak 1 2 3 5 3
Jasna Potocnik Topler 3 1 5 1 1
Marjetka Rangus 1 3 6 3 2
Marko Koscak 1 0 2 0 1
Bostjan Brumen 0 6 4 3 0
Tanja Le$nik Stuhec 2 0 1 1 0
Andreja Trdina 0 1 1 2 1
Mojca Nekrep 0 0 0 1 0
Mojca Kompara Lukan¢ic 0 0 0 2 1
8 13 22 18 14
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2020/21

Graf 1.5.2.1: vrednost pridobljenih projektov po letih
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Graf 1.5.2.2: Stevilo pridobljenih projektov in projektov v teku
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V 2021 smo izvajali naslednje nacionalne projekte, pridobljene Ze v prejsnjih letih:

NAZIV PROJEKTA: Turizem 4.0 - obogatene turisti¢ne izkusnje (Turizem 4.0)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port RS
VLOGA FT UM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Bostjan Brumen
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TRAJANIJE: 1. 9. 2018 — 31. 8. 2021

NAZIV PROJEKTA: Kulturni turizem kot orodje za trajnostni razvoj podezelskih obmocij (KULT-RUR)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS, znanstvenoraziskovalno sodelovanje med R. Slovenijo in
Crno goro

VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler

TRAJANJE: 1.1. 2021 - 31. 12. 2022

NAZIV PROJEKTA: Ena Zlahtna Storija in podoba destinacije Goriska Brda Il
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS, Znanstvena monografija
VLOGA FT UM: Koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANIJE: 1. 1. 2020 - 31. 3. 2021 (podaljsan)

V 2021 smo pridobili naslednje nove nacionalne projekte:

NAZIV PROJEKTA: Podnebne spremembe in trajnostni razvoj slovenskega turizma

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: ARRS in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS
VLOGA FT UM: koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANJE: 1. 9. 2021 —28.02.2023

NAZIV PROJEKTA: Raziskava o zadovoljstvu obiskovalcev obcine BreZice v okviru pridobivanja znaka
»Slovenia GREEN«

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Ob¢ina BreZice

VLOGA FT UM: Izvajalec

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Marjetka Rangus

TRAJANIJE: 20.4.2021-30.9.2021

NAZIV PROJEKTA: Raziskovalno gostovanje dr. Tine Segota
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: AD FUTURA

VLOGA FT UM: Gostitelj/koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Marko Ko$c¢ak
TRAJANIJE: 4.7.2021-5.10.2021
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Graf 1.5.3: Stevilo razvojnih programov in projektov ter $tevilo aktivnih mladih raziskovalcev
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1.5.3 Mednarodni raziskovalni projekti

V letu 2021 smo izvajali en mednarodni raziskovalni projekt financiran iz Horizon 2020 in nacionalnih
sredstev:

NAZIV PROJEKTA: Geothermal energy for circular food production (GEOFOOD)

FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Republika Slovenija Ministrstvo za infrastrukturo, Geothermica,
Horizon 2020

VLOGA FT UM: partner in nacionalni koordinator

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANIJE: 1. 5. 2018 —31. 5. 2021 (podaljsan)

Graf 1.5.4: Stevilo mednarodnih raziskovalnih projektov
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1.5.4 Mednarodni razvojni projekti

V letu 2021 smo izvajali en mednarodni raziskovalni projekt financiran iz programa ¢ezmejnega
sodelovanja:

NAZIV PROJEKTA: Beyond European Sustainable Tourism MED Path (BEST MED)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska komisija, Interreg Mediteran
VLOGA FT UM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODIJA: izr. prof. dr. Maja Turnsek

TRAJANIJE: 1. 11. 2019 - 30. 6. 2022

Prav tako se je v tem letu pridobil nov projekt financiran iz Erasmus+ programa:

NAZIV PROJEKTA: Recovery Tourism after Natural disaster (ReTourn)
FINANCER PROJEKTA / PROGRAM: Evropska komisija, Erasmus + program
VLOGA FT UM: Partner

KONTAKTNA OSEBA / VODJA: izr. prof. dr. Mitja Gorenak

TRAJANIJE: 15.12.2021 - 14.12.2024

Graf 1.5.5: Stevilo mednarodnih razvojnih projektov
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1.5.5 Organizacija konferenc in strokovnih srecanj

Znanstveni sestanki in konference pomembno vplivajo na kvaliteto in napredek raziskovalnega dela
raziskovalcev in fakultete. Vsako leto praviloma organiziramo nekaj znanstvenih dogodkov. Gre
vecinoma za konference, znanstvena in strokovna srecanja, ki jih v organiziramo v okviru raziskovalnih

in razvojnih projektov ter tudi izven tega.

Trend Stevila konferenc in znanstvenih sestankov skozi leta narasc¢a, predvsem po zaslugi internih in
delno internih znanstvenih, strokovnih raziskovalnih srecanj raziskovalcev fakultete, ki so v letu 2020

postala tedenska srecanja.
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Graf 1.5.5: Stevilo znanstvenih sestankov in konferenc
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Ob rednih tedenskih srecanjih raziskovalcev v okviru Raziskovalnega seminarja, ki so potekala vsak
Cetrtek z izjemo poletnih mesecev, smo v letu 2021 organizirali tudi naslednje znanstvene dogodke:

Spletni posvet projekta GeoFood (4. 2. 2021)

BEST MED projekt — delavnica za Kulturne poti Sveta Evrope (7. 4. 2021)
BEST MED projekt — Familiarity trip Kulturnih poti Sveta Evrope (28. 9. 2021)
Strateski svet FT UM (29. 9. 2021)

Raziskovalno srecanje; gost red. prof. dr. Dusan Plut (28. 1. 2021)

Raziskovalno srecanje; gosta prof. Adele Ladkin, PhD University of Bournemouth in prof.
Chirstopher Cooper, Phd Leeds Beckett University

Dan raziskovanja: srecanje vseh FT raziskovalcev in evalvacija raziskovanja (19. 2. 2021)

Raziskovalno sre€anje; gost Luka Berger, Flexkeeping in predstavitve najboljSih Studentskih
poslovnih idej o digitalizaciji turizmu: Marica lli¢: TURISTIENA MOBILNA APLIKACIJA ZA GLUHE
IN NAGLUSNE, Alen Weber: OBLIKOVANJE MULTISENZORNE SPLETNE STRANI POSAVSKEGA
MUZEJA BREZICE, Fran Pokasi¢: VIRTUALNI TURISTICNI VODNIK CITYX (18.2.2021)

Raziskovalno srecanje; gostja doc. dr. UrSka Fric (22. 4. 2022)
Raziskovalno srecanje; gost prof. Chirstopher Cooper, Phd Leeds Beckett University (27. 5. 2022)

Raziskovalno sre¢anje ARRS CRP projekt Podnebne spremembe in trajnostni razvoj slovenskega
turizma, gostje red. prof. dr. Lu¢ka Kajfez Bogataj, doc. dr. Tjasa Pogacar in Zala Znidarsi¢ (5. 11.
2021)

Posvet Trajnostni turizem in podatkovni viri v sodelovanju s Slovensko turisti¢no organizacijo
(23.12.2021) (ARRS CRP projekt Podnebne spremembe in trajnostni razvoj slovenskega turizma)
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1.5.6 Vklju€evanje rezultatov znanstvenoraziskovalnega, umetniskega oz. strokovnega dela v
izobraZevalni proces

Skoraj vsi raziskovalci Fakultete za turizem UM so hkrati tudi na delovnih mestih visokoSolskih uciteljev
in so vpeti v pedagoski proces. VkljuCevanje rezultatov znanstvenoraziskovalnega in strokovnega dela
v izobrazZevalni proces je sistemsko zagotovljeno v prvi vrsti z vsakoletnim pozivom nosilcem
pedagoskih enot za posodobitev obvezne literature in referenc nosilcev, kjer se med drugim pricakuje
njihovo izkazovanje znanstvenoraziskovalnega dela.

Pri tem je Se posebej pomembno opozoriti na vklju¢evanje strokovnega dela v pedagoski proces, tako
Cez strokovne reference predavateljev in visjih predavateljev, katerih osrednje reference so strokovno
delo v turisti¢nih organizacijah in torej povezovanje prakse z izobraZzevalnim procesom.

Rezultati znanstvenoraziskovalnega in strokovnega dela so vkljuceni v pedagoski proces tudi prek
povezovanja dogodkov projektov in izobraZevalnega procesa, npr. vabila Studentom za udelezbo na
konferencah ter v nekaterih primerih tudi posebne Studentke naloge vezane na tovrstne dogodke (npr.
Studentski eseji glede tematike dogodka).

V dolocenih primerih so izvajalci projektov ali sodelujoci partnerji projektov vabljeni, da predstavijo
rezultate projektov v okviru Studijskih enot, ki jih tematika zadeva (npr. BEST MED odprta platforma
ali rezultati projekta Turizem 4.0 pri predmetu Mediji in turizem).

Izredno pomembno vlogo za pedagoski proces imajo tudi projekti iz vsebinskega stebra »izobrazevanje
v turizmuk. V letu 2021 je tako imel Se vedno najpomembnejSo vlogo projekt »ldentifikacija kompetenc
zaposlenih potrebnih za dolgoroéno konkurencnost slovenskega turizma in oblikovanje predlogov
posodobitve izobrazevalnih programov« (ARRS in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo RS,
CRP). Na osnovi rezultatov tega projekta so bile namrec opravljene posodobitve vseh treh ravni
Studijskih programov in sestavljena vloga za akreditacijo doktorskega programa. V procesih evalvacije
programov ima ta projekt pomembno vlogo, saj podaja informacije o aktualnih potrebah okolja za
kompetence bodocih kadrov v turizmu.

Najpomembneje pa so rezultati povezani ¢ez vkljuevanje Studentov v znanstveno-raziskovalno in
strokovno dejavnost (glej tocko 3.5).

1.6 PREDNOSTI

e Rast Stevila zaposlenih raziskovalcev.

e Ponovna rast upostevanih tock glede na leto poprej in najvisjo vrednost doslej (SICRIS ARRS
tockovanije).

e Glede na absolutno Stevilo raziskovalnih tock (ARRS tockovanje) umescenost na 1. mesto
med Stirimi slovenskimi organizacijami.

e Glede na povprecno Stevilo tock na raziskovalca umescéenost na 2. mesto, za skupino
raziskovalcev turizma na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani.

e Glede na povprecno Stevilo tock na raziskovalca umescenost na 2. mesto, pred skupino
raziskovalcev turizma na UP Fakulteti za turistine Studije Turistica, pri ¢emer se razlika
povecuje (povecujemo prednost).

e Zadovoljstvo z delom strokovne pomoci za delo na raziskovalnih projektih in pri administrativni
pomodi pri pridobivanju projektov.

e Velika interdisciplinarnost raziskovalnega dela, ki jo Se naprej pozdravljamo.
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1.7

Nadaljevanje in nadgradnja sistemati¢nega internega spodbujanja in pomoc sodelavcem
doktorskim Studentom: placilo Solnine, mentorstvo v okviru Raziskovalnega seminarija,
sredstva za udelezbo na konferencah, vkljuéevanje v projekte.

Vkljuevanje studentov v razvojne in raziskovalne projekte, vidno ¢ez objavo strokovnih
monografij.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Nadaljnja organizacija rednih srecanj raziskovalcev in njihova nadgradnja, npr. z vabljenjem
zunanjih predavateljev.

Nadaljnje delo na aktualizaciji raziskovanja, predvsem v odgovor na COVID-19 pandemijo in z
njo povezano druzbeno krizo in prihodnost turizma.

Nadaljnje spodbujanje raziskovalcev k napredovanju v habilitacijske nazive.
Nadaljnje povecanje Stevila zaposlenih raziskovalcev.

Ozavescanje raziskovalcev o pomembnosti nemerljivih kriterijev njihove uspesnosti: ob
raziskovalnih referencah je tako bil podan klju¢en poudarek $e na mrezi sodelovanja z
raziskovalnimi partnerji in partneriji iz turisticnega okolja.

Predlog spremembe letnega razgovora z dekanom, da bo vkljuceval podroben pregled
raziskovalcev na njihovi habilitacijski poti (izpolnjena habilitacijska vlioga) in pogovor o nacrtih
za prihodnje ter kje raziskovalci potrebujejo pomoc.

Predlog, da raziskovalci sami spremljajo dodatne aktivnosti raziskovalcev, ki niso zabelezene
kot delo na projektih v okviru baze projektov UM (te aktivnosti tako dopiSejo pri vsaki vlogi za
habilitacijo) in se jih pri naslednji samoevalvaciji pozove k podajanju tudi teh informacij v
namene samoevalvacije raziskovalnega dela na FT UM.

Zaposlovanje tujcev.

Sistematizacija sofinanciranja pomoci doktorskim Studentom (enkratni znesek za financiranje
objave v SSCI bazi revij).

Ureditev pravilnika oz. sistema zagotavljanja kakovosti monografij objavljenih pri Zalozbi
Univerze v Mariboru.

Premislek o primernosti ocenjevanja uspesnosti predavateljev in visjih predavateljev v »istem
koSu« kot ostalih raziskovalcev — tudi na ravni Sicris baze .
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Samoevalvacijsko porocilo Fakultete za turizem 2020/21

2. KADRI

2.1 Kadrovska struktura visokosolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih delavcev

Na dan 31. 12. 2021 je bilo na FT UM zaposlenih skupaj 43 delavcev (31 FTE, od tega 29 FTE redno in 2
FTE dopolnilno zaposlenih). Delez nepedagoskih delavcev je bil 11,5 (11,5 FTE) zaposlenih, ostalo so
zaposleni delavci iz vrst visokoSolskih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev ter raziskovalci. Po placnih
skupinah je struktura sledeca: 1 delavec v placni skupini B (1,0 FTE), 24,5 delavcev iz placne skupine D
(16,5 FTE), 6 delavcev v placni skupini H (2,0 FT) in 11,5 delavcev iz placne skupine J (11,5 FTE).

Redno zaposlenih je bilo 3,5 FTE izrednih profesorjev, 4,3 FTE docentov, 2,0 FTE predavateljain 5,5 FTE
asistentov, kar skupaj z dopolnilnimi zaposlitvami po posameznih delovnih mestih v sestevku pomeni,
da je bilo redno in dopolnilno zaposlenih 24,5 (16,5 FTE) pedagoskih delavcev iz vrst visokosolskih
uciteljev in visokoSolskih sodelavcev.

Razliko do vseh zaposlenih na FT UM predstavlja deleZ zaposlenih znotraj delovnih mest pla¢ne skupine
H (raziskovalna delovna mesta), kjer je bilo zaposlenih Se 6 (2,00 FTE) delavcev od tega 1,5 FTE redno
in 0,5 FTE dopolnilno zaposlenih, katerih osnovna zaposlitev je pedagoska.

Dopolnilno |Dopolnilno |Dopolnilno |Redno |Redno [Redno

Delo Delo Delo Delo Delo Delo
VisokosSolski ucitelji in sodelavci 2019 2020 2021 2019 2020 2021
IZREDNI PROFESOR 0,33 0,20 0,13 3,50 4,50 3,50
DOCENT 0,20 0,20 0,40 5,30 4,30 4,30
ASISTENT 4,10 4,40 5,50
V13J1 PREDAVATELJ 0,12 0,20
PREDAVATEL) 0,10 0,10 0,65 1,00 2,00 2,00
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Visokosolski ucitelji in sodelavci
5,5
ASISTENT 0 4
0
0
2
2
PREDAVATELJ
0,1
0
0
VISJI PREDAVATEL 0,2
0,12
4,3
43 53
DOCENT 0.4 0 s,
,2
0,2
35
4,5
IZREDNI PROFESOR 3125 ,
0,2
0,327
0 1 2 3 4 5 6
FTE
B Redno Delo 2021 Redno Delo 2020
[0 Redno Delo 2019 @ Dopolnilno Delo 2021
Dopolnilno Delo 2020 B Dopolnilno Delo 2019

Tabela 2.1.1.2.: FTE raziskovalcev in mladih raziskovalcev

Dopolnilno |Dopolnilno |Dopolnilno

Delo Delo Delo Redno Delo|Redno Delo|Redno Delo
Raziskovalci 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ZNANSTVENI SODELAVEC 0,62 0,28
V15J1 ZNANSTVENI SODELAVEC 0,17 0,37
ASISTENT Z MAGISTERUJEM 0,50
RAZISKOVALEC 0,20 1,00 0,16 1,60 1,50 2,00
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2.2 Pedagoska obremenjenost kadrov po strukturi (nazivih)

Na presecni datum 31. 12. 2021 je bilo zaposlenih 15,3 FTE pedagoskih delavcev: 7,8 FTE visokoSolskih
uciteljev (uposteva se tudi zaposlitev dekana), 2 FTE visokoSolskih uciteljev predavateljev in 5,5 FTE
visoko3olskih sodelavcev. V studijskem letu 2020/2021 je bilo 18,5 studentov na enega pedagoskega
delavca. V pedagoskem procesu je bilo opravljenih 5503 kontaktnih ur, od tega jih je bilo 4353 (79 %)
opravljenih znotraj zaposlitev na fakulteti, ostalih 1150 (21 %) pedagoskih ur pa so opravili zunanji
izvajalci (izven FT UM).

Neposredna pedagoska obremenitev na zaposlenega visokosSolskega ucitelja je znasala 5,8 ur na teden,
visokoSolskega ucitelja predavatelja 7,8 ur na teden in visokoSolskega sodelavca 9,8 ur na teden.

Iz naslova opravljanja raziskovalnega dela je imelo 7 zaposlenih (3 visokoSolski ucitelji in 4 asistenti)
sklenjeno dopolnilno zaposlitev, s povpre¢jem opravljenih 4,93 ur/teden na visokoSolskega ucitelja in
1,6 ur/teden na asistenta. Iz naslova opravljanja pedagoskega dela nobeden od zaposlenih ni imel
sklenjene dopolnilne zaposlitve.

Dodatno tedensko pedagosko obvezo je imelo 10 visokosolskih uditeljev in 3 asistenti, s povprecjem
1,53 DPO ur opravljenih s strani visokosolskih uciteljev in 1,82 DPO ur opravljenih s strani asistentov.

40



Za opravljanje pedagoskega dela je imelo 9 sodelujocih sklenjene dopolnilne zaposlitve, v povpredju za
opravljanje 6,1 ur/teden.

V studijskem letu 2020/2021 je v pedagoskem procesu sodelovalo 22 zunanijih izvajalcev, ki prihajajo z
drugih ¢lanic UM, drugih zavodov in gospodarstva.

23 Znanstvenoraziskovalna oz. umetniska uspesnost po strukturi (nazivih)

V zadnjih petih letih z zadovoljstvom opazamo rast Stevila raziskovalcev. V studijskem letu 2021 se je
pridruzilo kar 7 novih raziskovalcev, ve¢inoma zaposlenih dopolnilno kot pedagogov, v dveh primerih
pa tudi raziskovalno v okviru projekta Interreg Mediterranean BEST MED.

Tabela 2.3.1: Stevilo zaposlenih raziskovalcev v letu 2021 (ne glede na dele? zaposlitve)

Od tega st.
Leto St. raziskovalcev z Od tega
Raziskovalcev | doktoratom Zensk
2017 14 10
2018 15 10
2019 20 11 13
2020 22 12 15
2021 29 16 21

Glede na spolno strukturo zaposlenih raziskovalcev FT UM je velja zastopanost zensk kot moskih
zaposlenih raziskovalcev. Slaba polovica zaposlenih raziskovalcev so raziskovalci z doktoratom.
Struktura zaposlenih raziskovalcev na fakulteti izraza srednjo raven na poti grajenja raziskovalne
kariere (veina zaposlenih z nazivom predavatelj in noben zaposlen z nazivom redni profesor).
Prednosti tovrstnega stanja so v velikem elanu in pripravljenosti na raziskovalne nadobremenitve.
Slabosti pa v manjsi konkurencnosti pri razpisih za raziskovalna sredstva, manjsi raziskovalni
izkusenosti in tudi relativno manjsi mednarodni povezanosti raziskovalcev v primerjavi s fakultetami,
kjer imajo vecji delez rednih profesorjev.

Glede stevila in strukture raziskovalcev tako tudi v prihodnje priporo¢amo spodbujanje vecjega deleza
zaposlenih raziskovalcev z nazivom izredni profesor ali visje.

Tabela 2.3.2: Stevilo raziskovalcev redno zaposlenih na FT UM glede na dele? zaposlitve - stanje na
dan 31. 12. 2021

Zaposleni v SKUPAJ
FTE (%
zaposlitve
decembra
2021 2021) Dopolnilno zaposleni
Redni profesoriji 0 0
0,99 FTE (4 osebe po 6/8/0.8/5 ur od skupno
Izredni profesorji 4,6 8 ur za 20% dop. zaposlitve)
0,4 FTE (2 osebi dopolnilno, po 8 ur/od
Docenti 3,7 skupno 8 ur za 20% dop. zaposlitve)
1 FTE (1 oseba dopolnilno, po 8 ur/od skupno
Visji predavatelji 0,2 8 ur za 20% dop. zaposlitve)
0,65 FTE (5 oseb po 4/8/4/6/4 ur od skupno
Predavatelji 2,7 8 ur za 20% dop. zaposlitve)
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Asistenti z dr. 0 1
0,14 FTE (3 osebe po 4/0.8/0.8 ur od skupno
Asistenti / raziskovalci 7,5 8 ur za 20% dop. zaposlitve)

SKUPA) 18,7 4,18 22,88 FTE

Pri kriterijih znanstvenoraziskovalne uspesnosti so najvisjo vrednost v Stevilu Stevilo tock pri¢akovano
dosegli izredni profesorji: 1335 v 2020 in 1458 v 2021. Sledijo docenti z zgolj 145 v 2020 in 348 v 2021.
Po stevilu tock sledijo asistenti z 192 to¢kami v 2019 in 231 tockami v 2021.

Najnizje vrednosti pa belezimo pri predavateljih. Njihova pozicija je drugacna od profesorjev, docentov
in asistentov, saj se od njih pricakuje predvsem strokovna uspesnost z delom v praksi, kar pa v

tovrstnem tockovanju ni zabelezeno.

Tabela 2.3.3: Znanstvenoraziskovalna uspesnost po nazivih, leto 2020

Upos. té. A" A A1/2 Al ci1o Clmax h-
Izredni profesoriji 1353,05 84,89 | 830,44 980,44 | 4,87 714 298 11
Docenti 145,97 0 39,75 73,08 | 0,46 144 23 8
Asistenti 194,16 0 48,54 68,54 | 0,59 1 1 1
Visji predavatelji 75,26 0 53,97 63,97 | 0,28 10 5 2
Predavatelji 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 2.3.3: Znanstvenoraziskovalna uspesnost po nazivih, leto 2021

Upos. tc. A" A’ A1/2 Al Cl10 Clmax | h-

Izredni profesorji 1458,24 351,41 | 774,00 | 944,22 | 5,27 | 898,00 | 383,00 | 12,00
Docenti 348,44 0,00 37,63 190,97 | 1,09 | 62,00 13,00 5,00
Asistenti 231,35 0 95,57 152,24 | 0,78 | 19 12 2
Visji predavatelji /| 176,24 0 81,30 121,30 | 0,61 | 18 9 2
asist. z doktoratom
Predavatelji 10,00 0 0 0 0,03 |0 0 0

24 Izpolnjevanje pogojev za mentorstvo mladih raziskovalcev ter pridobitev raziskovalnih

programov in projektov po strukturi (nazivih)

V letu 2021 je ostalo enako Stevilo raziskovalcev, ki so imeli pogoje za vodenje ARRS raziskovalnih
programov, vsi z nazivom izr. prof. :

e izr. prof. dr. BoStjan Brumen

e izr. prof. dr. Jasna Potocnik Topler

e izr. prof. dr. Mojca Kompara Lukancic¢
e izr. prof. dr. Marko Koscak

e izr. prof. dr. Mitja Gorenak
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e izr. prof. dr. Maja Turnsek
e izr. prof. dr. Sasa Poljak Istenic

Priporo¢amo, da se Se naprej aktivno spodbuja zaposlene k raziskovalni odlicnosti in se dodatno
zaposluje visoko kvalificirane raziskovalne kadre.

Pogojev za mentorstvo mladim raziskovalcem na Fakulteti za turizem UM ne izpolnjujemo, saj je pogoj
za to raziskovalni program odobren pri ARRS, za kar pa FT UM Se nima pogojev vezanih na odobrena
ARRS sredstva v preteklih treh letih. Priporo¢amo torej nadaljnjo aktivno prijavljanje na ARRS projekte
kot predpogoj za odobritev ARRS programa.

2.5 Merila za izvolitve v nazive in izvolitvena podrocja

IzobraZevalno dejavnost na FT UM izvajamo z ustrezno habilitiranimi visokoSolskimi uditelji in
sodelavci. Izpeljujemo ucinkovite in transparentne postopke izvolitev v naziv, ki so poenoteni z merili
UM. Na FT UM potekajo izvolitve v izvolitveno podrocje »Turizem«.

Iz tabele 2.5.1. je razvidno Stevilo visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, ki so se po koledarskih letih
habilitirali na FT UM ter razmerja med habilitacijskimi nazivi. V letu 2021 so bili tako za podrocje
»Turizem« habilitirani: 2 predavatelja in 2 asistenta. Zaradi aktivnosti na habilitacijskem podrocju v
preteklih letih, kjer se je v ve¢jem Stevilu ohranjal (s ponovnimi izvolitvami) in nadaljeval (z izvolitvami
v Vi§ji naziv oz. prva izvolitev) proces izvolitev visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, veljavnost teh
izvolitev v pedagoski naziv Se traja. Tudi ostali visokoSolski sodelavci in ucitelji, ki sodelujejo pri
izvajanju Studijskega programa, imajo veljavne izvolitve, kar potrjujejo z ustreznimi dokazili.

V letu 2021 sta se zakljucila tudi 2 postopka izvolitve v raziskovalni naziv, kar je razvidno iz tabele
2.5.12,, in sicer je Slo v obeh primerih za prvo izvolitev v strokovno — raziskovalni naziv asistent.

Izmed sodelavcev, ki so vloZili vloge za izvolitev v naziv, so vsi izpolnjevali pogoje in so bili postopki
izvolitev uspesno zakljuc¢eni. Do predcéasne ustavitve postopka je prislo v letu 2021 samo v enem
primeru, ker je kandidat pred zaklju¢kom postopka podal odstopno izjavo od svoje vloge za prvo
izvolitev.

Tabela 2.5.1.: Stevilo izvolitev v pedago$ki naziv

2019 (2019 2020 (2020 2021 (2021
Pedagoske izvolitve prva |ponovna prva |ponovna prva |ponovna
izredni profesor 2 1
docent 4 1
predavatelj 1 1 2
asistent 2 1 1 1 1
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Tabela 2.5.2: Stevilo izvedenih postopkov izvolitev v raziskovalne nazive

2021

NAZIV / IZVOLITEV prva ponovna

znanstveni svetnik

visji znanstveni sodelavec

znanstveni sodelavec

asistent z doktoratom

asistent z magisterijem

predavatelj

asistent 2

visji asistent

2.6 Kadrovska struktura nepedagoskih delavcev

Nepedagoski kader FT UM predstavlja zaposlene na upravno-administrativnih in strokovnih delovnih
mestih, ki so razporejena po sistemizaciji znotraj tajnistva fakultete v naslednje organizacijske enote:

o Vodstvo tajnistva (2 zaposleni na delovnih mestih Tajnica vodstva in Tajnik);

o Referat za Studentske zadeve (3 zaposlene na delovnih mestih Samostojni strokovni delavec in
Vodja podrocja);

o Referat za racunovodske in finanéne zadeve (2 zaposleni na delovnih mestih Samostojni
strokovni delavec, delovno mesto Vodja podrodja je v mirovanju);

o Referat za splosne zadeve (4 zaposleni na delovnih mestih Vodja podroc¢ja, Samostojni
strokovni delavec in Cistilka).

Na dan 31. 12. 2021 je bilo na FT UM znotraj navedenih organizacijskih enot zaposlenih 11 (11,0 FTE)
nepedagoskih delavcev, 1 zaposlena (0,5 FTE), ki v delezu 50% redne zaposlitve prav tako opravlja delo
na delovnem mestu Samostojni strokovni delavec, pa je zaposlena v organizacijski strukturi Institut za
turizem.

Nepedagoski kader vodi tajnik fakultete in skupaj z zaposlenimi skrbi za strokovno in administrativno
podporo pedagoskemu kadru. Knjizni¢na dejavnost se je v letu 2021 izvajala preko Univerzitetne
knjiznice Maribor.

Tabela 2.1.1.3.: FTE podpornih sluzb

Podporne sluzbe 2019 (2020 |2021
Cistilke in streZnice 1,00 1,00 1,00
strokovni delavec 10,55 | 10,55 | 10,50
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2.7 Spremljanje delovne uspesnosti in napredovanja

Za zaposlene na Fakulteti za turizem se spremljanje delovne uspesnosti in izvajanje napredovanja
opravlja v skladu s Pravilnikom o napredovanju zaposlenih Univerze v Mariboru v plaéne razrede.
Zaposlene ocenjujeta dekan in tajnik. Ocenjevalca zaposlene ocenita s pomocjo kriterijev, ki so del
navedenega pravilnika.

Tajnik in dekan fakultete na koncu koledarskega leta izvedeta z zaposlenimi letne razgovore. Tajnik
opravi razgovore s strokovnimi delavci, dekan pa izvede razgovore s pedagoskim kadrom. Na letnih
razgovorih se z zaposlenimi pogovori o minulem letu, o opravljenem delu, (ne)realiziranih ciljih,
nacrtih, zadovoljstvu. Naredi se tudi nacrt za prihodnje leto, v okviru katerega zaposleni in nadrejeni
skupaj dolocita kratkorocne in dolgorocne cilje ter smernice za opravljanje dela. Pri pedagoskih
zaposlenih se, poleg pedagoskega dela, spremlja in spodbuja tudi razvoj raziskovalnega dela.

V letu 2021 je redno napredovalo 5 delavcev, po delovnih mestih je struktura napredovanj sledeca: na
delovnem mestu strokovni delavci je 1 zaposleni napredoval za 2 placna razreda, ostala napredovanja
pa so bila na delovnih mestih visokoSolski ucitelji in sodelavci, kjer sta 2 zaposlena napredovala za 2
pla¢na razreda, 2 zaposlena pa za 1 placni razred.

2.8 Vpetost kadrov v mednarodni prostor

Zaradi epidemije Covid-19 in spremljajocih ukrepov je bila mocno omejena izvedba mednarodnih
izmenjav s strani pedagosko in nepedagosko zaposlenih na FT UM. Za izvedbo mednarodne mobilnosti
je bilo v letu 2021 sklenjenih 7 sporazumov, in sicer 6 za pedagosko mobilnost v okviru programa
Erasmus+ v drZavah programa KA103 in 1 za pedagosko mobilnost v sklopu projekta »Mobilnost
visokosolskih uciteljev UM 2018-2021«, pri cemer se jih je v letu 2021 lahko realiziralo le manjse Stevilo
in se bodo mednarodne izmenjave izvedle z zamikom v letu 2022. Gre za ¢asovno razlicno dolge
mobilnosti, od krajsih v trajanju manj kot 1 teden, pa do daljsih mobilnosti (ve¢ kot 3 mesece).
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la 2.8.1: Pregled mobilnosti v Studijskem letu 2019/2020
Erasmus K103
virtualna izvedba mobilnosti

Jasna Potocnik University of Velika .
1. Tooler Plvmouth Britaniia z namenom predavanja in |5
P Y J usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)
Erasmus K103
. . . kombinirana mobilnost z
Mojca Kompara | Sveuciliste Jurja Y . .
2. .y ) . Hrvaska namenom predavanja in | 60
Lukanci¢ Dobrile u Puli .
usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)
Erasmus K103
Sa%a Zupan kombinirana mobilnost z
3. . P Lapin Yliopisto Finska namenom predavanja in | 11
Korze L
usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)

Erasmus K103

kombinirana mobilnost z
Hrvaska namenom predavanja in | 11
usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)

Erasmus K103

Universita dl kombinirana mobilnost z
5. Maja Turnsek Bologna - Alma Italija namenom predavanja in | 11
Mater Studiorum usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)

Erasmus K103

virtualna izvedba mobilnosti
6. Mitja Gorenak Lapin Yliopisto Finska z namenom predavanja in 33
usposabljanja v tujini (HE-
STA-P)

University of

4. Maja Turnsek 7adar

Na FT UM smo izjemno ponosni na svojo vpetost v mednarodno okolje. Kljub relativho malemu Stevilu
raziskovalcev vsako leto beleZimo objave, ki so nastale v sodelovanju s tujimi partnerji. Na tej tocki
velja omeniti, da je Covid-19 tudi na tem podrocju izkazal negativen vpliv, saj je za objave potrebno
pogosto tudi osebno sodelovanje, kjer torej zorijo misli, v okviru osebnega sodelovanja. V nadaljevanju
smo pripravili preglednico objav lo¢eno za leti 2019, 2020 in 2021 po kategorizacijah ter izpostavili
nekatere pomembnejse objave.

Tabela 2.8.2: Pregled objav v sodelovanju s soavtorji na tujih institucijah. -

Kategorizacija 2019 2020 2021

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A1

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A2

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A3

Izvirni znanstveni ¢lanki 1A4

Izvirni znanstveni ¢lanki C
Pregledni znanstveni ¢lanki 1A1 — 1A4
Objavljeni znanstveni prispevki na konferenci
Poglavje v monografski publikaciji

N/w o olr|w N O
OO0 O|NININ O
N WO R OoORKrR WN
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Znanstvena monografija 1 1 1
UredniStvo znanstvene monografije 1 0
Skupaj 18 8 13

R

V koledarskem letu 2019 (presek na 30. 9. 2019) je bilo skupno ustvarjenih 18 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuceni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 18,3 zaposlenih, kar torej znasa 1,02 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2019 16,67 normirani izraCun objav na FTE
za leto 2019 torej znasa 1,07.

V koledarskem letu 2020 (presek na 30. 9. 2020) je bilo skupno ustvarjenih 8 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuceni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 25,7 zaposlenih, kar torej znasa 0,3 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2020 20,47, normirani izracun objav na FTE
za leto 2020 torej znasa 0,4.

V koledarskem letu 2021 (presek na 30. 9. 2021) je bilo skupno ustvarjenih 13 znanstvenih objav, ki so
jih narediti sodelavci (vkljuceni zaposleni, delno zaposleni in pogodbeni sodelavci), to isto leto smo
imeli na Fakulteti za turizem skupaj 31 zaposlenih, kar torej znasa 0,42 objave na zaposlenega. Stevilo
FTE redno zaposlenih na Fakulteti za turizem je bilo v letu 2021 29, normirani izracun objav na FTE za
leto 2021 torej znasa 0,45.

29 Usposabljanje in skrb za karierni razvoj zaposlenih

FT UM spodbuja pedagoski, raziskovalni in strokovni razvoj svojih zaposlenih, prav tako spodbuja vse
zaposlene, da svoje znanje in izkusnje izpopolnjujejo tudi na pedagoskih in strokovnih izmenjavah v
tujini. V letu 2021 so imeli 4 zaposleni sklenjene pogodbe o izobrazevanju (finan¢na podpora in/ali
podpora v obliki odobrenih Studijskih dopustov) in sicer 4 asistenti.

Fakulteta poleg formalnega pridobivanja izobrazbe spodbuja tudi strokovna izpopolnjevanja znotraj
UM in na ostalih izobraZevalnih ustanovah, in sicer se lahko pedagoski delavci mesec¢no udeleZujejo
usposabljanj v sklopu projekta Inovativno ucenje in poucevanje v visokem 3olstvu (INOVUP), medtem
ko so vsem zaposlenim, z namenom prepoznavanja klju¢nih kompetenc pri delu na voljo izobraZevanja
»lzpopolni UM«. Teh krajSih usposabljanj, tecajev, seminarjev in organiziranih predavanj so se
zaposleni v letu 2021 udeleZevali vecinoma preko spleta (zaradi epidemije Covid-19).

2.10 Skrb za zdravje in socialno interakcijo med zaposlenimi

Vsi zaposleni so pred za¢etkom zaposlitve in nato vsakih 5 let napoteni na redni zdravniski pregled.
Posebnih delavnic za spodbujanje zdravega nacina Zivljenja ne organiziramo sami, pac pa zaposlene
informiramo o dogodkih, delavnicah in predavanjih, ki jih na to tematiko ponuja UM ter lokalni izvajalci
(D Bretzice, Ljudska Univerza Krsko). Prav tako so zaposleni povabljeni k sodelovanju v Tednu zdravja,
ki ga organizira Studentski svet fakultete.

Enkrat letno se organizira “team building” dvodnevni izlet vseh zaposlenih, kjer se zdruZi ogled
turisticnih krajev s kulinari¢no izkusnjo ter spros¢enim druZenjem, da se zaposleni poveZejo ter
izmenjajo ideje in izkuSnje; zaradi epidemioloskih razmer v drzavi v letu 2021 ni bilo izvedenih
kolektivnih druzenj in zaklju¢nega novoletnega srecanja.
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Kljub epidemioloskim razmeram se je socialna interakcija med zaposlenimi ohranjala bodisi z delom »v
Zivo« ob upostevanju priporocil in ukrepov, ve¢inoma pa preko redno organiziranih on-line srecanj v
orodju MS Teams.

2.11  Skrb za varstvo pri delu

Na Fakulteti za turizem je za varstvo pri delu poskrbljeno v skladu z zakonodajo, za delavce so
organizirana izobraZevanja na podrocju varstva pri delu in varstva pred poZari. Usposabljanja izvaja
pooblaséeni zunanji izvajalec. Delodajalec delavcem zagotavlja primerna delovna mesta, ki so v skladu
z njihovimi potrebami in standardi, ki jih dolo¢a zakonodaja. Po Izdelavi ocene pozarne ogrozenosti
stavbe FT UM v letu 2021 je obveznost Usposabljanja iz varstva pri delu in poZarne varnosti za
zaposlene na vsaka 3 leta. Dva zaposlena imata opravljeno tudi usposabljanje za gasSenje zacetnih
pozarov v skladu z zakonodajo in dva zaposlena tecaj za nudenje prve pomoci na delovnem mestu.

2.12  Zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu

Anketa je bila izvedena novembra in decembra 2021 na portalu 1ka (spletna anketa). Uporabili smo
lani prenovljen anketni vprasalnik, na katerega je odgovorilo 32 zaposlenih (97 %), kar je odli¢en
odstotek pridobljenih odgovorov. Vprasalnik je bil razdeljen na 7 sklopov (65 vprasanj), kjer so
zaposleni ocenjevali svoje zadovoljstvo ter lahko podali tudi svoje predloge in pripombe.

Na splosno so ocene zadovoljstva zelo visoke, saj se gibljejo okvirno med 3,5 in 5 tocke (na lestvici od
1 do 5). Vendar pa se je v primerjavi z lanskim letom pri skoraj vseh trditvah stopnja zadovoljstva
znizala, na primer sploSna ocena zadovoljstva se je znizala za 0,23 na oceno 4,09. Do znizanja
zadovoljstva prihaja predvsem na podrocju informiranja, komuniciranja in odnosov, zdravja in pocutja
na delovnem mestu, kar je predvidoma posledica epidemije, zaprtja, izolacije ter dela od doma. Prav
tako so nizZje zaznane ocene zadovoljstva z delom, nalogami, napredovanjem in podobnim.

Mnenje o fakulteti ter njenemu ugledu v okolju ostaja na enaki (visoki) ravni kot preteklo leto. Stopnja
zaznanega mobinga je nizka (1,5), spolnega nadlegovanja sploh ni zaznati.

Prihaja do zaznanih razlik med pedagoskimi in strokovnimi sodelavci, ki pa se gibljejo okvirno med 0,5
in 1 tocke. Pedagoski delavci tako na primer bolje ocenjujejo stopnjo svoje samostojnosti, svoje
moznosti za napredovanje, a tudi da so pogosto preutrujeni zaradi svojega dela. Po drugi strani
strokovni delavci ocenjujejo, da imajo vecje moznosti za kakovostno prehrano med delom.

Ukrepi za prihodnje leto bodo $e nadaljnje motiviranje zaposlenih za izpolnjevanje ankete, aktualizacija
ankete z vprasaniji, ki se nanasajo na trenutne aktualne razmere ter ozavescanje vodstva fakultete, da
razmisli o moznostih dviga zadovoljstva zaposlenih predvsem z vidika zdravja, dobrega pocutja in
komuniciranja.

2.13 PREDNOSTI

e Urejena podpora formalnemu izobraZevanju zaposlenih.

e Rast Stevila izobraZzevanj pedagoskih in nepedagoskih delavcev.

e Rast Stevila zaposlenih in izboljSevanje habilitacijske strukture pedagogov.
e Visoko zadovoljstvo na delovnem mestu.

e Visoka stopnja mobilnosti zaposlenih.
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2.14

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLSANIJE

Vzpostavitev bolj sistemati¢nega spremljanja izobraZevanj in izpopolnjevanj vseh zaposlenih
(tudi z ozirom na vsebino izobrazevanj).

Namenitev vecje pozornosti skrbi za zdravje in spodbujanje zdravega nacina Zivljenja
(razmislek o nacrtu aktivnost na tem podrocju).PodaljSevanje trajanja mobilnosti med
pedagoskimi sodelavci.

Poudarjanje pomena rezultatov mobilnosti pedagoskih sodelavcev po kon¢ani mobilnosti.
Ustrezno nacrtovanje dela in razbremenitev najbolj obremenjenih zaposlenih (predvsem
pedagoskega kadra)
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3. STUDENTI

3.1  Stevilo vpisanih $tudentov

Podatki, predstavljeni v grafikonih, kazejo na rast skupnega vpisa na FT UM v Studijskem letu
2020/2021. Interes za vpis se je na visokoSolskem strokovnem $tudiju po stagnaciji v letih 2017/2018
in 2018/2019 nekoliko zmanjsal, medtem ko se je na univerzitetnem Studijskem programu Turizem v
Studijskem letu 2019/2020 celo nekoliko povecal v primerjavi z letom prej. V primerjavi z vpisom leta
2017/2018 se je vpis na univerzitetni Studijski program povecal za 28 %. Stanje na magistrskem
Studijskem programu Turizem dve leti ostaja na podobni ravni, potem ko se je skupni vpis nekoliko
povecal glede na leto 2017/2018. V studijskem letu 2020/2021 smo belezili rahlo povecan vpis na vseh
rednih Studijskih programih, Stevilo Studentov, vpisanih na izredni studij, pa se je skoraj podvojilo. V
Studijskem letu 2018/2019 smo vpisali prvo generacijo Studentov na angleski izredni Studij (dva
programa: visokosolski strokovni program Contemporary tourism practices in magistrski program
Tourism destinations and experiences). Oba programa se izvajata kot ponovljena razli¢ica programa v
anglescini in predstavljata novo smer razvoja fakultete v smislu internacionalizacije. Skupni vpis na
izredni Studij se vsako leto povecuje. lzrednega Studija v slovenskem jeziku zaradi premajhnega
interesa ne izvajamo.

Graf 3.1.1: Skupno Stevilo redno in izredno vpisanih Studentov v zadnjih 3 letih
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*Stevilo vpisanih brez absolventov.
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Tabela 3.1.1.T: Stevilo vpisanih $tudentov po $tudijskem programu

STOPNJA Naziv programa Redni | Izredni | Skupaj
1. stopnja UN TURIZEM 45 45
1. stopnja UN UNIVERZITETNI STUDIJSKI PROGRAM TURIZEM: 27 27

SODELOVANIE IN RAZVO)

1. stopnja UN

Skupo; 72 72
. MAGISTRSKI $TUDIISKI PROGRAM TURISTICNE

2. stopnja DESTINACIJE IN DOZIVETIA 25 18 43

2. stopnja TURIZEM 23 1 24

2. stopnja Skupaj 48 19 67

1. stopnja VS TURIZEM 65 12 77

VISOKOSOLSKI STROKOVNI STUDIJSKI PROGRAM

SODOBNE TURISTICNE PRAKSE 46 21 67

1. stopnja VS

1. stopnja VS
Skupaj

Skupaj 231 52 283
Vir: podatki zajeti iz UM izpisa AIPS (Intranet)

111 33 144

Podatki o interesu za prvo prijavo (Slovenciin EU) kaZejo, da so se prijave v letu 2020/21 visale, dejanski
vpis pa ostaja isti preteklim letom. Realizacija vpisa kaze na dejstvo, da velika vecina prijav ni bila
podanih na 1. mestu. Kot je razvidno iz preglednice, na nobenem programu ni bila potrebna omejitev
vpisa. V preglednico so zajeti le podatki za vpis Slovencev in EU drzavljanov, medtem ko so podatki za
vpis Studentov izven EU predstavljeni v drugi tabeli.

LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 65 47 16 Brez omejitve
2020/2021 2 49 13 13 Brez omejitve
VS REDNI 1 70 17 18 Brez omejitve
2019/2020 2 59 9 11 Brez omejitve
1 70 34 34 Brez omejitve
2018/2019 2 51 17 19 Brez omejitve
LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 70 1 1 Brez omejitve
2020/2021 2 70 0 0 Brez omejitve
VS IZREDNI 1 70 1 0 Brez omejitve
2019/2020 2 70 0 0 Brez omejitve
1 70 0 0 Brez omejitve
2018/2019 2 70 0 0 Brez omejitve
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LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI MINIMUM

1 40 36 6 Brez omejitve
2020/2021 2 34 5 5 Brez omejitve
UN REDNI 1 40 11 7 Brez omejitve
2019/2020 2 33 3 4 Brez omejitve
1 40 12 9 Brez omejitve
2018/2019 2 32 6 5 Brez omejitve

LETO ROK RAZPIS PRIJAVE SPREJETI | MINIMUM
1 15 0 0 Brez omejitve
2020/2021 2 15 0 0 Brez omejitve

UN IZREDNI .
S 1 15 0 0 Brez omejitve

— se ni izvajal

2019/2020 2 15 0 0 Brez omejitve
1 15 0 0 Brez omejitve
2018/19 2 15 0 0 Brez omejitve

Tabela 3.1.3 prikazuje Stevilo razpisanih mest za Studente, ki niso drzavljani drzav EU, in Stevilo vpisanih
Studentov zadnjih dveh let. V preglednici je razvidno, koliko Studentov se vpise po 30. 9. oziroma
najkasneje do 30. 10., saj so v navedenem ¢asu Se v postopku priznavanja tujega izobraZevanja. Podatki
v zadnjem stolpcu kaZejo, da se Stevilo naknadno vpisanih Studentov (po 30. 9.) zmanjsuje, kar
pripisujejo boljSemu poznavanju postopkov na strani strokovnih sluzb in zato tudi bolj uspesno in hitro
komunikacijo s Studenti na drugi strani. V preglednici so prikazani podatki le za zadnja tri Studijska leta,
saj pred tem teh programov nismo razpisovali. Ker se zaradi dolgotrajnih postopkov (posiljanja in
obravnavanja dokumentacije) priznavanja v tujini pridobljene izobrazbe nekatere prijave iz prvih rokov
realizirajo z vpisom Sele na 2. roku, lahko za obravnavano obdobje predstavimo podatke o vpisanih
skupno na vseh rokih do 30. 9. obravnavanega leta ter podatke o izjemnih naknadnih vpisih (do
vklju¢no 31. 10.).

LETO ROK RAZPIS | VPISANI | OD TEGA VPISANI PO 30.9.*
2020/2021 1 14 16 0
VS REDNI
2019/2020 1 14 9 0
2018/2019 1 14 0 0
LETO ROK RAZPIS | VPISANI | OD TEGA VPISANI PO 30. 9.
2020/2021 1 35 21 4*
VS IZREDNI
2019/2020 1 35 8 5
2018/2019 1 35 11 11
LETO ROK RAZPIS | VPISANI | OD TEGA VPISANI PO 30.9.*
2020/2021 1 15 16 0*
UN REDNI
2019/2020 1 8 17 0
2018/2019 1 8 5
MAG REDNI LETO ROK RAZPIS | VPISANI | OD TEGA VPISANI PO 30.9.*
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2020/2021 1 10 5 1*

2019/2020 1 10 2 0
2018/2019 1 6 3 0
LETO ROK RAZPIS | VPISANI | OD TEGA VPISANI PO 30. 9.*
2020/2021 1 30 18 9*
MAG IZREDNI
2019/2020 1 30 5 3
2018/2019 1 30 6

Vir: AIPS; novi izpisi; vpisani Studenti V1.

Podatki o vpisu tujih Studentov kazZejo, da se delez studentov s tujim drzavljanstvom, vpisanih na FT
UM, povecuje v vseh obravnavanih skupinah, skupni delez vseh Studentov s tujim drZavljanstvom,
vpisanih na redne in izredne Studije, pa presega polovico vseh vpisanih Studentov. V Studijskem letu
2020/21 se skokovita rast Se veca, saj je na FT vpisanih tujcev Ze kar 57 % (vkljuujo¢ tudi Studente s
Hrvaske, sicer v kvoti EU) ter 40 %, Ce Stejemo le tuje NON EU drZavljane. Najvecji posamezni delez v
Studijskem letu 2020/21 med Studenti s tujim drzavljanstvom predstavljajo Studenti iz drzav EU, kar v
veliki meri predstavlja Studente s sosednje Hrvaske, na drugem mestu sledijo drzavljani Indije (14 %).
Povisuje se tudi delez Studentov, ki prihajajo iz drugi evropskih drzav, ki niso ¢lanice EU. To so Studenti,
ki prihajajo iz drzav Bosna in Hercegovina, Makedonija, Srbija, Crna Gora, Rusija in Indija, ki trenutno
ciline trge za razvoj Studijske in tudi raziskovalne dejavnosti FT UM v bodoce. Interes za vpis dokazuje,
da je fakulteta postala prepoznana v mednarodnem okolju ter utrjuje svoj polozaj kot pomembna
institucija v tem delu Evrope.

Prisotnost velikega Stevila tujih Studentov vpliva na izvedbo pedagoskega procesa, ki na rednem Studiju
poteka v slovenscini, na izrednem pa v anglescini. V zadnjih letih se je pokazalo, da je nepoznavanje
jezika studija lahko resna ovira pri uspesnosti Studija za Studente vseh skupin. S tem namenom je
fakulteta dala podporo oblikovanju sistema tutorjev za tuje Studente, ki Ze kaZe pozitivhe ucinke,
pokazala pa se je potreba po dodatnih ukrepih za izboljSanje znanja jezika Studija, v katerem Studij
poteka. V Studijskem letu 2020/21 smo aktivno priceli pripravljati program Leto plus za tuje Studente,
ki bo vkljuceval dodatne tecaje slovenskega in angleskega jezika in seznanjanju s slovensko druzbo in
kulturo, z osnovami turizma in slovenskim turisti¢nim sektorjem.
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Ob pregledu institucij, ki so gostile studente FT UM na izmenjavi v Studijskem letu 2020/21 lahko
vidimo tako fakultete iz Poljske, Avstrije, Finske in Ce$ke. Med gostiteljicami najdemo fakultete, ki
redno sprejemajo nase Studente Ze vrsto let, kot so University of Lapland, Lapland University of Applied
Sciences.

Na podrodju dohodne mobilnosti smo imeli v Studijskem letu 2020/21 visje Stevilo incoming $tudentov.
Sprejeli smo skupaj 5 Studentk in 6 Studentov, v prvem semestru smo gostili skupaj 7 Studentov, ki so
prihajali iz Avstrije, Poljske, Turcije ter Bosne in Hercegovine, v drugem semestru smo gostili Se 4
Studente, 2 iz Makedonije in 2 iz Latvije.

3.2 Predhodni rezultati vpisanih Studentov

Predhodni rezultati vpisanih Studentov se evalvirajo v okviru samoevalvacije Studijskih programov.
Povzetki samoevalvacijskih porocil Studijskih programov so obvezna priloga oz. sestavni del
samoevalvacijskega porocila fakultete.

3.3 Svetovanje in pomoc Studentom

Na fakulteti za turizem izvajamo svetovanje in nudimo pomo¢ razlicnim skupinam Studentov. Na
splos$no imajo Studenti vsak dan dostop do strokovnih sluzb v Referatu za Studijske zadeve, po pomo¢
se lahko obrnejo na svoje Studentske predstavnike in vodstvo fakultete. Znotraj Komisije za Studijske
zadeve in Senata FT se pod tocko Razno vedno odpre razprava o aktualnih Studentskih vprasanjih,
morebitnih predlogih in pritozbah, ki jih Studenti redno koristijo in predstavljajo svoje zahteve. Za
razlicne oblike pomodi in svetovanja pa so vzpostavljeni tudi drugi posebni kanali.

Studenti s posebnimi potrebami lahko oddajo vlogo za pridobitev posebnega statusa $tudenta na
podlagi ustreznih dokazil. Podatki tudi kaZejo, da imamo na FT relativho majhno Stevilo Studentov s
posebnim statusom, saj smo na leto izdali od 1 do 3 odlo¢be. V s$tudijskem letu 2020/21 pa smo izdali
najve¢ odlo¢b/posebnih statusov doslej, kar 6. Z vsakim Studentom, posebej pa s studenti invalidi in
dolgotrajno bolnimi, se pred oddajo vloge osebno pogovorimo (vodja referata za Studijske zadeve
in/ali prodekanja za Studijske zadeve) o potrebnih prilagoditvah, ki se potem predlagajo Komisiji za
Studijske zadeve, ki odlo¢a o upravi¢enosti statusa, v navedbo v odlo¢bi. Studentom se predstavi
postopek dokazovanja statusa in nadaljnji potek. Po podelitvi odlocbe so izvajalci za vsak predmet
osebno obvesceni, Ce se v njihovi skupini nahaja Student s posebnimi potrebami. Informacije o statusu
in oblikah prilagoditve vsak izvajalec lahko dobi individualno v referatu. Studente s priznanim posebnim
statusom tudi spodbudimo, da z vsakim izvajalcem osebno komunicirajo rezim prilagoditve po
predmetu, saj odlo¢ba doloca obseg vseh potrebnih prilagoditev, ki jih pa Student ne Zeli nujno koristiti
pri vseh predmetih na enak nacin oz. to zaradi razlik v izvajanju niti ni potrebno. Izvajalce pedagoskega
procesa spodbujamo k izobraZzevanju na podrocju Studentov s posebnimi potrebami in sproti
obves¢amo o mozZnostih informiranja.

STATUS 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Dolgotrajno bolni 0 3 3
Posebne potrebe - invalid 1 0 0
Priznani umetnik 1 0 0
Studentka mati 0 0 1
Vrhunski Sportnik 1 1 2
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Na Fakulteti za turizem sta vzpostavljena tutorski in demonstratorski sistem, v katerem je v
obravnavanem Studijskem letu sodelovalo priblizno 4 % Studentov 1. in 2. stopnje FT UM. Oba sistema
predpostavljata, da je to ¢astno in zato tudi prostovoljno delo Studentov, ki jim prinasa veliko izkusenj
in novih znanj. Za nagrajevanje $tudentov tutorjev in demonstratorjev je odgovoren Studentski svet
FT, ki mu fakulteta za ta namen namenja doloéena sredstva. Oba razpisa objavi Studentski svet, ki tudi
imenuje koordinatorje obeh skupin Studentov, organizira in nadzira njihovo delo.

Tutorstvo je na FT UM urejeno s posebnim Pravilnikom o delovanju tutorskega sistema na FT, ki je bil
prenovljen tekom Studijskega leta 2018/2019. V tutorskem sistemu sodelujejo Studenti in ucitelji na FT
UM. Pravilnik prinasa nekaj novosti predvsem na podrocju, kjer smo v preteklosti zaznali dodatne
potrebe in sicer na podro¢ju pomoci Studentom tujcem, ki prihajajo iz drzav Hrvaske, Bosne in
Hercegovine, Srbije in Makedonije. V zadnjih letih smo zaznali velik porast Studentov iz teh drzav, ki
se vpisujejo na redni Studij, ki poteka v slovenskem jeziku. Zaznali smo, da imajo s Studijem nekaj
teZav zaradi nepoznavanja jezika, nekoliko teZje se tudi vkljucujejo v druzbo drugih Studentov. V ta
namen smo v pravilniku predvideli poseben status tutorja Studenta za tuje Studente in tudi tutorja
ucitelja za tuje Studente. V Studijskem letu 2020/21 smo imeli skupaj 7 Studentov tutorjev.

Vse Studente, tako redne kot izredne, sproti obves¢amo preko vec kanalov — preko spletne strani, e-
poste, Facebook in Instagram profila Fakultete za turizem, kar je bilo predstavljeno Ze v poglavju 1.4.7.
O vseh zadevah redno komuniciramo tudi s prodekanjo Studentko na FT, ki preko predstavnikov skupin
$tudentov v Studentskem svetu FT UM posreduje informacije naprej.

Studentski svet FT je v sodelovanju s Fakulteto za turizem pripravil priroénik za bruce. Priro¢nik je
namenjen brucem, ki jim je v veliko pomo¢ pri raziskovanju fakultete in BreZic. V priro¢niku za bruce
so Studenti predstavili Fakulteto za turizem, splosne informacije o fakulteti, vodstvo fakultete,
predstavitev vseh stavb, v katerih poteka pedagoski proces, prav tako je predstavljen referat za
Studentske zadeve, ki je brucem prvi stik s fakulteto. V priro¢niku je predstavljen studijski proces na FT
in vse potrebne informacije povezane s studijskim procesom. Velik poudarek v priro¢niku za bruce so
$tudenti namenili Studentskemu svetu FT, njegovim projektom, prav tako so predstavili sistem
tutorstva na fakulteti, prehrano in aktivnosti v Brezicah. Prirocnik za bruce je bil s strani brucev odli¢no
sprejet, saj so bili veseli, da so vse pomembne informacije zbrane na enem mestu.

Veliko pozornost posvecamo obvescanju izrednih Studentov, saj so vsi po vrsti tujci in vsa sporocila za
njih prevajamo v angles¢ino. Posebno podporo pri komunikaciji z izrednimi Studenti predstavlja
sodelavka v referatu za Studijske zadeve, ki je posebej odgovorna za komunikacijo z izrednimi
Studenti, ter dekan Fakultete za turizem, ki je osebno prevzel skrb za tuje izredne Studente na fakulteti.
V konkretnem primeru gre za drZavljane tretjih drZav, ki potrebujejo ve¢ usmeritve ter pomoc Ze v
prijavno-sprejemno-vpisnem postopku, pa tudi kasneje, zlasti v zvezi s postopkom pridobivanja prvega
dovoljenja za zacasno prebivanje, ki se vodi pred pristojno upravno enoto. Proces tece izkljuéno v
slovenskem jeziku, ki pa ga Studentje ne razumejo, kar posledi¢no pomeni, da je fakulteta klju¢na vez
med upravnimi organi ter posameznikom, tj. Studentom. Zaradi povecevanja Stevila izrednih tujih
Studentov se kaZe potreba po uvedbi tutorskega sistema tudi na izrednem Studiju. V Studijskem letu
2020/2021 je bila prvi¢ imenovana tutorka uditeljica za izredni Studij, katera naloga je redna
komunikacija s tujimi Studenti na dislocirani enoti, svetovanje in pomoc pri Studijskih zadevah, po
potrebi pa tudi pri osebnih zadevah.

V studijskem letu 2019/2020 smo na fakulteti za turizem prvi¢ imenovali tudi posebne koordinatorje
za tuje Studente, ki so se vpisali na redni Studij in Studirajo v slovens¢ini. To so predvsem Studenti iz
Srbije, Bosne in Hercegovine, Makedonije in Crne Gore. Ker je spopadanje z drugaénim kulturnim
okoljem za njih Se posebej velik izziv, smo k sodelovanju povabili Studente visjih letnikov, ki prihajajo
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iz teh drzav, razumejo njihov jezik in imajo podobno izkusnjo. Taksna oblika pomoci pri privajanju na
Studij v Sloveniji se je izkazala za zelo dobro, v bodoce pa bi veljalo posvetiti ve€ pozornosti moznosti
ucenja slovenskega jezika za te Studente.

Preko demonstratorstva se Studenti FT vkljuujejo v pedagoski proces in pomagajo pri izvedbi
dolocenih aktivnosti ali pri pripravah na ure pri predmetih, ki so jih Ze opravili z dobro oceno. Pravilnik
o demonstratorstvu dolo¢a postopek izbire Studentov demonstratorjev, pogoje za Studente
demonstratorje ter njihove naloge. Pred zacetkom semestra prodekanja za Studijske zadeve poslje
vsem uciteljem poziv, naj izrazijo potrebe oz. Zelje za sodelovanje studentov demonstratorjev pri
njihovih predmetih. Na podlagi predlogov uciteljev pripravimo razpis za tutorje Studente. Ucitelji lahko
tudi sami predlagajo Studente, za katere ocenjujejo, da bi bili dobri demonstratoriji in jih povabijo k
sodelovanju. V Studijskem letu 2020/21 sta v Studijskem procesu sodelovali 2 Studentki
demonstratorki.

Na fakulteti Studentom svetujemo in pomagamo tudi preko drugih ustaljenih oblik svetovanja.
Pomembno vlogo pri tem ima Karierni center UM in koordinatorji prakticnega izobrazevanja, ki
Studentom zelo pogosto priskocijo na pomoc pri reSevanju zadev, povezanih tako s prakti¢nim
izobrazevanjem kot tudi Sirse.

V ¢asu Studija na daljavo smo Studente obvestili o moZnosti govorilnih ur in konzultacij preko spleta
oz. v okviru aplikacije MS Teams. lIzkusnja je pokazala, da je veliko ve¢ Studentov izkoristilo to
priloZznost za stik s pedagogi, prav tako so se pedagogi sami zaceli intenzivno posluzevati te metode.

3.4 Spremljanje zadovoljstva studentov

Zadovoljstvo Studentov na Fakulteti za turizem spremljamo tako s pomocjo ankete o zadovoljstvu s
Studijem, preko Studentske ankete in v obliki rednih pogovorov s predstavniki Studentov v okviru sej
senata in Komisije za Studijske zadeve. Najmanj enkrat na semester oz. ob zaklju¢ku semestra Studente
povabimo, da na komisiji predstavijo svoja mnenja in ocene glede aktualnega dogajanja.

V anketi o zadovoljstvu s studijem je v letu 2020/2021 sodelovalo 35 $tudentov, ki so diplomirali na 3
Studijskih programih. Stevilo anket je relativno nizko za konkretno statisti¢no obdelavo, zato so izsledki
ankete bolj informativne narave. Dodatno na teZo rezultatov vpliva to, da so anketo na univerzitetnem
Studijskem programu resevali Studenti, ki so zaklju€evali studij po dveh razlic¢icah programa, pri ¢emer
se na nekaterih postavkah ocene zadovoljstva med razli¢éicami zelo razlikujejo. Anketo na ravni
magistrskega Studija so izpolnili le stirje Studenti.

Kljub nizkemu Stevilu izpolnjenih anket lahko iz zbranih podatkov povleCcemo nekatere zakljucke.
Podatki kaZejo, da povprecna dolZina trajanja Studija narasla za 4 mesece na 48 in celo presegla
povprecje UM, Ceprav je bilo to obdobje v preteklih letih obicajno krajse (UM povprecje je 47
mesecev). To pojasnjujemo predvsem s Studenti, ki so diplomirali po zelo dolgi prekinitvi Studija in tako
prispevali h kon¢nemu Stevilu. V roku diplomira slaba tretjina diplomantov, pri ¢emer je delez takSnih
Studentov na univerzitetnem programu nekoliko visji (44,44 %), na visoko3olskem strokovnem in
magistrskem pa nizji (29,7 % oz. 17,39 %), kar je pod povprecjem UM (razen visokosolski Studijski
program). Kljub temu obstaja zelo visok delez studentov, ki Studija Se niso zakljucili, pri ¢emer se FT
v zadnjih letih aktivno angaZira za zmanjSevanje tega Stevila.

V povprecju so studenti FT zelo aktivni tako v fakultetnih projektih, v sodelovanju v Studentskih organih
in raziskovalnih projektih kot tudi v obstudijski dejavnosti. Zaradi majhnosti fakultete so Stevilni
Studenti vpeti v razliéne aktivnosti in v povprecju tudi bistveno bolj v tutorski sistem.
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V splosnem so Studenti izrazili zelo visoko zadovoljstvo s Studijem na FT UM predvsem na 1. stopnji,
na 2. stopnji pa je to zadovoljstvo nekoliko padlo. Kar 94 % diplomantov 1. stopnje bi jih izbralo isti
Studijski program na isti fakulteti, kar je enako kot prejsSnje leto, na 2. stopnji pa le 1 diplomant od 4
sodelujocih. Poleg tega so diplomanti zadovoljstvo s Studijem na lestvici od 1 do 5 ocenili s povprec¢no
oceno 4,63 (povprecje na ravni UM je 4,03), kar je celo nekoliko vec¢ kot preteklo leto. Je pa tokrat
zadovoljstvo v prakti¢no vseh kategorijah niZje ocenjeno s strani diplomantov magistrskega Studija, kar
je nasprotno od preteklih let. Da je program izpolnil njihova pri¢akovanja, so vsi diplomanti na lestvici
od 1 do 5 ocenili s povprec¢no oceno 3,98, kar je za pol ocene manj kot preteklo leto.

Veliko odstopanje od preteklega leta predstavlja ocena povprecnega st. ur, ki so jih Studenti porabili
za vse Studijske dejavnosti, saj se je iz 17,4 dvignila na 20,4 ure tedensko, pri ¢emer preseneca
predvsem izjemno nizka ocena St. ur, vloZzenih s strani magistrskih Studentov.

Glede izbire studija lahko ugotovimo, da ima velik del Studentov izkusnje s podroc¢jem Studija Se pred
vpisom, zaradi prakti¢nega izobraZzevanja na vseh Studijskih programih pa jih tekom Studija pridobijo
prav vsi $tudenti. Studenti so v povpreéju bolj motivirani za doseganje visjih ocen kot na celotni
univerzi, posebej to velja za magistrski Studij. Informacija je spodbudna tudi s tega vidika, ker kaze na
to, da se na Studijske programe vpisujejo motivirani Studenti. V povprecju v Studij vloZijo sicer manj
dela kot kolegi na univerzi, med posami¢nimi komentarji pa so izpostavili to kot prednost, ki jim
omogoca, da se ob Studiju ukvarjajo tudi z drugimi aktivnostmi. Diplomanti FT UM so izpostavili
dokonéanje $tudija kot dobro osnovo za zacetek dela, manj pa za prvo zaposlitev. Studenti, ki so
obravnavani v tej analizi, so diplomiraliv obdobju, ko je turizem zaradi pandemije bolj kot zaposlovanje
zaznamovalo ¢akanje na domu ter posledicno odhod z delovnih mest in prezaposlovanje v druge
panoge, kar je imelo negativne posledice tudi za njihove zaposlitvene moZnosti. U¢inek pandemije na
zaposlovanje lahko pri¢akujemo Se nekaj ¢asa. Opazna je tudi visoka ocena vpliva Studija na nadaljnjo
kariero (skupno 4), kar pa je nizje, kot pretekla leta in prav tako povezano s prejSnjim komentarjem. .

Diplomanti FT UM so v povprecju precej visje kot njihovi kolegi ocenili vpliv studijskih programov na
pridobitev podjetniskih sposobnosti (povprecna ocena FT UM 3,8; povprecna ocena UM 2,86) in vpliv
na osebni razvoj (povprecna ocena FT UM 4,57; povprecna ocena UM 4,01). Diplomanti so mnenja, da
so programi FT UM Siroko zastavljeni, da so usmerjeni v poklice (predvsem pri¢akovano diplomanti
posodobljenih razlic¢ic 1. stopenjskih programov) in imajo relativno dober akademski ugled (povprecna
ocena vseh diplomantov FT je enaka povprecni oceni vseh diplomantov UM, to je 3,6). NiZje od
povprecja UM so diplomanti ocenili zahtevnost programov, relativno nizka pa je ocenjena tudi moznost
svobodnega oblikovanja predmetnika. Pri sledenjem vprasanju je sicer ocena celo nekoliko visja od
povprecja UM, ki je 2,52. Ocena vseeno ni visoka in narekuje premislek o uvajanju vec izbirnosti v
Studijske programe.

Pri nacinu pedagoskega dela so studenti visje od povprecja UM ocenili vse oblike dela, pri cemer velja
posebej izpostaviti visok poudarek na raziskovalnih projektih (povprecna ocena FT UM 3,61;
povprecna ocena UM 2,56), prakticnem izobraZevanju (povprecna ocena FT UM 3,65; povprecna
ocena UM 2,63) ter spoznavanju dejstev in prakti¢nih znanjih (povprecna ocena FT UM 3,89; povprecna
ocena UM 3,12). Visoko so Studenti ocenili tudi prisotnost projektno in problemsko zasnovanega
ucenja (povprecna ocena FT UM 3,87; povprecna ocena UM 3,08), kar je priblizno v enakih vrednostih
kot preteklo leto.

Studenti so visoko (nadpovpreéno) ocenili tudi zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami fakultete,
pedagoskimi delavci in vodstvom, medtem ko so v povprecju slabse kot njihovi kolegi na UM ocenili
zadovoljstvo s prostori (tudi knjiznico) in dostopnostjo gradiv.
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Med kompetencami so najvisje ocenili sposobnost produktivnega sodelovanja z drugimi, delo z ljudmi
iz drugih kulturnih okolij, spodobnost hitrega usvajanja novega znanja in sposobnost iskanja novih idej
in resitev, komunikacije v prvem tujem jeziku, pripravo pisnih porocil in belezk, ter delo z
racunalnikom. Pri vseh navedenih kompetencah so diplomanti FT svojo usposobljenost ocenili bolje
kot ostali kolegi na UM in ni zaznati vecjega odstopanja od preteklih let. Izpostaviti velja velik razkorak
v povprecni oceni med diplomanti FT in UM pri nekaterih kompetencah, ki je ravno tako stalen:
predvsem na podrocju komunikacije v tujih jezikih (1. in 2.), prakticne usposobljenosti, zmozZnosti
produktivnega sodelovanja ter dela z ljudmi iz drugih kulturnih okolij. TakSen rezultat je smiseln
glede na zastavljene kompetence Studijskih programov na podrocju turizma in potrjuje pravilnost v
izvedbi pedagoSkega procesa za doseganje teh ciljev. Kompetenca, ki so jo diplomanti FT UM v
prejSnjem analiti¢cnem obdobju ocenili nizje od svojih kolegov na UM, zmozZnost dela pod stresom, je
bila v tej anketi ocenjena bolje in celo viSja od povpreéne ocene vseh UM diplomantov. Glede na
priporocila StrateSkega sveta FT UM in ugotovitve CRP raziskave o kompetencah, ki bodo v prihodnosti
potrebne za delo v turizmu, je stres na delovhem mestu ena od pomembnih okoliscin, ki jo morajo
znati zaposleni v turizmu obvladovati. Prenova vseh Studijskih programov na FT UM, ki je potekala v
preteklih letih, je zaradi tega sSla v smer krepitve ucnih izidov na podrocju afektivne domene.

Na podlagi ankete o zadovoljstvu s Studijem lahko ugotovimo, da je edino opazno odstopanje od
preteklih let relativno nizje zadovoljstvo diplomantov magistrskega Studijskega programa, kar je
nekoliko presenetljivo predvsem zaradi tega, ker so obicajno izrazali visje stopnje zadovoljstva s
posameznimi kategorijami v odnosu do kolegov s 1. stopnje Studija. Ker gre za zelo majhne Stevilke
zajetih odgovorov v anketi, je ta vpliv neznacilen, vsekakor pa mora sproziti interes za pogovore in
iskanje razlogov za taksno stanje. Kljub temu ocene po posameznih kategorija v vecini primerov ne
odstopajo od ocen preteklih let.

Podrobneje so ukrepi za izboljSave predstavljeni v akcijskem nacrtu oz. bodo obravnavani v okviru
priprave prihodnjih strateskih smernic FT, ki za¢enjajo nastajati v 2022.

3.5 Vklju¢evanje Studentov v znanstvenoraziskovalno, umetnisko in strokovno dejavnost

Strokovno se studenti na FT UM udejstvujejo v okviru aktivnosti, ki jih fakulteta organizira za interno
in zunanjo javnost. Mednje sodijo razli¢ne prireditve in dogodki, ki so lahko promocijskega znacaja ali
strokovni in znanstveni posveti. Studenti se vklju€ujejo v organizacijske odbore in aktivno sodelujejo
pri pripravi in izvedbi dogodkov. Studentom se na podlagi njihovega sodelovanja izda potrdilo o
sodelovanju, s tem se njihovo sodelovanje tudi ovrednoti z delovnimi urami. Delez tako pridobljenih
strokovnih izkuSenj Studenti lahko uveljavljajo v okviru obveznega prakti¢nega usposabljanja na
Studijskih programih FT UM.

V letu 2021 je opazna praznina, ki je nastala po ukinitvi razpisovanja ti. PKP in SIPK projektov,
namenjenih vkljuevanju Studentov v znanstveno in strokovno delo v povezavi z gospodarstvom in
lokalnim okoljem, ter izpadom trZnih projektov zaradi Covid-19 pandemije.

Na Fakulteti smo poskusili to praznino zapolniti predvsem z vklju¢evanjem studentov v strokovno delo,
ki nadgrajuje pedagoski proces, kar se primarno reflektira ¢ez objave, kjer so Studenti soavtorji. V teh
primerih gre za posebno pozitivhe primere praks povezovanja z lokalnim okoljem. S pomocjo Zalozbe
Univerze v Mariboru je v letu 2021 izslo 6 takih monografij, ki jih Se posebej izpostavljamo na tem
mestu.
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Slika 3.5: Strokovne monografije objavljene v letu 2021, kjer so vkljuceni Studenti FT UM

ff
) 4

= L)

{.
—_——

=

N 7
PROJEKT

GRADOVI [N RS
POSAVJA . e PRIPOROCILA ZA
1 4 g P A ZELENE PRIREDITVE

PRIMER PRIREDITVE PRAZNIK KOZIANSKEGA JABOLKA

Basi
TANJA LESHIX STUHEC

POSAVSKA KNJIZEVNA DEDISCINA IN
NJENO VKLJUCEVANJE V TURIZEM
Ant i

SIPK - SLOMSKOV
L

Barbara PAVLAKOVIE
05EAK

V okviru zakljucnih del studijskih programov Studenti opravljajo lastne raziskave. V okviru magistrskega
Studijskega programa Studenti opravljajo individualno raziskovalno delo, ki ga vodi izbrani izvajalec ob
sodelovanju ostalih visoko3olskih utiteljev na fakulteti, tudi predavateljev iz tujine. Studente se
spodbuja k odliénim raziskovalnim dosezkom, kar se odraZa tudi v objavah zaklju¢nih del, predvsem
magistrskih, v obliki ¢lankov v strokovnih in znanstvenih revijah ter razli¢nih zbornikih.

3.6 Organiziranost studentov in aktivno vkljucevanje v soupravljanje fakultete

Studentski svet (5S) FT UM je v $tudijskem letu 2020/21 sestavljajo 18 ¢lanov iz vrst $tudentov. Clani
Studentskega sveta se sestajajo na sejah Studentskega sveta FT UM in podajajo mnenja o kandidatih v
postopku habilitacij, obravnavajo aktualno studentsko problematiko in skladno z Zakonom o visokem
Solstvu, Statutom UM in Pravilnikom o sestavi in delovanju Studentskih svetov UM samostojno in
avtonomno skrbijo za svoje delovanje ter vkljucujejo Studente v soupravljanje FT UM. V studijskem letu
2020/21 so svoje odloditve sprejeli na eni konstitutivni seji, sedmih rednih, osmih izrednih sejah in
petih korespondenénih sejah. SS FT UM prispeva k zagotavljanju ve&je kakovosti $tudijskega procesa,
saj nenehno razpravlja o problemih, ki se pojavijo tekom Studija in zanje iSCe reSitve. Prav tako
Studentski svet skrbi za promocijo Studentske ankete o pedagoskem delu ter obremenitvi Studentov.
Studentska anketa sluZi kot osnovna podlaga za podajo mnenja o kandidatih v postopku habilitacije.
Na sejah $S FT UM se pripravijo sklepi in oblikujejo predlogi na pobudo in utemeljitev vseh ¢lanov $S
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FT UM. Omenjeni predlogi in sklepi se po potrebi posredujejo Komisiji za Studijske zadeve FT UM,
vodstvu fakultete ter drugim komisijam in organom fakultete. SS FT skrbi tudi za pestro obstudijsko
dogajanje, ki pa velikokrat predstavlja velik izziv zaradi oddaljenosti od samega sedeza UM. SS FT UM
je za izvedbo programa dela za leto 2020/21 s strani Studentskega sveta Univerze v Mariboru prejel
2095,10 EUR. Vabila na dogodke, ki jih organizira SS FT, so objavljena na Facebook in Instagram strani
SS FT.

Trenutno spletno mesto z informacijami o SS FT UM je dostopno tukaj.

3.7 Sodelovanje Studentov pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in izvajanju dejavnosti
visokoSolskega zavoda

Studentje so aktivno vkljuéeni v vse organe upravljanja, z dvema predstavnicama tudi v KOK FT. V
preteklem evalvacijskem obdobju Studentje izpostavljajo dva klju¢na predloga, ki sta bila podana na
organe upravljanja FT UM.

e Predlog Stevilka 1: Sofinanciranje nagrajevanja tutorjev Studentov za studijsko leto 2020/21

Studentski svet FT je podal predlog na Poslovodni odbor Fakultete za turizem o sofinanciranju izvajanja
Studentskega tutorstva v Studijskem letu 2020/21. V $tudijskem letu 2020/21 je bilo imenovanih sedem
tutorjev Studentov, med njimi tudi tutor za tuje Studente. Smatramo, da je to delo ¢astno in vredno
financne ali kaksne druge oblike nagrade. Prav tako smo mnenja, da nagrajevanje motivira Studente za
prijavo na tovrstne razpise. Studentski svet FT je zaprosil za znesek v vrednost 150 eur. Poslovodni
odbor FT je znesek odobril.

e Predlog Stevilka 2: Manj seminarskih nalog na magistrskem programu, naj se to nadomesti s
kaksnimi drugimi alternativnimi reSitvami

Studentski svet Fakultete za turizem je omenjeno zadevo izpostavil na Komisiji za $tudijske zadeve.
Studenti magistrskega programa so izpostavili, da je v tem ¢asu, ko pedagoski proces poteka virtualno,
prevec seminarskih nalog in si Zelijo alternativnih oblik nalog. Predsednica Komisije za Studijske zadeve
je nas predlog posredovala izvajalcem predmetov na magistrskem Studijskem programu. Zadeve so
bile, skladno z u¢nimi nacrti, uspesno prilagojene.

Studentski svet FT je vklju¢en v evalvacijo $tudijskih programov kot eden kljuénih deleznikov; $tudentje
evalvacijsko delo — podobno kot pedagogi — opravijo po zaklju¢enem semestru, ko na evalvacijskih
srecanjih obravnavajo zadeve, vezane na Studijske programe.

3.8 Sodelovanje in povezanost predstavnikov Studentov z drugimi studenti

Studentski predstavniki zastopajo svoje kolege na sejah Studentskega sveta FT, ki potekajo najmanj
enkrat mesecno. Naloga Studentskih predstavnikov je, da pred vsako sejo zberejo mnenja svojih
kolegov v letniku, o tem ali se pojavljajo kaksne tezave, kaj bi bilo potrebno spremeniti, pohvaliti itd.
Nato Studentski predstavniki na seji porocajo prodekanici za Studentska vprasanja in ostalim ¢lanom o
aktualni Studentski problematiki. Prodekanica za Studentska vprasanja nato porocCa o teZavah in
pohvalah na razli¢nih organih, kjer se sproti obravnava situacija.

SS FT redno beleZi aktivnosti svojega dela, o delu obve$¢a $tudente in druge javnosti in izvaja aktivnosti
za nemoten potek Studija in obStudijskega Zivljenja na FT UM.
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3.9 Obstudijska dejavnost

Obstudijske dejavnosti $tudentov FT $tudenti organizirajo sami v okviru SS (ob pomo¢i FT UM). Studenti
organizirajo Sportne (redna tedenska rekreacija) in prostocasne (pikniki, izleti, zabave) aktivnosti, pa
tudi dobrodelne (dobrodelni obiski v decembru, zbiralne akcije) in informativne projekte (teden
zdravja, dan kave itd.). V preteklem studijskem letu smo zaradi pandemije morali prilagoditi prijavljeni
program dela obstudijskih dejavnosti in ga izvesti v prilagojenem obsegu.

Studenti ravno tako sooblikujejo fakultetne dogodke, ki se odvijajo tekom Studijskega leta: Dan
Fakultete za turizem UM, Studentska prireditev v sklopu predmeta Management prireditev, Dan
turizma na FT UM, Uvajalni dan za studente 1. letnikov, Tradicionalno brucovanje FT UM, Teden
zdravja, informativni dnevi, sodelovanje na sejmu Informativa, itd. Fakulteta Studentom ponuja vec
moznosti organiziranih obiskov mednarodnih konferenc in sejmov turizma. Studenti imajo moZnost
znotraj projektov, ki jih organizira FT pridobiti dodatna koristna znanja in izkusnje, ki pa niso obvezni
del Studijskih programov. Ob podpori/spremstvu pedagogov se udelezujejo mednarodne turisticne
borze ITB v Berlinu ter mednarodnih konferenc in tekmovanj s podrocja turizma (Turizmijada, MEKST).

Glede na zaznan interes in potrebo po organizaciji kreditno ovrednotene obstudijske dejavnosti, smo
v 2020/2021 pripravili vsebine u¢nih nadrtov za dva predmeta, ki bi jih lahko izvedli Zze v $tudijskem
letu 2021/2022.

Obstudijska dejavnost Glavni namen obstudijske | UspeSnost pri  doseganju
dejavnosti (max. 3 stavki) namena*

Sportne aktivnosti skrb za zdravje, dobro pocutje = Namen je bil zaradi ukrepov ob
in  spros¢eno druZenje — epidemiji le delno dosezen.
prezivljanje ¢asa na kakovosten
nacin

druzabni dogodki sprosceno druZenje, Namen je bil zaradi ukrepov ob
povezovanje, nadaljevanje | epidemiji delno  doseZen;
tradicije vetina pomembnih dogodkov

je bila izpeljana.

dobrodelni obiski organizacij dobrodelnost, druzbena | Vecina aktivnosti je bila
odgovornost, dvigovanje | izvedenih — namen dosezZen.
ozavescenosti o prisotnosti
Studentov v okolju

mednarodni dogodki (MEKST, | druZenje, izobraZzevanje in Namen je bil delno doseZen —

ITB...) povezovanje 3 SirSim, | zaradi ukrepov ob epidemiji vse
mednarodnim okoljem planirane aktivnosti niso bile
izvedene.

3.10 Varovanje pravic Studentov

Varovanje pravic Studentov in njihovo obravnavo opredeljuje Statut UM, pravice Studentov s posebnim
statusom pa tudi Pravilnik o statusu Studentov s posebnim statusom UM ter Pravilnik o Studijskem
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procesu Studentov invalidov na UM, ki ju na Fakulteti za turizem dosledno spostujemo. Ob vpisu na
Studij na FT UM ti Studenti podajo vlogo za priznavanje statusa na Komisijo za Studijske zadeve, ki vlogo
obravnava in dodeli status. Pred obravnavo na komisiji se s posameznim Studentom opravi razgovor, v
katerem se opredeli oblike prilagoditve izvedbe Studija. Ob priznavanju posebnega statusa se studentu
dolocijo tudi oblike prilagoditve. O statusu Studenta so obvesceni vsi izvajalci enot, na katere je takSen
Student vpisan in so ta status dolzni sposStovati. Pri organizaciji Studijskega procesa se upostevajo tudi
potencialne fizicne omejitve Studentov s posebnim statusom — zagotovi se jim izvedba Studijskega
procesa v dostopnih prostorih. Vsi pravilniki in postopki so Studentom predstavljeni na spletni strani.

Varovanje pravic posameznika, povezanih z osebnimi informacijami, je opredeljeno na povezavi.

Posebna pozornost je namenjena studentom s tujim drzavljanstvom. V Studijskem letu 2018/2019 smo
z dopolnitvami tutorskega sistema ustanovili vlogo tutorja za tuje Studente in tutorja ucitelja, ki je prav
tako posebej zadolZzen za spremljanje tujih Studentov. Sistem tutorstva na takSen nacin je namenjen
predvsem rednim Studentom oz. tistim, ki Studirajo v slovenskem jeziku in po vecini prihajajo iz drzav
Hrvaske, Srbije, Bosne in Hercegovine ter Makedonije. V Studijskem letu 2019/2020 smo prvic
imenovali tutorko uciteljico in tutorje Studente za tuje sStudente. Njihova naloga je, da se vsaj v zacetnih
mesecih s Studenti redno srecujejo in jim pomagajo pri vklju¢evanju v skupnost Studentov in v
obstudijske aktivnosti. V studijskem letu 2018/2019 smo sicer zaceli z izvedbo izrednega Studija v
angleskem jeziku, na katerega so vpisani Studenti iz drzav Azije in Rusije. Izkus$nja iz prvega leta kaze,
da Studenti potrebujejo intenzivno administrativno in tudi Studijsko podporo, ki jo skusamo ¢im bolje
organizirati — Ze v letu 2018/2019 smo okrepili referat za Studijske zadeve s sodelavko, ki je posebej
odgovorna za podporo tujim Studentom na izrednem Studiju v angleskem jeziku, v 2020/2021 pa smo
postopoma zaceli tudi z uvedbo tutorja ucitelja za Studente na izrednem Studiju, s ¢imer smo jim
olajsali vklju¢evanje v Studijski proces in njegovo spremljanje.

Vsi izvajalci FT UM so zavezani k spoStovanju nacel profesionalne etike in k ravnanju skladno z
veljavnimi pravili na UM ter tudi s sprejetim kodeksom profesionalne etike Univerze v Mariboru. Vsi
izvajalci so seznanjeni z vsebino kodeksa in so ga dolZni spostovati. V primeru krsitve eti¢nih nacel ali
diskriminatornega ravnanja se $tudenti lahko obrnejo na svoje predstavnike v SS, ki anonimno naprej
posredujejo prijavo, ali pa neposredno na prodekanjo za Studijske zadeve oz. dekana. Na FT komisija
za spremljanje pritozb $tudentov %e ni bila ustanovljena. Studenti imajo moznost v okviru vsake seje
Komisije za Studijske zadeve FT UM in Senata FT UM podati pritozbe in zahtevati ukrepe. Ob koncu
vsakega semestra prodekanja za Studijske zadeve pozove predstavnike Studentov v Komisiji za
Studijske zadeve, da podajo porocilo o preteklem semestru in izpostavijo morebitna diskriminatorna
vedenja ali druge nepravilnosti.

3.11 Studentska anketa

Povprecje ocen izvajalcev pedagoskega procesa na FT na lestvici od —2 do +2 je bilo v Studijskem letu
2020/21 1,54 (3. mesto med fakultetami), medtem ko je bila skupna povpreéna ocena Univerze v
Mariboru 1,45. Trend rasti povprecne ocene se pocasi umirja, slabo ocenjenih pedagogov (niZje kot
0,5) ni, prav tako ni ponavljanj tezav skozi vec let. Vse teZave se resujejo sproti — vzpostavljeni so odli¢ni
mehanizmi za njihovo naslavljanje. Tematike, povezane z izzivi pedagoskega dela, se obravnavajo na
Komisiji za Studijske zadeve FT, v okviru Senata FT in tudi drugih srecanj sodelavcev FT, na katerih
razpravljamo o kakovosti na FT. Aktualni izzivi se kaZejo predvsem na podro¢ju medkulturne
komunikacije med Studenti samimi ter med ucitelji in Studenti, predvsem z vidika obvladovanja
multikulturne skupine Studentov.
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Fakulteta za turizem pedagosko kakovost tudi nagrajuje, in sicer s plaketo, ki jo vsako leto podeli
najboljSemu pedagogu po mnenju Studentov, pri ¢emer je pomanjkljivo izpostavljen kontekst
obremenitve pedagogov in s tem relevantnosti ocen (predvsem zaradi velikosti vzorca); pri
nagrajevanju je torej smiselno upostevati obremenitev pedagogov kot enega izmed klju¢nih kazalnikov
uspeha njegovega dela.

Med klju¢nimi izzivi za izboljSanje procesa izvedbe Studentske ankete Studentje izpostavljajo predvsem
azurno izpolnjevanje. TeZzava se namrec pojavi, ko od zaklju¢enega predmeta do konca Studijskega leta
mine vec kot polovica leta, s ¢imer se zaradi oddaljenosti dogajanje morda malce popacijo rezultati.
Studenti se zato kolikor se da redno angaZirajo pri promociji azurnega izpolnjevanja $tudentske ankete.
Prav tako Studentje predlagajo SirSi dostop do komentarjev dela posameznih pedagogovo — konkretno
za vse predstavnike Studentskega sveta, pri éemer pa je potrebno biti previden v izogib spornih praks.
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3.12 PREDNOSTI

e Dostopnost profesorjev za Studente, intenzivno sodelovanje v razlicnih projektih.

e Majhnost fakultete, dobro vzajemno poznavanje med Studenti, pedagogi in drugimi
zaposlenimi.

e Interes pedagogov za napredovanje, izobraZevanje in izboljsave.

e BlizZina meje z Republiko Hrvasko in dostopnost do drugih trgov driav bivse republike
Jugoslavije.
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3.13

Dostopnost do programov mednarodnih Studijskih izmenjav in pridobivanja izkusenj v okviru
prakti¢nega usposabljanja studentov.

Medkulturna pestrost Studentov, ki prispeva k medsebojnemu ucenju studentov in pedagogov
ter spodbuja pozitivne druzbene vrednote.

Prilagodljivost oblik Studija na razli¢ne situacije.

Znanje o pridobivanju Studentov na strateskih trgih za Republiko Slovenijo in poznavanje
administrativnih postopkov.

Izvedba dveh programov v angleSkem jeziku kot izredna oblika Studija.
Akreditirana dislocirana enota fakultete v Ljubljani.
Fleksibilnost v prehodu na oblike poucevanja na daljavo.

Dobro sodelovanje in medsebojna pomoc pedagogov pri pedagoskih prijemih in v
administrativnih procesih.

Aktualizirani Studijski programi.

PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLISANJE

Dolgorocni ukrepi:

Spremljanje kompetenc in potreb trga dela ter redno posodabljanje studijskih programov.

Dvig kakovosti izobrazevanja: stalno spodbujanje k udelezbi na delavnicah v organizaciji UM in
vsaj 1x letno interna delavnica za pedagoge FT UM.

Intenzivna promocija Studijskih programov in razvoj novih promocijskih orodij.

Strateski razvoj Studijskih programov (vsebinska jedra).

Kratkoroéni ukrepi so umesceni v akcijski nacrt za $tudijsko leto 2021/2022.
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4, MATERIALNE RAZMERE
[V poglavju 4. se zajema finan¢ne podatke zadnjega zaklju¢enega koledarskega leta]
4.1 Prostori in oprema

Fakulteta za turizem Univerze v Mariboru izvaja Studijski proces na treh lokacijah:

e v najetih predavalnicah Gimnazije Brezice (1 velika predavalnica za 100 oseb, 3 majhne
predavalnice za 35 oseb in racunalniska ucilnica);

e v prostorih Mladinskega centra BreZice (dve predavalnici, vsaka za ca. 16 oseb) ter

e v lastniavli, ki je na sedezu fakultete, CPB 36 Brezice.

Vse predavalnice so opremljene s projektorji in racunalniki ter imajo dostop do interneta. V
racunalniski ucilnici je namescenih 15 stacionarnih rac¢unalnikov.

Upravna zgradba, ki je v starem mestnem jedru na Cesti prvih borcev 36, ima skupaj 530,6 m? povrsin.
Delovni prostori zaposlenih so relativno majhni, vendar kljub temu dobro opremljeni.

Tabela 4.1.1: Nabava opreme po letih
31.12.2017  31.12.2018  31.12.2019| 31.12.2020 31.12.2021

Stacionarni racunalniki - strokovne sluzbe 8 8 6

Stacionarni rac¢unalniki - bibliotekarka 1 1

Stacionarni racunalniki - predavalnica 19 19

Prenosni ra¢unalniki 29 29 1 7

Projektorji

Tabli¢ni racunalniki

Tiskalniki

Digitalni fotoaparat

Tiskalnik bibliotekarka

Citalec &rtnih kod

O R P RrWw N

WI Fl vstopne tocke
Tiskalnik A4 laser MF 4HP color 1

Kamera logitech webcam HD C930e 3 1

Monitor Philips 7 4

Streznik in mreZna oprema

Ostaja potreba po novi zgradbi, ki bo omogocila izvajanje pedagoskega procesa na enem mestu. V letu
2021 je bila zakljuéena investicijska dokumentacija PZI, katere cilj je zagotovitev potrebnih prostorskih
kapacitet za delovanje fakultete skupaj z bivanjskimi kapacitetami za Studente.

Predmetna investicija se nacrtuje na novi lokaciji. Fakulteta za turizem ima Ze izdelano PZI
dokumentacijo. Prvotno nacrtovan pricetek izvajanja investicije (ki naj bi bil v letu 2019) se je zamakanil,
ker drZzava Se ni zagotovila svojega dela sredstev za investicijo. Gradnja Fakultete za turizem je v bila
uvrs¢ena v seznam prioritetnih investicij Vlade RS v 2021.
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Fakulteta v okviru finan¢nih zmozZnosti posodablja racunalnisko opremo. V letu 2021 je bil iz projekta
Best Med nabavljen streznik in mrezna oprema, iz projekta ARRS — Digitalno prestrukturiranje pa
prenosnik Lenovo ThinkPad. Ostala racunalnidka oprema je bila nabavljena iz vira MIZS.

4.2 Financiranje

Sredstva za izvajanje rednih Studijskih programov (pedagoskega in znanstvenoraziskovalnega dela na
FT UM) se zagotavljajo iz proracunskih sredstev, sredstva za izvajanje izrednega Studija pa iz prispevkov
(Solnin) izrednih Studentov. Dodatna sredstva za izvajanje raziskovalne dejavnosti se zagotavljajo s
prijavami na razpisane projekte, torej z namenskimi sredstvi za izvajanje projektov. Dejavnost fakultete
je pretezno javna sluzba, prihodki od trine dejavnosti pa so predvsem prihodki od projektov,
pridobljenih na trgu, in dejavnost zaloZbe.

Fakulteta za turizem je v predzadnjih petih letih vsako leto povecevala obseg svoje redne dejavnosti. V
letu 2021 je fakulteta prvi€ ustvarila manj prihodkov kot v letu prej. V tem letu je namrec prejela manj
sredstev MIZS iz uredbe (ukinitev dodatnih sredstev, ki jih je fakulteta prejemala iz naslova
internacionalizacije).

Fakulteta je poslovno leto 2021 zakljucila s presezkom odhodkov nad prihodki. Kljub negativnemu
rezultatu je bilo poslovanje fakultete vse leto likvidno, saj je za tekoca placdila vseh obveznosti
pravocasno najemala likvidnostne kredite bodisi pri ostalih ¢lanicah, bodisi pri rektoratu.

Tabela 4.2.1: Uspesnost realizacije financnih nacrtov (po denarnem toku) v zadnjih petih letih

FINANCNI NACRT REALIZACIJA
LETO PRIHODKI ODHODKI REZULTAT PRIHODKI ODHODKI REZULTAT
2017 803.485,00 € 1.033.971,00 € -230.486,00 € 845.107,00 € 992.330,00 € -147.223,00 €
2018 964.538,00 € 1.234.170,00 € -269.632,00 € 1.150.158,00 € 1.177.476,00 € -27.318,00 €
2019 1.195.302,00€ 1.383.409,00€ -188.107,00€ 1.229.471,00€ 1.243.351,00€ -13.880,00€
2020 1.339.836,00€ 1.433.817,00€ -93.981,00€ 1.356.858,00€ 1.303.407,00€ 53.371,00€
2021 1.362.854,00€ 1.743.258,00€ -380.404,00€ 1.319.037,00€ 1.384.579,00€ -65.542,00€

Iz grafa 4.2.1 je razvidna struktura prihodkov. Najvegji dele? vseh prihodkov predstavlja vir MIZS
uredba, ki v letu 2021 predstavlja 74,4 % vseh prihodkov. Prihodki po uredbi MIZS so vse do leta 2021
vsako leto narascali. Ravno tako rastejo prihodki iz naslova Solnin, ki v letu 2021 predstavljajo 12 %
vseh prihodkov. Prihodki iz znanstveno raziskovalne dejavnosti v letu 2021 predstavljajo 3,2 % sredstev
iz drzavnega proracuna in 5,8 % iz proracuna EU. Prihodki iz trZne dejavnosti so znasali 0,2 % vseh
prihodkov; le-ti so skoraj v celoti ustvarjeni s trznimi projekti.
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Tabela 4.2.2: Struktura prihodkov in odhodkov za leto 2021 po virih financiranja (denarni tok)

Vir
Javna sluzba skupaj
MmIzS
ARRS

Druge agencije : SPIRIT, JAK,
JSRIPS..

Druga ministrstva

Obcinski proracunski viri

Sredstva iz drZzavnega proracuna
iz sredstev proracuna EU

Cenik storitev univerze: sredstva
od prodaje blaga in storitev iz
naslova izvajanja javne sluzbe

Ostala sredstva iz proracuna EU:
7. OP, Cmepius in drugi projekti
iz pror. EU

Drugi viri
Trg

Skupaj

Prihodki
1.309.660
981.422
8.424

10.000
15.335

42.518

157.657

75.949
18.355
9.377

1.319.037

Graf 4.2.1: Struktura prihodkov v letih 2017-2021
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Prihodki po uredbi MIZS na $tudenta so v letu 2021 znagali 5.180 EUR in so se v letu 2021 znizali iz
6.054 EUR na $tudenta v letu 2020. Razlog je v padcu prihodkov iz uredbe MIZS.

Graf 4.2.2: Prihodki po Uredbi na Stevilo rednih Studentov po letih 2017-2021
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4.3 Prilagoditve Studentom s posebnimi potrebami

FT UM je za Studijsko leto 2020/2021 pripravila, sprejela in potrdila Akcijski nacrt za odpravljanje ovir
za Studente invalide. Pripravljen je v skladu z 2. ¢lenom Pravilnika o Studijskem procesu Studentov
invalidov Univerze v Mariboru. Glede na to, da imamo na Fakulteti za turizem UM evidentirane
Studente invalide, so v akcijskem nacrtu zajete aktivnosti za enako obravnavo in varovanje pravic
Studentov invalidov ter ureditev pogojev za potencialne ciljne skupine Studentov z gibalnimi in
finomotori¢nimi tezavami. Pomembne informacije zanje so dostopne na povezavi.

4.4 Knjiznicna dejavnost
4.4.1 Predstavitev knjiznice in knjiZzni¢ne dejavnosti fakultete

Knjiznica Fakultete za turizem deluje od 19. marca 2015. Nudi podporo pedagoskemu procesu in
znanstveno-raziskovalnemu delu. Uporabniki oz. ¢lani knjiznice so Studenti ter zaposleni na FT UM,
vélanijo pa se lahko tudi drugi uporabniki. Informacije o knjiznici so dostopne na spletnem naslovu
https://www.ft.um.si/studij/uporabno/#knjiznica. Knjiznica je polnopravna ¢lanica sistema COBISS
(dostop na https://www.izum.si/). Informacije o gradivu so dostopne v racunalniskem knjiznicnem
katalogu (lokalna baza FTBRE), za vse uporabnike knjiznice pa preko lokalne baze podatkov na spletni
strani COBISS+. Knjizni¢na zbirka knjiznice FT pa je dostopna Studentom, zaposlenim in drugim
uporabnikom v KnjiZnici BreZice.

Delovni ¢as knjiznice je v ponedeljek, torek, sredo in petek od 7. ure do 18.30, v Cetrtek od 7. do 15.
ure in soboto od 8. do 13. ure.

Ker se knjizni¢na zbirka FT UM Se dopolnjuje, si lahko Studenti brezplacno izposojajo gradivo iz UKM in
ostalih knjiznic v okviru UM, prav tako pa imajo mozZnost izposoje v dobro zaloZenih splosnih knjiznicah
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v Krskem in BreZicah. Knjizni¢ni fond FT UM se dopolnjuje na osnovi predlogov Studentov ter priporocil
nosilcev in izvajalcev predmetov.

V knjiZnici je 25 % zaposlena univerzitetna diplomirana bibliotekarka, ki ima strokovni naziv v knjizni¢ni
dejavnosti samostojni bibliotekar. Bibliotekarka ima pridobljena vsa potrebna dovoljenja in opravljena
usposabljanja za samostojno delo v knjiznici (bibliotekarski izpit, licenca in dovoljenje za vzajemno
katalogizacijo dovoljenja A, B1, B2, uporaba programske opreme COBISS3/Zaloga, lzposoja,
Katalogizacija itd.).

4.4.2 KnijiZzni¢na zbirka - knjiZzno in neknjiZzno gradivo na fizicnih nosilcih

Knjizni¢na zbirka obsega obvezno Studijsko literaturo ter ostalo strokovno in znanstveno gradivo, ki je
potrebno za Studijski proces in znanstveno-raziskovalno delo zaposlenih. V knjiznici je na voljo tudi
Citalniska izposoja serijskih publikacij, ki so ve¢inoma darovi oz. izhajajo iz kotizacij zaposlenih na UM
FT. Zaklju€na dela Studentov Fakultete za turizem so dostopna le v prostorih knjiznice in so postavljena
kot samostojna zbirka, do njihovih vsebin je moZno dostopati preko digitalne knjiznice DKUM.

Knjizni¢na zbirka Fakultete za turizem je konec leta 2020 obsegala 1.691 enot knjizni¢énega gradiva, od
tega je 1.605 knjiznega gradiva ter 86 neknjiznega gradiva. Na novo je bilo pridobljenih 74 enot gradiva,
od tega 19 enot z nakupom, 33 enot z obveznim izvodom ustanove in 22 enot z darovi. V DKUM-u je
bilo v letu 2020 povezanih 33 zaklju¢nih del.

V bazi FTBRE oz. katalogu knjiZnice je bilo na dan 31. 12. 2020 skupaj 1.880 bibliografskih zapisov, od
tega najvec zapisov 1.239 za knjige in zaklju¢na dela ter 45 zapisov za serijske publikacije, 2 zapisa za
integrirane vire, 331 zapisov za ¢lanke in ostale sestavne dele ter 263 zapisov za izvedena dela. Za
potrebe osebnih bibliografij je bilo kreiranih 218 zapisov.

4.4.3 KnjiZzni¢na zbirka — elektronski viri

Dostop do elektronskih virov za zaposlene in Studente omogoca univerzitetni iskalnik UM:NIK. Nabavo
elektronskih virov za UM izvaja UKM, ki skrbi za nabavo mednarodne znanstvene literature in baz
podatkov (skupna prijava na razpis ARRS). Financiranje nabave poteka z zdruZzevanjem sredstev ¢lanic
UM in UKM. V studijskem letu 2020/2021 je bilo dostopnih 65 podatkovnih baz, 39.24 naslovov
serijskih publikacij ter 13.722.071 elektronskih knjig in drugih digitalnih dokumentov.

4.4.4 Razvoj knjizni¢ne dejavnosti fakultete

Knjizni¢no dejavnost na FT UM so do konca aprila 2017 vodili knjiznicarji iz UKM, s katero je fakulteta
v letu 2015 sklenila Pogodbo o izvajanju knjizni¢arskih storitev. Z mesecem majem 2017 pa je bila
zaposlena bibliotekarka, ki je prevzela naloge UKM: nabava in strokovna obdelava knjizni¢nega gradiva,
vodenje bibliografij raziskovalcev (po potrebi tudi Studentov) FT UM, medknjizni¢na izposoja, izdajanje
potrdil o poravnanih obveznostih do knjiznice, dodeljevanje UDK vrstilcev za zaklju¢na dela, urejanje
in objava zakljuc¢nih del FT v digitalni knjiznici UM — DKUM, informacijsko opismenjevanje uporabnikov
(predstavitev knjiznice, informacijskih virov in Cobiss+ ter iskanje po informacijskih virih), posredovanje
potrebnih podatkov o knjiZnici vodstvu in ostalim pristojnim institucijam. V letu 2020 so knjizni¢no
dejavnost ponovno prevzeli knjiznicarji iz osrednje univerzitetne knjiznice Maribor. Izposojo knjiznega
in neknjiznega gradiva ter serijskih publikacij izvajajo zaposleni v KnjiZnici BreZice.

Cilj knjiznice je, da z uvodnimi predstavitvami knjiZznice v mesecu oktobru ter predstavitvami iskanja po
COBISS+ in podatkovnih bazah pri posameznih predmetih Studente seznani z delovanjem knjiznice,
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osnhovnimi storitvami in z vsem ostalim kar knjiznica nudi (informacijskimi viri). S tem Zeli spodbuditi
potencialne uporabnike k vecji obiskanosti knjiznice, izposoji gradiva in uporabi informacijskih virov ter
storitev, ki so jim na voljo.

Knjiznico FT UM je v letu 2020 obiskalo 364 uporabnikov. Uporabniki so si izposodili skupaj 476 enot
gradiva. Preko medknjizni¢ne izposoje sta bili izposojeni 2 enoti gradiva.

4.4.5 Kazalniki kakovosti za spremljanje knjiznicne dejavnosti

V knjiznici FT UM se je deleZ aktivnih uporabnikov (Studentov in zaposlenih z visokoSolskega zavoda)
glede na Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice med leti 2018 in 2020 zmanjsal, kar lahko pripiSemo
ukrepom zaradi epidemije. In sicer je bilo v letu 2018 66,67 % aktivnih uporabnikov glede na Stevilo
potencialnih uporabnikov knjiznice, v letu 2019 94,09 %, v letu 2020 pa 60,66 %.

KnjiZznica FT UM ima v sklopu Knjiznice BreZice na voljo 1673,00 m? neto uporabnih povrsin, kar znasa
povpreéno cca. 5 m? na potencialnega uporabnika, ter 130 ¢italniskih mest, kar znasa cca. 2 potencialna
uporabnika na Citalniski sedez. Knjiznica je bila tedensko odprta cca. 42 ur.

Do maja 2017 so knjizni¢no dejavnost FT UM vodili bibliotekarji iz UKM in je bilo zato Stevilo aktivnih
uporabnikov z visokoSolskega zavoda na EPZ strokovnega delavca knjiznice 0, z zaposlitvijo
bibliotekarke v knjiznici FT UM pa je bilo 190 aktivnih uporabnikov na EPZ strokovnega delavca knjiznice
v letu 2018, v letu 2019 pa se je Stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ strokovnega delavca povecalo na
239 aktivnih uporabnikov. V letu 2020 pa je bila knjizni¢arka zaposlena za 0,25 EPZ strokovnega delavca
in se je delez aktivnih uporabnikov povecal na 740.

v

v

2018 je znasal 1,10 %. Delez stroskov za nakup knjizni¢nega gradiva glede na celotne prihodke knjiznice
je bil najnizji v letu 2018 40,63 %, najvisji v letu 2019, ko je znasal 54,97 %, v letu 2020 pa 42,99 %.
DeleZ stroSkov za nakup elektronskih informacijskih virov glede na celotne stroske nabave knjizni¢nega
gradiva je bil najvisji v letu 2018, 79,44 %, najnizji v letu 2019, 45,86 %, v letu 2020 je znasal 57,28 %.

Letni prirast knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih zapisa (St. enot) na potencialnega uporabnika je

........

potencialnega uporabnika.

Uporaba osnovnih knjizni¢nih storitev se je med leti 2018 in 2020 spreminjala zaradi vpliva epidemije.
Stevilo izposojenih enot na potencialnega uporabnika knjiZznice je bilo najvisje v letu 2019 3,69 enote,
najnizje v letu 2020 1,56 enot, v letu 2018 pa je znasalo 2,44 enote na potencialnega uporabnika.
Stevilo vpogledov v elektronske vire na potencialnega uporabnika pa je bilo najvigje v letu 2020 in sicer
32,04 vpogledov na potencialnega uporabnika, najnizje v letu 2018 22,49 vpogledov na potencialnega
uporabnika, v letu 2019 pa 25,35 vpogledov na potencialnega uporabnika.

V letih od 2018 do 2020 je bilo izvedeno informacijsko opismenjevanje — predstavitev in iskanje po
informacijskih virih UKM za Studente FT UM. V letu 2020 so imeli 3 ure informacijskega opismenjevanja
v Studijskih programih visokoSolskega zavoda na strokovnega delavca knjiznice. Za potrebe vodenja
bibliografij je bilo v letu 2018 vnesenih 262 bibliografskih zapisov, v letu 2019 322 ter v letu 2020 339
bibliografskih zapisov.
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4.5 Skrb za okolje in trajnostni razvoj

Skrb za okolje je del fakultete v prvi vrsti skozi Studijske programe, saj je trajnostna in okoljska
ozavescenost ena klju¢nih komponent sodobnega turizma. Strateskih ukrepov na tem podrocju sicer
ne izvajamo, smo pa v minulih letih skrbno uredili lo¢evanje odpadkov, zbiranje papirja, ob vsako
stikalo in pipo namestili opozorilo o ugasanju/zapiranju, zaposlene se spodbuja k odgovornem tiskanju,
tudi v Studijskem procesu (naloge ipd.) se ve€inoma posluzujemo e-oblike. Na pobudo Komunale
BreZice in njihovega projekta uporabljamo izklju¢no steklene vrce in kozarce ter ne ustekleni¢eno vodo.

Z nabavo stojal za kolesa smo postali prijaznejsi do sodelavcev in Studentov, ki prihajajo na delo/studij
s kolesom (Zivijo v blizini fakultete), z uporabo sodobne komunikacijske tehnologije skusamo
zmanjsevati Stevilo poti z avtom. Na temo zdravja in skrbi za okolje poteka tudi Studentski projekt
Teden zdravja, v okviru katerega Studentje organizirajo razlicne tematske delavnice in dogodke, ki so
vsaj posredno vezani na okolje in trajnostni razvoj.

Zaradi izvedbe on-line predavanj (kot posledica nastalih izrednih razmer) je bilo porabljenega bistveno
manj papirja. Z uporabo digitalnega podpisa pa se je poraba papirja Se dodatno znizala, hkrati pa so se
skrajsali delovni procesi.

4.6 PREDNOSTI

Fakulteta omogoca osnovne materialne pogoje za delo vsem zaposlenim, vsekakor pa na podrocju
materialnih razmer in financ ima naslednje prednosti:

e Projektna aktivnost in uspesnost zaposlenih, s ¢imer laZje zagotavljamo oz. izboljSujemo
materialne pogoje za zaposlene.

e Podpora Obcine Brezice z zagotavljanjem financnih sredstev za pokrivanje stroskov najemnin
za predavalnice.

e Zakljucena je celotna projektna dokumentacija za gradnjo nove stavbe fakultete, gradnja je
nacrtovana v finanénem nacrtu fakultete za leto 2022.

e Vsakoletna rast prihodkov iz naslova Solnin, kar omogoca fakulteti znatni dodatni vir prihodka.

e Implementacija digitalnega podpisa.

4.7 PRILOZNOSTI ZA 1ZBOLSANJE

e IzboljSanje materialnih pogojev fakultetnega delovanja z zagotovitvijo dostojnih prostorov —
gradnja nove stavbe.

e Postopno sistematic¢no uvajanje (Se bolj pa spremljanje uvajanja) nacel zelene pisarne.

e Digitalizacija procesov in spodbuda k digitalni transformaciji fakultete.

e Zagotovitev hitre in ucinkovite IT podpore.

e Spremljanje razpisov in mozZnosti za dopolnitev programske opreme oz. licenc zanjo.

e Zagotoviti financna sredstva za vsakoletno posodabljanje in povecevanje obsega knjiznicnega
gradiva
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5. ZAGOTAVLIANJE IN IZBOLISEVANJE KAKOVOSTI, SPREMINJANJE, POSODABLJANJE IN
IZVAJANJE STUDISKIH PROGRAMOV

5.1 Sistem zagotavljanja kakovosti

V skladu s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti UM Komisija za ocenjevanje kakovosti FT
spremlja, vrednoti in spodbuja skrb za kakovost na vseh podrocjih fakultetnega delovanja, aktivno je
vpeta v evalvacijske postopke fakultete in redne letne samoevalvacije. Presoja kakovosti, aktivno
opozarjanje na priloznosti za izboljSave in spremljanje uresnic¢evanja nacrta sprejetih ukrepov za dvig
kakovosti dela so klju¢ne naloge komisije. Ta si prav tako prizadeva za stalno spodbujanje razprav in
vkljuevanje vseh zaposlenih in Studentov FT v prizadevanja za dvig kulture kakovosti na fakulteti.
Komisijo sestavlja osem ¢lanov iz vrst visokoSolskih uciteljev/sodelavcev, studentov in strokovnega in
administrativnega osebja. Pri svojem delu spremlja uresniCevanje vizije in strateskih usmeritev
fakultete ter aktivno opozarja na priloznosti za izboljSanje delovanja in dvig kakovosti na sistemski
ravni. Svoje ugotovitve na letni ravni strne v samoevalvacijskem porocilu, v katerem je ovrednotena
kakovost delovanja fakultete po posameznih podrocjih.

V Studijskem letu 2020/21 se je KOK FT sestajala po predvidenem terminskem planu in sicer so bila
srecanja zaradi epidemije COVID-19 izvedena v okolju MS Teams. Praviloma so seje sledile sejam KOKU
(katerih smo se redno udeleZevali) z mesec¢nim zamikom in na ta nacin sledile dogajanjem na podrocju
kakovosti znotraj UM. Obenem KOK na sejah odpira SirSe tematike s podrocja skrbi za kakovost na sami
¢lanici, se sprotno odziva na aktualna dogajanja v okviru podroéja svojega delovanja, obravnava
pobude in predloge za izboljSanje ter jih po presoji posreduje vodstvu oz. drugim pristojnim organom
fakultete v obravnavo.

Na podrocju spremljanja in spodbujanja kakovosti smo v zadnjem letu posodobili obliko spremljanja
(merjenja) napredka in zagotavljanja kakovosti — aktualizirali smo funkcionalnost akcijskega nacrta s
poudarkom na zapiranju zanke kakovosti po modelu kroga PDCA. V preteklem letu so se ¢lani KOK
redno srecevali na formalnih in neformalnih srec¢anjih s predstavniki vodstva ter preverjali uspesnost
realizacije posameznih predlaganih ukrepov za izboljSanje kakovosti. Celovito analizo akcijskega nacrta
smo opravili ob dveh presecnih terminih - spomladanskem (marca ob oddaji samoevalvacijskega
porocila) in jesenskem (septembra ob zakljuc¢ku Studijskega leta).

Poleg sestankov s kolegijem vodstva smo imeli tudi sre¢anje s Studentskim svetom FT UM in kolegijem
strokovnih delavcev. V jeseni 2020 smo gostili evalvatorje v sklopu notranje evalvacije Studijskih
programov UM — evalvirana sta bila UN in MAG program. V aprilu in maju 2021 smo sodelovali pri 1.
evalvacijskem obisku evalvatorjev NAKVIS ob reakreditaciji UM.

Zaradi epidemije to leto nismo izpeljali Dneva kakovosti, smo pa v duhu ¢asa pripravili navodila za
obnasanje na spletnih dogodkih, predavanjih in vajah, ki smo jih posredovali Studentom ter
zaposlenim, da bi bili bolje pripravljeni na novo spletno realnost. Prav tako smo posodobili anketo o
zadovoljstvu zaposlenih in jo prestavili v spletno obliko, da smo jo lahko izvedli tudi med epidemijo.
Ker se je to izkazalo za pozitivho sprejeto novost, smo sklenili obdrzati tak nacin pridobivanja mnenj
zaposlenih.

Clani komisije so se v preteklem letu udelezevali tudi razliénih izobrazevalnih in drugih dogodkov, kot
so delavnice NAKVIS, izobrazevanja INOVUP in UM ter podobno. Smo pa ob koncu Studijskega leta v
septembru organizirali okroglo mizo z zunanjimi delezniki oziroma delodajalci, kjer so podali svoje
mnenje o Studijskih programih, kompetencah studentov ter njihovi viziji za razvoj kadrov v turizmu.
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Kot pomembno novost lahko izpostavimo novo spletno stran fakultete, na kateri se zdaj nahaja tudi
zavihek kakovost (https://www.ft.um.si/o-fakulteti/kakovost/) in kjer so objavljene pomembne
informacije s tega podro¢ja, s ¢imer se dviguje tudi zavest o kakovosti.

Glede na izkazana zavzeta prizadevanja za izboljSave in kontinuirane aktivnosti na tem podrocju lahko
razvoj kulture kakovosti na fakulteti ocenimo pozitivno. Prav tako lahko kot odli¢no ocenimo zavzetost
komisije za stalno izboljSanje ne le kakovosti celotne fakultete, ampak tudi delovanja same komisije.

5.2 Samoevalvacija

Proces samoevalvacije na FT poteka skladno s Pravilnikom o ocenjevanju kakovosti UM, aktom Procesi
notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na UM, navodili Komisije za
ocenjevanje kakovosti UM ter na osnovi predpisane oblike samoevalvacijskega porocila (SEP) s
prilogami. Vodi ga KOK FT UM, ki ima svoja sre¢anja praviloma vsaki¢ po seji KOKU, SEP-u pa se 3e
posebej posveti na prvih sejah v letu.

Proces samoevalvacije na FT zacne teci z zaCetkom novega koledarskega leta, ko se zberejo in
analizirajo kljucni (kvantitativni) podatki. KOK FT s pozivom prosi pristojne sluzbe za posamezna
podrodja za pripravo podatkov/informacij. Po fazi zbiranja preidemo na fazo analize stanja, v procesu
katere se predstavniki KOK sestanemo z delezniki (predvsem prodekani in strokovnimi sluzbami) in
preverimo dosezke, ki jih v zadnji fazi ovrednotimo. Na podlagi ovrednotenja se lotimo nacrtovanja za
prihodnje leto (analiza akcijskega nacrta in zacrtanje korektivnih ukrepov za naslednje obdobje). Po
obravnavi in sprejemu na KOK FT se porocilo poslje v obravnavo in potrditev pristojnim organom,
Studentskemu svetu FT in Senatu FT. Kljuéni vsebinski poudarki in proces samoevalvacije se
predstavitajo v okviru zbora delavcev, Akademskega zbora, Komisije za Studijske zadeve, Komisije za
znanstveno-raziskovalne zadeve in na sestanku strokovnih sluzb, prav tako s predstavitvijo gostujemo
na seji Studentskega sveta. S tem se zaposlene in $tudente seznani z ugotovitvami samoevalvacije,
analizo izvedbenih ukrepov ter akcijskim nacrtom korektivnih ukrepov za naslednje samoevalvacijsko
obdobje. Prav tako se izdelan SEP objavi na spletni strani fakultete.

Kot bistven napredek pri izvajanju samoevalvacije ocenjujemo v KOK FT sprejet naért o dveh
samoevalvacijskih »presecisc¢ih« na letni ravni. Gre za dva presecna termina, ob katerih preverimo
uresniCevanje korektivnih ukrepov in aktivnosti Akcijskega nacrta. Osrednjemu terminu procesa
samoevalvacije, ki se zakljuci z oddajo samoevalvacijskega porocila ob koncu marca, smo dodali Se
septembrski termin. Cilj prizadevanj je, da procese in realizacijo ukrepov, vezanih na Studijsko leto,
preverimo ob njegovem koncu, spomladi pa dodamo t. i. check point (iz zanke PDCA), kjer preverimo

napredek v tekoc¢em Studijskem letu in hkrati dokonéno ovrednotimo preteklo (Studijsko) leto.
5.3 Uresnicevanje akcijskega nacrta fakultete

Akcijski naért je bil v Studijskem letu 2020/2021 zastavljen ambiciozno, kar je odraz velikega
prizadevanja za izboljSave na Stevilnih podrocjih nasega dela. Nenehna teZnja k visji kakovosti je tudi
klju¢na agenda tako KOK FT kot fakultete v celoti.

Nekaj ukrepov oz. aktivnosti je ostalo neizvedenih 3e iz prejSnjega akcijskega nacrta (za leto 19/20);
med njimi smo uresnicili projekt nove spletne strani, ki predstavlja izjemno pridobitev, sprejeli nov
obrazec za lazje spremljanje vklju¢evanja gospodarskih deleznikov v zaklju¢na dela nasih Studentov,
zaposlenim omogocili sluzbeno digitalno potrdilo za podpisovanje dokumentov in naredili nove korake
na poti k zagotovitvi tezko pri¢akovane lastne stavbe. Ukrepe, ki so vezani na sprejemanje nove
strategije, smo, zaradi oteZzenih razmer dela, ki temelji na povezovanju (in zahteva srecevanje v Zivo)
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prestavili v Studijsko leto 2021/2022. Podobno velja za zagon Alumni kluba — naértovane so aktivnosti
v Zivo, ko bo to omogocal ¢as.

Graf 5.3.1: Graficni prikaz razmerja med predlaganimi novimi ukrepi v akcijskem nacrtu
za novo obdobje, ter prenesenimi neizpolnjenimi in delno izpolnjenimi ukrepi iz
preteklega akcijskega nacrta
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V studijskem letu 2020/2021 smo izpostavili 35 ukrepov oziroma aktivnosti; med slednjimi smo jih
izpolnili 23, 10 le delno, 2 aktivnosti pa ostajata nerealizirani.

Graf 5.3.1: Grafi¢ni prikaz razmerja med izpolnjenimi, delno izpolnjenimi in

neizpolnjenimi ukrepi iz preteklega akcijskega nacrta

25
23
—_—
20
15
10
10

\
N

V celoti izpolnjeni Delno izpolnjeni Neizpolnjeni

Med klju¢nimi vzroki za neizpolnjevanje izpostavljamo zaostreno zdravstveno situacijo, ki je imela za
posledico tezje pogoje dela in zato bolj okrnjene moznosti sodelovanja/povezovanja, reSevanja
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skupnih izzivov. Posledica epidemije je tudi veliko vecja obremenjenost in utrujenost kadrov, kar je
prav tako vzrok, da nekaterih aktivnosti ni bilo mogoce nasloviti. Kadrovska stiska kot posledica
finan¢ne podhranjenosti institucije negativno vpliva na izvedbo korektivnih ukrepov. Z navedenimi
vzroki so povezane prav vse delno realizirane ali nerealizirane aktivnosti oz. ukrepi v Studijskem letu
2020/2021.

Vseeno pa smo uspeli realizirati vecino zastavljenega, na kar smo ponosni.

Na raziskovalnem podrocju je bil napredek znaten. Vztrajali smo pri rednih sre€anjih raziskovalcev,
gostili pomembne akademike in strokovnjake, pa tudi podjetnike tako iz Slovenije kot tujine, realizirali
nove raziskovalne zaposlitve, ozavescali o pomembnih tematikah (pomen nemerljivih kriterijev
raziskovanja, partnerstev in mrezenja ...) in nadgradili protokol za samoevalvacijo posameznikov —
raziskovalcev (priprava na letni razgovor). Veliko truda smo vloZili v prijavo programske skupine —
zaenkrat nismo bili uspesni.

Kadrovsko smo se ojacali tudi na podrocju projektnega dela — zaposlili smo vodjo projektne pisarne,
odnose z javnostmi in promocijo pa prenesli na eno osebo. Potrudili smo se za izboljSanje pogojev dela
skozi razbremenjevanje pedagosko najbolj obremenjenih (nove zaposlitve, drugafen razrez
obremenitev). Na podrocju skrbi za zdravje ostajamo skromni — tako v razmislekih kot v ukrepanju.

Na podrocju Studijske dejavnosti je za nami prvo leto izvedbe prenovljenih Studijskih programov, ki
smo jih skrbno evalvirali tako ob polletju kot ob koncu leta; v evalvacijo smo vkljudili tudi Studente.
Izvedenih je bilo ve¢ aktivnosti — delavnica, seminar — za Studente, ki jim do zakljucka Studija po krajSem
ali daljSem premoru ne manjka vec veliko. Pripravili smo dva nova programa na podrocju kreditno
ovrednotene obstudijske dejavnosti, pripravili vse potrebno za akreditacijo doktorskega Studijskega
programa (program potrjen, v izvedbo v letu 22/23), v $tudijski proces smo vkljucevali tuje akademike
in strokovnjake. lzziv ostaja izredni studij, kjer se kaZze potreba po intenzivnejSem tutorskem sistemu.
Prav tako imamo Se nekaj idej za boljse vkljucevanje tujih studentov na redne programe (premislek o
sistemu Leto+).

Z 7e omenjeno novo spletno stranjo smo dobili tudi dokumentno sredis¢e; aktivnosti za Se boljSo
interaktivnost Se nacdrtujemo. Nova spletna stran je mocno podprta tudi z vsebinami s podrocja
kakovosti, kar smo skrbno nacrtovali in uspesno izvedli. Proces samoevalvacije za leto 19/20 je bil
izveden po nacrtih (in najbolje do sedaj). Prenovili smo anketo o zadovoljstvu zaposlenih in jo tudi
uspesno izvedli (tudi v zacetku leta 21/22). KOK FT si Se naprej prizadeva za SirSe ¢lanstvo — zastopstvo
vseh delezniskih skupin na FT, prav tako tudi za boljSe obves¢anje o svojem delu in delu FT nasploh.

Analiza celotnega akcijskega nadrta fakultete za 2020/21 je kot priloga 1 (v obliki excelove datoteke)
dodana porocilu.

5.4 Spreminjanje, posodabljanje in izvajanje Studijskih programov

Procesi spreminjanja, posodabljanja in izvajanja Studijskih programov se izvajajo kot so opredeljeni v
dokumentu Procesi notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti Studijskih programov na Univerzi
v Mariboru, ki ga je septembra 2017 potrdil Senat UM. Dokument z opisi procesov je dostopen na

spletni povezavi.

UM redno spremlja in revidira izvajanje Studijskih programov in presoja, ali dosegajo zastavljene cilje,
ali so izpolnjene potrebe Studentov in druzbe. Namen spremljanja je nenehno izboljSevanje kakovosti.

Fakultete, clanice univerze, letno izvajajo programske samoevalvacije, ki so namenjene presoji in
revidiranju ter sistematicnemu izboljSevanju kakovosti Studijskih programov. Za izvedbo so odgovorni
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dekani fakultet, pristojni prodekani in vodje Studijskih programov. NatancnejSe zadolzZitve so v
pristojnosti dekana fakultete. Pri izvedbi morajo sodelovati zaposleni, Studenti in drugi delezniki.

V postopku programske samoevalvacije se zbrane informacije ustrezno analizirajo in predlagajo ukrepi
za odpravo pomanjkljivosti, predlagajo izboljSave ter zagotovi aktualnost Studijskega programa.

V okviru programske samoevalvacije se presoja:

e vsebina programa v luci najnovejsih raziskav v doloceni disciplini, s ¢imer se zagotavlja, da je
program posodobljen in aktualen;

e interes za Studij, ustreznost kandidatov, prehodnost Studentov, uspesnost zakljucka Studija,
obremenitev Studentov, internacionalizacija Studijskega programa;

e povezanost z delovnim okoljem in zaposljivost diplomantov;

e izvedba Studijskega programa, ki spodbuja Studente k aktivni vlogi v uénem procesu (na
Studenta osredotoceno ucenje, poucevanje in ocenjevanje);

e primernost in u€inkovitost postopkov preverjanja in ocenjevanja znanja Studentov;
e zadovoljstvo Studentov s pedagoskim delom in s Studijskim programom;

e pedagoske in raziskovalne reference vkljucenih visokoSolskih uciteljev;

e ucno okolje, podporne storitve in njihova primernost v okviru Studijskega programa.

Povzetek samoevalvacijskih porocil Studijskih programov je priloga in sestavni del
samoevalvacijskega porocila fakultete, posamezna samoevalvacijska porocila Studijskih programov
v celoti so dostopna po potrebi oziroma na zahtevo.

5.5 PREDNOSTI

e Vedno vec izkuSenj na podrocju spremljanja, presojanja in spodbujanja kakovosti.

e Redno delovanje KOK FT UM in aktivho sodelovanje z vsemi delezniki procesa kakovosti
(vodstvom, zaposlenimi, Studenti, delodajalci in ostalimi zunanjimi delezniki).

e Mlada, motivirana in zagnana ekipa z mocno Zeljo po napredovanju na vseh podrocjih
delovanja fakultete.

e Dobro sodelovanje KOK FT z vodstvom na posameznih aktivnostih in ukrepih, kar nam
omogoca majhnost in povezanost fakultete.

e Krepitev zavedanja vseh na fakulteti o pomembnosti kakovosti in njenega stalnega
zagotavljanja tudi s pomocjo nove spletne strani.

e Uspesno izpeljana prenova ankete o zadovoljstvu zaposlenih ter prestavitev v spletno okolje.
5.6  PRILOZNOSTI ZA IZBOLISANJE

e Organizirati srefanja s posameznimi skupinami zaposlenih z namenom spodbujanja
zagotavljanja kakovosti.

e Optimizacija priprave akcijskega nacrta in nova ¢asovnica izvedbe (v jeseni za naslednje leto).
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Redna aktualizacija ankete o zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu in nova ¢asovnica
izvedbe ankete (takoj po koncanem Studijskem letu).

Dopolniti sestavo KOK s predstavnico/kom raziskovalcev, da bi na ta nacin v komisiji zagotovili
zastopanost vseh interesnih skupin na fakulteti.

Spodbujati usposabljanja in izobraZevanja ¢lanov KOK in vodij Studijskih programov na temo
standardov in presoj kakovosti v visokem Solstvu.
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PRILOGE

Analiza akcijskega nacrta ukrepov fakultete za zadnje zaklju¢eno obdobje.
Prikaz aktualne sestave organov in drugih enot upravljanja fakultete.

Povzetki samoevalvacijskih porocil Studijskih programov [v enem dokumentu].
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